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Resumen
Numerosas investigaciones han demostrado la relación entre actitudes, comportamientos y accidentes laborales; este 
estudio fue desarrollado con el fin de determinar la relación entre capacitación y actitud hacia los riesgos laborales 
en pymes del sector construcción del área metropolitana de Bucaramanga, Colombia. Este estudio tuvo un enfoque 
cuantitativo, no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional. Fue diseñada una escala de veinte ítems 
para medir la actitud hacia los riesgos laborales de trabajadores del sector construcción. Este documento de trabajo 
describe los resultados de la aplicación de la escala en ciento trece trabajadores de tres pymes del sector construcción 
de Bucaramanga. Los resultados probaron la relación entre capacitación y actitud hacia los riesgos laborales; además, 
permitieron comprobar la fiabilidad de la escala diseñada.
  
Palabras clave: Actitud, riesgos laborales, pymes, construcción.

Abstract
Numerous studies have shown the relationship between attitudes, behaviors and occupational accidents. This 
study was developed in order to determine the relation between training and attitude towards occupational risks 
in SMEs of the building industry in the metropolitan area of Bucaramanga. This study was a quantitative approach, 
not experimental, of a cross-sectional and correlational scope. It was designed a 20-item scale to measure attitude 
toward occupational hazards of workers in the building industry. This working paper describes the results of the 
application of the scale in 113 workers from 3 SMEs in the building industry Bucaramanga. The results showed the 
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relationship between attitude towards training and occupational hazards; also it allowed to check the reliability of the 
scale designed.

Keywords: Attitude, occupational hazards, SMEs, construction.

El sector construcción incluye la construcción de edificios, 
las obras de ingeniería civil así como las actividades 
especializadas para la construcción de edificios y obras 
de ingeniería civil. Según reporte de la Cámara de 
Comercio de Bucaramanga, este sector económico 
del departamento de Santander se compone de 39 
empresas grandes, 166 medianas, 522 pequeñas y 3354 
microempresas (Cámara de Comercio de Bucaramanga, 
2016). En el 2015 había en el área metropolitana de 
Bucaramanga 3463 empresas del sector construcción 
afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales – SGRL, 
mediante las cuales se encontraban afiliados 47 118 
empleados. Como es de esperar en un sector tan intensivo 
en mano de obra, las cifras de accidentalidad laboral y 
de enfermedades laborales del área metropolitana de 
Bucaramanga fueron altas: 6517 accidentes laborales, 
22 enfermedades laborales y 7 muertes calificadas 
(Fasecolda, 2016).

Un indicador que puede dar mayor claridad sobre la 
situación de accidentalidad del sector construcción 
del área metropolitana de Bucaramanga con respecto 
al nivel nacional y a todos los sectores en el nivel local 
y nacional, es el promedio anual de accidentes por 
empresa. La Figura 1 muestra que el promedio anual 
de accidentes por empresa del sector construcción 
del área metropolitana de Bucaramanga ha venido 
disminuyendo, pero se ha mantenido por encima del 
promedio anual del sector construcción del país y por 
encima del promedio anual para todos los sectores, 
tanto del área metropolitana como a nivel nacional.
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Pucci (2007) propone una clasificación de las 
investigaciones sobre seguridad en el trabajo en tres 
ejes fundamentales: el individuo, el puesto de trabajo 
y la organización. Pucci explica que las investigaciones 
respecto de los individuos han girado en torno al análisis 
de la fiabilidad de los comportamientos partiendo de 
cuatro determinantes: la personalidad, la motivación, 
el aprendizaje y la decisión. Puya (2001) confirma esto 
afirmando que en la prevención de riesgos laborales 
intervienen importantes aspectos psicosociales tales 
como las actitudes, los hábitos, la percepción del riesgo y 
la percepción de control de este, y el nivel de satisfacción 
de los empleados, entre otros.

Siguiendo esta línea, Wilde (1982) propuso la teoría del 
“equilibrio de riesgo” la cual estima que los individuos 
perciben sus comportamientos como más o menos 
riesgosos, y los adaptan para que se correspondan a 
un nivel de riesgo deseado. También por esta línea 
surge la “ilusión de la invulnerabilidad”, que explica 
por qué la mayoría de las personas creen que tienen 
menos posibilidades que sus pares de que les ocurran 
acontecimientos negativos (Sánchez, Rubio, Páez & 
Blanco, 1998). Sánchez et al. (1998) concluyen que este 
“optimismo ilusorio” reduce la probabilidad de que el 
individuo ejecute las conductas adecuadas para reducir 
el riesgo real que sobreviene al verse implicado en 
determinadas situaciones. En consecuencia, con esta 
teoría Weinstein (1989) plantea la prevención de riesgos 
laborales como un proceso de “aprendizaje individual” 
en tres fases: toma de conciencia individual de los 
riesgos, conocimiento general de las consecuencias 
de un accidente y conocimiento específico de las 
consecuencias que un accidente puede tener en sí 
mismo, de manera que cuanto más avanza el individuo 
en estas tres fases de “aprendizaje individual”, más 
tendencia tendrá a desarrollar un comportamiento que 
tenga en cuenta los riesgos reales de su actividad.

Las actitudes hacen parte de lo que se denomina “cultura 
de seguridad en el trabajo”, definida como el producto 
de los valores, actitudes, percepciones, competencias y 
comportamientos individuales y de grupo que pueden 
determinar el compromiso y el estilo y el dominio del 
sistema de gestión de la salud y la seguridad de una 
organización (Health and Safety Commission, 1993). 

Vallerand (1994) define la actitud en términos de los 
siguientes elementos: a) es un constructo o variable no 
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observable directamente; b) implica una relación entre 
aspectos cognitivos, afectivos y conativos; c) motiva y 
orienta a la acción y también influye en la percepción 
y el pensamiento; d) es aprendida; e) es perdurable; y, 
f ) tiene un componente de evaluación o afectividad 
simple de agrado-desagrado. Bentler y Speckart (1981) 
postularon que la actitud influye en el comportamiento 
tanto directamente como a través de la intención de 
actuar.

Se han desarrollado numerosos estudios para determinar 
la relación entre actitudes y accidentes laborales en 
profesionales de la salud (Alcántara,  Rodríguez,González, 
& Clapes, 2013; Cortijo, Gómez & Samalvides, 2010; 
De La Torre & Tarabla, 2015; Franco, Marín, Ocampo,  
Quiroz & Díaz, 2007; López, Andrade, Tarabla, Signorini 
& Molineri, 2014; Olivos, Ávila & Arana, 2008), industria 
manufacturera (Soto & Mogollón, 2005; Taufek, Zulkifle 
& Kadir, 2016; Zamorano, Parra, Peña, & Castillo, 2009), 
sector construcción (Corrales, Sánchez, & Toledo, 2014; 
Ismail, F., Ahmad, Janipha & Ismail, R. 2012; Martínez,& 
Montero, 2015; Meza& Camargo, 2015; Shin, Lee, Park, 
Moon & Han, 2014; Zahoor, Chan, Utama & Gao, 2015; 
Zin & Ismail, 2012) y otros sectores (Burgos,  2014; Du & 
Sun, 2012; Fernández,Mayayo, Chamarro & Virgili 2015; 
Molina,  2012; Ospina, Manrique, & Ariza, 2009).

Uno de los medios para mejorar la actitud de los 
trabajadores acerca de la prevención de los riesgos 
laborales es la capacitación, ya que esta proporciona al 
trabajador conocimientos específicos que le ayudan a 
prevenir los accidentes, llevándolo a la concientización y 
al logro de comportamiento seguros (Chen & Tian, 2012).
En línea con estos planteamientos, este estudio busca 
determinar de manera específica cuál es la intensidad de 
la relación entre capacitación y actitud hacia los riesgos 
laborales en tres pymes del sector construcción del área 
metropolitana de Bucaramanga.

Método

Tipo de estudio

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo 
no experimental de corte transversal de alcance 
correlacional. 

Participantes y datos

La población meta seleccionada fueron los empleados 
de tres pymes del sector construcción del área 
metropolitana de Bucaramanga. 

Para fines del estudio se determinó un tamaño de 

muestra de ciento trece trabajadores, considerando un 
nivel de significancia del 90 % y un error de estimación del 
5 %. Los trabajadores se seleccionaron aleatoriamente en 
proporción al número de empleados de cada empresa. 
Los encuestados firmaron un consentimiento informado 
autorizando la utilización de la información recolectada 
para fines de la investigación.

Materiales e instrumentos

Con este estudio se buscaba determinar si la actitud 
hacia los riesgos laborales, entendida como la 
disposición favorable hacia la prevención de los riesgos 
laborales, era dependiente de las variables: i) número de 
capacitaciones realizadas en temas clave de prevención 
de riesgos laborales en el último año. ii) nivel del cargo. 
iii) conocimiento del plan de capacitación de la empresa. 
iv) percepción sobre la importancia de las capacitaciones 
en temas clave de prevención de riesgos laborales. 
v) conocimiento de las normas de seguridad. y vi) 
ocurrencia de accidentes laborales.

Tomando como base el instrumento creado por Estepa, 
Vanegas y Monsalve  (2012) se diseñó la escala de actitud 
hacia los riesgos laborales en el sector construcción. Esta 
escala tiene veinte ítems redactados en sentido positivo 
y evaluables con una escala de Likert de cinco niveles así: 
1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Casi 
siempre, 5 = Siempre.

La escala se complementó incluyendo preguntas sobre 
la identificación de la empresa y del encuestado, el 
conocimiento e importancia del plan de capacitación 
de la empresa, los temas de las últimas capacitaciones 
recibidas, la ocurrencia de accidentes laborales, la 
percepción sobre las principales causas que favorecen 
la ocurrencia de accidentes de trabajo, el conocimiento 
de las normas de seguridad y la percepción sobre los 
riesgos más críticos del sector (Anexo A).

Como medio de validación de la escala se utilizó 
el análisis factorial, mediante el cual se constató la 
unidimensionalidad de la escala y su utilidad para medir 
el constructo actitud hacia los riesgos laborales (Roche, 
2010).

Procedimiento

Se entrevistaron un total de ciento trece trabajadores 
de las tres empresas, de los cuales treinta y tres eran 
directivos y mandos medios y ochenta operativos (Tabla 
1).

1 
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Resultados

El nivel de actitud hacia los riesgos laborales en el sector 
construcción es de 3,68 sobre 5 con una desviación 
estándar de 0,51, de manera que la disposición favorable 
hacia la prevención de los riesgos laborales de los 
trabajadores del sector construcción está en un nivel 
medio. Sin embargo, el nivel de actitud hacia los riesgos 
laborales varía significativamente entre empresas y 
niveles de cargo (ver Figura 2).

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk llevó a 
descartar el comportamiento normal de la variable 
actitud hacia los riesgos laborales para las distintas 
submuestras (valores P por debajo del 5 %), lo cual hizo 
necesario recurrir al uso de pruebas no paramétricas 
para determinar diferencias significativas en el nivel de 
actitud hacia los riesgos laborales de las empresas en los 
distintos niveles de cargo.

Se utilizó la prueba de Mann-Whitney para determinar si 
había diferencia entre la actitud hacia los riesgos laborales 
de los directivos y mandos medios en comparación con 

los cargos operativos. Como el Valor P = 1,047 x 10-5 

resultó menor que 5 %, se descartó la hipótesis nula 
de no diferencia entre los grupos a favor de concluir 
que la actitud hacia los riesgos laborales en el grupo 
de directivos y mandos medios era significativamente 
mayor que en el grupo de cargos operativos.

Se utilizó la prueba de Kruskal-Wallis para determinar si 
había diferencia entre empresas con respecto a la actitud 
hacia los riesgos laborales de los trabajadores (Tabla 2). 
Esta prueba permitió concluir que la actitud hacia los 
riesgos laborales de los trabajadores de la empresa 1, con 
el mayor rango promedio, era significativamente mayor 
con respecto a las empresas 2 y 3 (Valor P = 7,47 x 10-15).

Fue necesario aplicar la prueba de Mann-Whitney para 
determinar si había diferencia entre la actitud hacia los 
riesgos laborales de los trabajadores de las empresas 2 y 
3. Como el Valor P = 0,3172 resultó mayor que el nivel de 
significancia del 5 %, no fue posible descartar la hipótesis 
nula de que no había diferencia en la actitud hacia los 
riesgos entre los trabajadores de la empresa 2 y de la 
empresa 3.

Con respecto a las capacitaciones realizadas en el último 
año la empresa 1 realizó veinte capacitaciones de veinte 
programadas, la empresa 2 realizó nueve capacitaciones 
de quince programadas y la empresa 3 realizó cuatro 
capacitaciones de ocho programadas.

Del 100 % de los trabajadores encuestados, el 39,82 % dijo 
conocer el plan de capacitación de la empresa en temas 
clave de prevención de riesgos laborales, el 98,23 % 
consideró importante la realización de capacitaciones 
en temas clave de prevención de riesgos laborales, el 

GERMÁN M. ARGÜELLO L., JOHANNA M. URIBE B., MANUEL VALDIVIESO G.
Relación entre capacitación y actitud hacia los riesgos laborales en el sector construcción del área metropolitana de Bucaramanga

1 



19

I+D Revista de Investigaciones ISSN 2256-1676 Volumen 9 Número 2 Año 05 
Enero - Junio de 2017 pp. 14 - 26

99,12 % manifestó conocer las normas de seguridad para 
realizar trabajos con equipos y herramientas usadas en 
el sector construcción y el 4,42 % afirmó haber tenido 
accidentes laborales en los últimos dos años.

Se procedió a realizar la prueba de correlación para 
determinar la relación entre la actitud hacia los riegos 
laborales y las otras variables. La prueba de correlación 

mostró que la actitud hacia los riesgos laborales tiene una 
relación significativa con el nivel del cargo, el número de 
capacitaciones realizadas y el conocimiento del plan de 
capacitación (Tabla 3). La prueba de correlación también 
permitió determinar la relación entre el conocimiento 
del plan de capacitación y las variables número de 
capacitaciones realizadas y nivel de cargo.

Para confirmar estos resultados se procedió a utilizar la 
regresión logística binaria, siguiendo el método Wald 
hacia atrás (Tabla 4). En primer lugar se dicotomizó la 
variable actitud hacia los riesgos laborales, estableciendo 
nivel alto = 1 para valores de actitud mayores o iguales 
a 3,67 y nivel medio o bajo = 0 para valores inferiores a 
3,67.

A continuación, se verificó el cumplimiento de los 
supuestos para la aplicación del modelo Independencia 
de errores y de no multicolinealidad de las variables 
independientes. El test de Durbin-Watson arrojó un 
valor de 2,043, indicando el cumplimento del supuesto 

de independencia de errores y el Factor de Inflación 
de la Varianza – FIV resultó estar entre 1,014 y 8,175 
para todas las variables, cumpliendo el supuesto de no 
multicolinealidad de las variables independientes.

El modelo tuvo un resultado final de siete pasos. El 
modelo se aceptó porque resultó significativo al explicar 
el 80,6 % de la varianza de la variable dependiente 
y predecir correctamente el valor de la variable 
dependiente el 91,2 % de las veces.
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0 si el trabajador es de nivel operativo                                         
1 si el trabajador es de nivel directivo o mandos 
medios

0 si el trabajador no conoce el plan de 
capacitación
1 si el trabajador conoce el plan de capacitación{

{

Las variables que resultaron significativas de acuerdo 
con el modelo fueron el número de capacitaciones 
realizadas y el nivel del cargo, de manera conjunta con el 
conocimiento del plan de capacitación. De acuerdo con 
esto, la probabilidad de que la actitud hacia la prevención 
de los riesgos laborales sea alta (y = 1) estaría dada por:

Dónde:

X1 = Número de capacitaciones

X2 =     

X3 =

De manera que, por una parte, la probabilidad de que la 
actitud hacia los riesgos laborales sea alta aumenta con 

el número de capacitaciones, y por otra, la probabilidad 
de que la actitud hacia los riesgos laborales sea alta para 
un trabajador de nivel directivo o mando medio aumenta 
cuando el trabajador conoce el plan de capacitación.

Análisis de fiabilidad de la escala

Acto seguido, se pasó a evaluar la fiabilidad de la 
escala de actitud hacia los riesgos laborales en el sector 
construcción con el coeficiente alfa de Cronbach. El 
coeficiente alfa de Cronbach de la escala de actitud hacia 
los riesgos laborales en el sector construcción resultó ser 
0,933, confirmando la fiabilidad del instrumento. Por otra 
parte, la correlación ítem-total corregida para todos los 
ítems estuvo por encima del 0,35, excepto para el ítem 5; 
sin embargo, el cálculo del coeficiente alfa de Cronbach 
suponiendo la eliminación del ítem 5, arrojó una mejora 
de tres milésimas, lo cual no justifica su eliminación. 

Como el índice KMO resultó ser 0,92, se concluyó que 
los datos eran idóneos para realizar un análisis factorial. 
El análisis factorial permitió determinar un total de tres 
componentes, explicando el 58,42 % de la varianza (Tabla 
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5); sin embargo, se confirmó la unidimensionalidad de la 
escala en consideración a que el componente 1 agrupaba 
el 90 % de los ítems. 

Se concluyó entonces que la escala de actitud hacia 
los riesgos laborales en el sector construcción era 
consistente y unidimensional, no siendo necesario 
realizarle modificaciones. 

Capacitaciones realizadas y percepción sobre los 
riesgos críticos

En cuanto a las temáticas de las capacitaciones recibidas 
recientemente, del 100 % los trabajadores encuestados, 
el 55,51 % fue capacitado en estrés laboral, el 51,45 % en 
riesgo ergonómico, el 40,56 % en manejo de residuos, 
el 30,54 % en riesgos que derivan en accidentes con 
lesiones en las manos, 25,77 % en acoso laboral y 23,16 % 
en trabajo en alturas.

En cuanto a las principales causas de ocurrencia de 
accidentes de trabajo, del 100 % de los trabajadores 
encuestados, el 100 % identificó el arnés en mal estado; 
el 99,1 %, el levantamiento de cargas pesadas; el 84,1 %, 
la distracción; el 80,5 %, el exceso de confianza; el 69,9 %, 
el orden y limpieza deficientes, y el 44,2 % identificó las 
puestas a tierra inexistentes. 

En cuanto a los riesgos laborales más críticos, del 100 % 
de los trabajadores encuestados el 97,35 % identificó la 
manipulación de cargas; el 96,46 %, la caída de objetos; 
el 94,69 % el trabajo en alturas; el 81,42 %, el riesgo 
eléctrico; el 77,88 %, el material particulado, y el 59,29 %, 
las vibraciones.

Discusión

La actitud hacia los riesgos laborales de los empleados 
encuestados resultó estar en un nivel medio-alto. El 

análisis por nivel de cargo mostró que los directivos y 
mandos medios tienen un nivel medio-alto de actitud 
hacia los riesgos laborales mientras que los trabajadores 
operativos tienen un nivel medio. Este es un aspecto 
clave, porque los directivos –y en especial los mandos 
medios– tienen amplia influencia en la consolidación de 
la cultura de seguridad (Kouabenan, Ngueutsa, & Mbaye, 
2015) que favorece la implementación del sistema de 
gestión de la salud y la seguridad en una organización 
(Health and Safety Commission, 1993)

Por otra parte, el modelo de regresión logística confirmó 
una relación positiva significativa entre el nivel de 
actitud hacia los riesgos laborales y el número de 
capacitaciones realizadas en el último año en temas clave 
de prevención de riesgos laborales: el nivel de actitud 
hacia los riesgos laborales de la empresa 1 es mayor que 
para las empresas 2 y 3, y esto coincide con el mayor 
número de capacitaciones realizadas en la empresa 1. 
Dicho hallazgo coincide también con lo propuesto por 
Christian, Bradley, Wallace, & Burke (2009) con respecto al 
efecto positivo que tiene el conocimiento de los riesgos 
con los comportamientos seguros.

También se logró determinar, mediante el modelo de 
regresión logística, una relación positiva significativa 
entre el nivel de actitud hacia los riesgos laborales y la 
interacción de las variables nivel del cargo y conocimiento 
del plan de capacitación. Esta relación tiene mayor 
fuerza que la relación de la actitud con respecto al 
número de capacitaciones; a manera de ejemplo, si la 
empresa realizó en el último año doce capacitaciones, 
la probabilidad de que un trabajador de nivel directivo 
que conoce el plan de capacitación tenga una actitud 
alta es 98,54 %, mientras que la probabilidad de que un 
trabajador de nivel directivo que desconoce el plan de 
capacitación tengo una actitud alta o la probabilidad de 
que un trabajador de nivel operativo que conoce o no el 
plan de capacitación tenga una actitud alta es 36,94 %.
  
El modelo de regresión logística, además de excluir el nivel 
de cargo como explicativo del nivel de actitud hacia los 
riesgos laborales, también llevó a excluir las variables: i) 
percepción sobre la importancia de las capacitaciones; ii) 
conocimiento del plan de capacitación; iii) conocimiento 
de las normas de seguridad aplicables al sector; iv) 
ocurrencia de accidentes laborales, y v) conocimiento 
del plan de capacitación * número de capacitaciones 
realizadas. Esto coincide con lo propuesto por Beus, 
Payne, Bergman & Arthur (2010) con respecto a que los 
hábitos de seguridad no son predictores de accidentes 
laborales.
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Un hallazgo adicional del estudio es la relación entre el 
conocimiento del plan de capacitación y las variables 
número de capacitaciones realizadas y nivel de cargo. Por 
una parte, los directivos y mandos medios tienen mayor 
conocimiento del plan de capacitación de la empresa 
y por otra, el plan de capacitación es más conocido en 
las empresas con mayor número de capacitaciones 
realizadas.

El análisis de fiabilidad de la escala de actitud hacia los 
riesgos laborales en el sector construcción mediante el 
cálculo del alfa de Cronbach, permitió determinar su 
consistencia interna, no siendo necesario eliminar ítems 
o reagruparlos. 

Este estudio permite plantear la utilización de la escala 
de actitud hacia los riesgos laborales en el sector 
construcción como un instrumento válido, tanto 
para medir el nivel de actitud hacia los riesgos de los 
trabajadores de una empresa en un momento dado, 
así como para medir el efecto de las capacitaciones 
realizadas en la actitud hacia los riesgos laborales en 
los trabajadores de una empresa. La sistematización de 
los resultados obtenidos de la aplicación de la escala en 
otras empresas permitirá validar sus características de 
fiabilidad.

Entre las limitaciones de este estudio se encuentran el 
impacto que puedan tener los aspectos operativos de 
la ejecución de la formación tales como la intensidad 
horaria, periodicidad, metodologías, ambientes de 
aprendizaje, etc. Sin embargo, un estudio adelantado 
por Burke et al. (2006) reportó mayor impacto de las 
capacitaciones presenciales con respecto a las impartidas 
a distancia.
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