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Resumen

Este articulo es producto de una investigacidn cuantitativa de alcance descriptivo y de corte transversal, cuyo objetivo
permitid describir el ausentismo laboral por enfermedad comun en empleados vinculados por ndmina de una central
de energia ubicada en Antioquia, en los centros de actividad establecidos y clasificados por la empresa como personal
administrativo operativo, de mantenimiento y de servicios de apoyo, intervenidos por salud laboral durante los afios
2009, 2010y 2011.

Para la recoleccion de los datos se utilizdé informacion de segunda fuente, suministrada por el departamento de
Recursos Humanos de la empresa, construyendo asi una base de datos que agrupé todas las variables y que fueron
el insumo para el andlisis estadistico; por tanto se realizé un analisis descriptivo multivariado, en el analisis de la
informacion se calcularon porcentajes, frecuencias y costos. Los instrumentos que se utilizaron para presentar la
informacion se realizaron mediante histogramas, tablas de frecuencias, tendencias y porcentajes de ausentismo
laboral para evidenciar cuales fueron las causas predominantes por enfermedad comun y la representacion de los
costos. Los resultados del estudio indican que existe alto ausentismo laboral por enfermedad comun, y se evidencia
que las enfermedades son la mayor causa de ausentismo que se presenta en el grupo empresarial; se infiere que la
prevalencia de enfermedades ocasiona, en primeria instancia, inasistencia.

1. El articulo tiene un enfoque cuantitativo, resultado de un proyecto de investigacion culminado, perteneciente al area de las Ciencias Sociales,
subarea Psicologia, desarrollado en el grupo de investigacién Pensamiento Diverso y fue financiado por la Fundacién Universitaria del Area Andina
de la Ciudad de Valledupar- Colombia, direccién Transversal 22 Bis No 4-105 PBX 5894093, ext. 3022. Fecha de inicio: enero 2013 - Fecha de
terminacion: diciembre 2013.
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En cuanto al ausentismo laboral por género, se establecié que es mayor en mujeres que en hombres. Las personas de
mayor edad son las que mas se incapacitan, siendo mas comun entre los rangos de 51 a 59 afios; a mayor edad mayor
ausentismo laboral. Los cargos que mas presentaron ausentismo laboral fueron los conductores de vehiculos pesados,
los ayudantes de obra y sostenimiento y los técnicos administrativos. Este estudio permitié definir lineamientos
de Gerencia del Talento Humano para los programas de bienestar social de la empresa que apunten a disminuir el
ausentismo laboral por enfermedad comun.

Palabras clave: Salud laboral, ausentismo laboral, enfermedad comun, gerencia del talento humano.

Abstract

This article is a product of quantitative research of descriptive scope and of transversal section, whose objective
allowed to describe the absence of work by common iliness in employees linked by payroll of a power station located
in Antioquia, in the established activity centers and classified by the Company as operational, maintenance and
support administrative personnel, intervened for occupational health during the years 2009, 2010 and 2011.

For the data collection, information was used from the second source, provided by the company’s Human Resources
department, thus constructing a database that grouped all the variables and which were the input for the statistical
analysis; Therefore a multivariate descriptive analysis was performed, in the analysis of the information were calculated
percentages, frequencies and costs. The instruments used to present the information were made using histograms,
frequency tables, trends and percentages of absenteeism to show the predominant causes of common iliness and the
representation of costs. The results of the study indicate that there is high absenteeism due to a common illness, and
it is evident that diseases are the main cause of absenteeism in the business group; It is inferred that the prevalence
of diseases causes, in the first instance, non-attendance.

At the level of work absenteeism by gender it was established that it is greater in women than in men. Older people
are the most disabled, being more common among the ranks of 51 to 59 years; To greater age greater absenteeism
work. The positions that most presented absenteeism were heavy truck drivers, construction and support assistants
and administrative technicians. This study allowed the definition of Human Talent Management guidelines for the
company'’s social welfare programs aimed at reducing absenteeism due to common illness.

Key words: Occupational health, work absenteeism, common disease, human talent management.

El ausentismo laboral se presenta en todas las empresas,  El ausentismo laboral se puede generar por enfermedad
ocasionando en la mayoria de los casos disminucion de comun y puede convertirse en fuente de riesgo
la productividad, incremento de los costos de personal para los empleados; por ello, el presente estudio se
y el aumento de la carga de trabajo, lo que afecta abordard desde el interés, la novedad y la utilidad de
en gran medida la satisfaccion de los empleados y la investigacion para los posibles usuarios de la misma
desmejoramiento el clima laboral (Tarango, 2010). Por  empresa, especialmente la unidad de Gestion Humana,
lo anterior el ausentismo laboral se ha convertido enun  con el fin de tener informacidon de caracter cientifico
problema para las organizaciones, ya que la ausencia que le permita tomar decisiones ante los procesos e
fisica de un empleado por causa médica en su labor implementacién de programas de salud laboral.

puede representar para la organizacién un incremento

de los costos laborales. Cuando un empleado falta asu  Las investigaciones realizadas en Colombia sobre
trabajo o es incapacitado por enfermedad, el impacto  ausentismo laboral son de caracter descriptivo,
economico que sufre laempresa no se deriva Unicamente  desarrolladas en instituciones de educacién superior,
de las tareas especificas que deja de desempefiar ese  empresas mineras,de petroleosyde salud,y ensumayoria
trabajador enfermo. Las reacciones psicolégicas y solo tienen en cuenta las condiciones individuales del
fisiologicas del estrés pueden ser duraderas en el tiempo  trabajador como el sexo, la edad y la escolaridad; esto
y afectar la calidad de vida del individuo por medio de  puede revisarse en los estudios de Cuevas, Garcia & Villa
enfermedades (Dorado & Solarte, 2016). A menudo, las  (2011) sobre “Caracterizacion del ausentismo laboral en
consecuencias se visualizan en el resto de la organizaciéon,  un centro de | nivel” o en el estudio “Caracterizacion del
mas aun si el trabajador forma parte de un equipo cuyos  ausentismo laboral por causas médicas en una empresa
resultados deben obtenerse en un plazo determinado. de telecomunicaciones a nivel nacional” de Herrera &
(Zenteno & Duran, 2016)
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Gonzalez (2015).

Otro estudio que confirma lo expuesto anteriormente
es el realizado por Serrano, Martinez & Puentes (2016),
sobre formacion empresarial hacia la construccién de
estrategias de formalizacion o sustitucion de la mineria
informal en el departamento de Boyaca; el estudio de
caso del municipio Sogamoso, en el que se aborda el
tema de desarrollo de la mineria informal, sus causas y
las consecuencias econémicas, sociales y ambientales de
esta practica.

La mayoria de los estudios que relacionan la ausencia
al trabajo por enfermedad, sefalan la existencia de una
causa multifactorial, como lo afirman Donatro (1997)
y Romero (2013), fenémeno en el cual interaccionan
factores individuales como son inquietudes,
expectativas, necesidades, valores, habilidades,
conocimientos, factores laborales y factores ambientales
(Botelho, 1994). Algunas causas de ausentismo pueden
ser no intencionadas, como los problemas médicos y las
obligaciones legales o familiares, y otras, por el contrario,
son totalmente voluntarias, condicionadas por la presiéon
social del entorno. (Tous, 2012)

En el afo 2006, en México las empresas se vieron
afectadas por un incremento en sus costos derivado
de un alza en la inactividad compensada, es decir, por
aquellos dias que se pagan y no se trabajan, por un
incremento en la rotacidn por renuncia, y sobre todo,
por un mayor ausentismo injustificado de empleados.
(Chruden, 2006)

Estudios realizados en Espafia y Brasil por Gimeno, Mark
y Martinez (2003) evidenciaron que la alta demanda
psicolégica y el bajo control en el trabajo estan
relacionados diferencialmente con distintos tipos de
ausencias por razones de salud por motivos laborales.
Asimismo, Castejon et al (2006) demostraron que un
porcentaje significativo de incapacidades temporales
por enfermedad comun estan relacionadas con las
condiciones de trabajo.

Otras de las variables que se relacionan con el
ausentismo laboral son los estilos de vida, puesto que
la predominancia de malos habitos alimentarios, dieta
rica en grasa saturada y azucares simples sumado al
sedentarismo, estan influyendo en la aparicién del
sobrepeso y la obesidad que, seguin Tous (2012) afectan
al 50% de la poblacién colombiana y son considerados
como enfermedad comun, debido a que tienen relacion
directa con enfermedades cronicas no trasmisibles, las
cuales pueden generar incapacidades y aumentar el
ausentismo laboral.

Metodologia
Diseio de estudio

El tipo de estudio de esta investigacién es descriptivo,
de caracter cuantitativo. La investigacién es un estudio
de caso de caracter descriptivo, retrospectivo, no
experimental.

Elpropositodelainvestigacionfue describirelausentismo
laboral por enfermedad comun en los empleados de una
central de energia de Antioquia, Colombia durante los
anos 2009, 2010y 2011.

Instrumentos

Para la caracterizacion de la poblacién se recolectaron
los datos a partir de la informacién suministrada por el
area de Gestion Humana de la organizacién, remitidos
a través de los reportes de ausentismo laboral mes a
mes teniendo en cuenta el periodo de tiempo objeto de
estudio. Luego, se filtro la informacion por enfermedad
comun; acto seguido, se construyd una base de
datos con las caracteristicas estructurales o variables
sociodemograficas como son: sexo, edad y éarea (la
ubicacion del empleado dentro de la central de energia).
Cada area conforma un estrato con homogeneidad
interna y para cada una de ellas se tomd una muestra.
Asimismo fueron tenidas en cuenta variables como:
cargo, condiciones de salud, dias de ausentismo laboral
y motivo de ausencia laboral.

Sujetos

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida
por empleados vinculados por némina a la central
de energia ubicada en Antioquia, en los centros de
actividad establecidos y clasificados por cédigos en:
personal administrativo, operativo, mantenimiento
y servicios de apoyo en los cuales la unidad de salud
laboral ha realizado acciones de promocién, prevencion
e intervencién durante los afios 2009, 2010y 2011.

En la central de energia el 92,7 % (n=153) estd constituido
por hombres y el 7,3 % (n=12) mujeres.

Procedimiento de recoleccion y andlisis de la informacion
Paralarecoleccion delainformacién de estainvestigacion
se utilizé solo un tipo de fuente secundaria, suministrada
por el departamento de Recursos Humanos, lo cual
permitié obtener los datos de las variables de ausentismo
laboral por enfermedad comun en los empleados
durante los afos, 2009, 2010 y 2011, construyendo asi
una base de datos que agrupé todas las variables y que
fueron el insumo para el analisis estadistico.
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Para el andlisis de informacion se calcularon, porcentajes,
frecuencias y costos. Los instrumentos que se
utilizaron para la presentacion de la informacion de la
investigacion se realizaron mediante histogramas, tablas
de frecuencias, tendencias y porcentajes de ausentismo
laboral, a fin de evidenciar cuales fueron las causas
predominantes por enfermedad comun y sus costos.

Resultados

Para analizar los resultados se inicié con la descripcién
de la poblaciéon en estudio, identificando las diferentes
contingencias, frecuencias e incidencias de ausentismo
laboral y enfermedad comun presentes en la empresa
durante los afios 2009,2010y 2011, con el fin de visualizar
y analizar las diferentes causas de enfermedad comun
representadas tanto en costo como en dias.
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Figura 1.

Andlisis descriptivo del ausentismo laboral por horas y género durante
los arios 2009, 2010y 2011.

Fuente: Autores.

Los resultados obtenidos en la investigacién indican que
el ausentismo laboral en horas totales es mayor en los
hombres que en las mujeres, sin embargo, es importante
aclarar que en la central de energia el 92.7% (n=153)
estd constituido por hombres y el 7.3% (n=12) mujeres.
Durante los aflos 2009 y 2010 el ausentismo laboral fue
mayor en las mujeres, con un promedio de 54 horas
anuales por mujer (Figura 1). En el aflo 2011 los hombres
presentaron en promedio 50 horas, en comparaciéon con
las mujeres, cuyo ausentismo laboral disminuyé a un
promedio de 48 horas.

El ausentismo laboral tanto por cita médica como por
incapacidad fue mas representativo en el afo 2009,
teniendo mayor proporcién las incapacidades con un
74% y las citas médicas con un 26 %. El afo 2010 fue el
que menos ausentismo presentd en términos de horas
y costos. En el afo 2011 se incrementd el ausentismo
con relacion al ano 2009. Al observar los resultados se
evidencia que el ausentismo laboral generado por citas
médicas, en vez de disminuir por ano, fue aumentando,
siendo mucho mayor en el afio 2011.
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Figura 2.
Andlisis de la descripcion del ausentismo laboral por cita médica e
incapacidad durante los afios 2009, 2010y 2011. Fuente: Autores.

Al analizar el ausentismo laboral por cargo durante el
ano 2009 se puede observar que los empleados que
mas se incapacitan son los conductores de vehiculos
pesados, con un ausentismo de 240 dias laborales; los
ayudantes de obra y sostenimiento, con un ausentismo
de 36 dias; los operadores del teleférico y malacate, con
un ausentismo de 16 dias, y los técnicos administrativos,
con un ausentismo de 11 dias.

Los cargos que mds presentaron ausentismo laboral
por citas médicas son los técnicos administrativos, con
un ausentismo de 45 dias laborales, los ayudantes de
obra, con un ausentismo de 35 dias y los conductores
de vehiculos pesados, con un ausentismo de 23 dias
laborales.

En el afio 2010 el ausentismo laboral por cargo indica
que los empleados que mas se incapacitaron fueron los
ayudantes de obra y sostenimiento, con ausentismo de
112 dias laborales; los conductores de vehiculos pesados,
con 59 dias; los técnicos administrativos, con 51 dias, y
los operadores de generacién de energia, con 8 horas de
ausentismo laboral.

Los cargos que mas presentaron costos por ausentismo
laboral segun citas médicas durante el ano 2010 fueron
el jefe de area y los técnicos administrativos.

En el aflo 2011 el ausentismo laboral por cargo muestra
que los empleados que mas se incapacitaron fueron:
pintor, con un ausentismo laboral de 288 dias laborales;
lider operacion y mantenimiento, con 35 dias de
ausentismo; profesional C técnico en generacién, con 9.5
dias de ausentismo, y técnico administrativo, con 19 dias
de ausentismo laboral.

Los cargos que mas presentaron ausentismo laboral por
citas médicas durante el afno 2010 fueron los técnicos
administrativos, con 39 dias de ausentismo; lider de
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operaciéony mantenimiento, con 12,7 dias de ausentismo,
y profesional C técnico en generacidn, con 6,3 dias de
ausentismo laboral.

En el aflo 2009 se presentd mayor ausentismo laboral
tanto por cita médica como por incapacidad en los
meses de febrero, marzo, abril, mayo y septiembre, como
se ve en la linea de tendencia, siendo mucho mayor en
el mes de abril, con un ausentismo por incapacidad de
1452 horas (10 empleados), con un promedio de 18.1
dias por empleado y por cita médica de 168 horas (17
empleados), con un promedio de 1.2 dias de ausentismo
laboral por empleado. El mes de marzo presentd un
ausentismo por incapacidad de 798 horas (9 empleados),
con un promedio de 11 dias de ausentismo laboral por
cada empleado; en el indicador de cita médica hubo un
ausentismo laboral de 320 horas (19 empleados), con
un promedio de 2,10 dias por empleado. Los meses
que menos ausentismo presentaron fueron enero y
diciembre.

En el aflo 2010 se presentd mayor ausentismo laboral
tanto por cita médica como por incapacidad en los
meses de junio, julio y agosto, como se ve en la linea
de tendencia, siendo mucho mayor en el mes de julio,
con un ausentismo por incapacidad de 1080 horas (11
empleados), con un promedio de 12,2 dias porempleado

y por cita médica de 218 horas (10 empleados), con
un promedio de 2,7 dias de ausentismo laboral por
empleado.

Elmesdeagosto presenté unausentismo porincapacidad
de 696 horas (10 empleados), con un promedio de 8.7
dias de ausentismo laboral por cada empleado, y por cita
médica hubo un ausentismo laboral de 272 horas (14
empleados), con un promedio de 2.4 dias por empleado.
Los meses de enero y noviembre fueron los que menos
ausentismo presentaron.

En el afo 2011 se presentd mayor ausentismo laboral
tanto por cita médica como por incapacidad en los
meses de agosto, septiembre y octubre, como se ve en
la linea de tendencia, siendo mucho mayor en el mes
de octubre, con un ausentismo por incapacidad de 826
horas (6 empleados), con un promedio de 17.2 dias por
empleadoy por cita médica de 120 horas (12 empleados),
con un promedio de 1.25 dias de ausentismo laboral por
empleado. El mes de septiembre presentd un ausentismo
por incapacidad de 848 horas (6 empleados), con un
promedio de 17,6 dias de ausentismo laboral por cada
empleado, y por cita médica hubo un ausentismo laboral
de 282 horas (22 empleados), con un promedio de 1.6
dias por empleado. Los meses de enero y abril fueron los
que menos ausentismo presentaron.
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Figura 3.

Andlisis descriptivo del ausentismo laboral por enfermedad comtin segtin EPS, durante los afos 2009, 2010y 2011.

Fuente: Autores.

1+D Revista de Investigaciones ISSN 2256-1676 Volumen 9 Numero 1 Ao 05
Julio-Diciembre de 2016 pp. 116 - 125



CLAUDIA VANESSA VANEGAS CASTRO, LUZ KARINE JIMENEZ RUIZ, LORENA CUDRIS TORRES, MILADYS PAOLA REDONDO MARIN
Ausentismo por enfermedad comun en empleados de una central de energia -Antioquia

En la Figura 3 se puede observar que los empleados
que mas presentaron ausentismo laboral son los
pertenecientes a la EPS Departamento Integral (DTO
Integral), una empresa de salud que pertenece a la
organizacion, y la que estan vinculados los empleados
con mayor antigliedad; desde el afo 1993 fueron
suspendidas las afiliaciones.

Comparando los resultados en todas las EPS por ano se
puede evidenciar que el mayor ausentismo laboral se
presentd en el aino 2009 por el DTO Integral con un 90 %,
en 2010 con un 65% y en el 2011 con un 67 % volvio a
incrementarse en un 2% con relacion al afio anterior.

El ausentismo laboral por horas clasificado por cita
médica e incapacidad segin ARP, indica que en los
afos 2009 y 2011 fue mayor el ausentismo laboral por
incapacidad y ARP que en el afio 2010. En el afio 2010
hubo mayor ausentismo laboral por cita médica.
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Andlisis descriptivo del ausentismo laboral por horasy causa durante los arios 2010y 2011.

Fuente: Autores.

En la Figura 5 se hace un andlisis descriptivo del
ausentismo laboral por enfermedad comun general y cita
médica, que son los objetos de la presente investigacion,
comparandolas con las horas de ausentismo laboral por
accidente de trabajo, licencia de maternidad, permiso
convencional, permiso personal, permiso sindical y
suspensioén, obteniendo como resultados que la mayor
causa de ausentismo laboral durante los afos 2010 y
2011 fue la enfermedad comun general, seguida por las
citas médicas.

Discusion y conclusiones

Tanto los antecedentes como la literatura sobre el
ausentismo laboral por enfermedad comun concuerdan,
en su mayoria, con el concepto de Botelho (1994) y
Danatro (1997), quienes relacionan la ausencia al trabajo
con la enfermedad, sefalando la existencia de una
causa multifactorial en el cual interaccionan factores
individuales, factores laborales y factores ambientales
que afectan el estado de salud.
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En el estudio se encontré una relacién entre ausentismo
laboral por enfermedad comun, y se evidencié que este
factor no se habia estudiado con suficiente profundidad,
y por tanto, no se conocia su magnitud en cuanto a
costos, cantidad de horas y causas de dicho ausentismo.

Los resultados antes expuestos no son ajenos a lo
que se vive en el entorno empresarial, ya que, segun
la Organizacién Internacional de Trabajo (2010), en el
mundo se pierde el 4% del producto interno bruto
por el costo en las ausencias laborales, tratamiento de
enfermedad e incapacidades. Los resultados coinciden
con los datos obtenidos en el presente estudio, el
cual sefala que la mayor causa de ausentismo laboral
reportado en la empresa fueron las enfermedades,
siendo mayor por incapacidades que por citas médicas.
En cuanto al ausentismo laboral por género se establecié
que este es mayor en las mujeres que en los hombres,
encontrandose una relacién positiva con otros estudios
(Morgan, 1983). Sin embargo, estas investigaciones
proponen que lo que concierne al ausentismo por
responsabilidad, el mayor indice corresponde a los
hombres, tema que seria importante profundizar en
préximas investigaciones. En el caso de las mujeres,
que son las que mas se ausentan y desempefian cargos
administrativos, se encontré que estan siendo afectadas
por su actividad laboral hasta el punto de somatizar
sintomas de enfermedades coronarias, alteraciones
menstruales, problemas digestivos, dermatitis y
afectaciones mentales entre otras.

En cuanto a la edad que representa un mayor riesgo
para generar ausentismo laboral por enfermedad, se
evidencié que las personas de mayor edad son las que
mas se incapacitan, siendo el mas comun el rango de
51 a 59 afnos; es decir, a mayor edad mayor ausentismo
laboral. Estos resultados difieren de lo encontrado por
Morgan (1983), que explica que hay muchas divergencias
en cuanto a la influencia de la edad en los indices de
ausentismo, puesto que muchos autores sefialan mayor
indice entre los empleados que tienen menos de veinte
anos de edad; esto, como se ve, contradice los resultados
encontrados por este estudio.

Lasenfermedades mascomunesquegeneranausentismo
laboral segin Robbins (2005) son las respiratorias, que
causan 50% de las ausencias y son responsables del 30 %
del tiempo total perdido, mientras que en la presente
investigacion se encontré que las enfermedades que
generan mayor ausentismo laboral son de tipo menor,
como migrafas, cefaleas y dolores articulares, mientras
que las enfermedades respiratorias solo representan el
3% de las enfermedades reportadas, con la aclaracion
de que en el afno 2009 no se presentaron enfermedades
respiratorias. Por otro lado, diversos estudios acerca del
ausentismo laboral han concluido que las principales

causas del ausentismo, ademas de las enfermedades
respiratorias, son el consumo de licor y de drogas, la
vida nocturna y la falta de motivacion, variables que no
fueron estudiadas en la presente investigacion.

Las empresas buscan disminuir el ausentismo laboral,
por lo tanto, se espera que por afio este disminuya
como resultado de la implementacién de programas
de bienestar; sin embargo, entre los resultados se
encontré que en el afio 2011 hubo mayor ausentismo
laboral con relacion a los afios 2009 y 2010, siendo esta
la causa que mas se incrementé por aio, el ausentismo
por citas médicas. Por lo tanto, es importante analizar
el impacto que tienen los programas de bienestar
de la empresa para disminuir el ausentismo laboral
tanto por enfermedades como citas médicas, pues,
aparentemente, dichos programas no responden a las
necesidades de los trabajadores. También es importante
evaluar los permisos para ausentarse de la empresa, ya
que las citas médicas en su mayoria son dadas en tiempo
laboral, asi sean electivas o de tipo estético.

Los trabajadores que mds presentaron ausentismo
laboral fueron los conductores de vehiculos pesados, los
ayudantes de obra, los ayudantes de sostenimiento y los
técnicos administrativos, cuyas labores ameritan mayor
tiempo de jornada laboral y los exponen a posturas
prolongadas, vibracion de cuerpo entero, sobresfuerzos
musculares y altas responsabilidades. Es de anotar que
estas actividades estan contempladas en el manual de
funciones de la institucion y en los contratos laborales,
lo que amerita su revision y ajuste para que no afecte la
salud del trabajador. (Marin, Infante & Rivero, 2002)

En cuanto a los meses de mayor ausentismo laboral por
enfermedad no hubo una relacién o un resultado comun
entre los tres afos, por lo tanto, no se pudo analizar la
premisa del clima u otra causa, porque los resultados
son muy atipicos. El mes en el que mas ausentismo
se presentd fue abril del afio 2010. Algunos autores
argumentan que el mes donde se presenta mayor
ausentismo es en diciembre, debido a la programacién
de actividades familiares y culturales; sin embargo, los
resultados de esta investigaciéon no corroboran esto.

Relacionando el ausentismo laboral por Empresa
prestadora de salud [EPS] se evidencié que los empleados
que pertenecen a la EPS Departamento Integral
presentan mayor ausentismo laboral en comparacién con
otras EPS que no son propias de la empresa. Esto podria
explicarse por el hecho de que los empleados afiliados a
la EPS Departamento Integral, son los de mayor edad y
antigliedad, confirmando de nuevo la premisa de que a
mayor edad mayor ausentismo laboral.
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La presente investigacidon genera muchos interrogantes
que seria importante estudiar en otras investigaciones,
por ejemplo, la relaciéon entre ausentismo laboral y
motivacion, el efecto del ausentismo en el desempeno
laboral y la relacién del ausentismo laboral con el género,
entre otros.

Los resultados obtenidos muestran la importancia del
area de talento humano en el control y disminucién de
los factores de riesgo que pueden afectar la salud integral
de los empleados y por ende, el éxito de la organizacion.
Se propone, por lo tanto, como afirman Marenco y Avila
(2016), promover que el ambiente social 6ptimo sea
incluido en las estrategias de prevencién y cuidado
de la salud emocional y psicolégica del trabajador en
su nucleo familiar, su circulo personal de relaciones y
sus lazos intimos de convivencia. La importancia de
este factor radica en que el buen funcionamiento de la
practica organizacional parte de que “en la actualidad, el
lineamiento comun para todos, se resume en que el éxito
de una organizacién es y depende, del desempefio del
talento humano que la conforma” (Brunet (2005) citado
por Uribe y Martinez, 2014).

Es importante que dicha area se apoye en estudios como
el realizado para intervenir efectivamente mediante la
implementacién de programas de bienestar laboral, con
el fin de generar impactos positivos en la disminucion
del ausentismo laboral por enfermedad comun.

Desde Gerencia del Talento Humano se contempla el
ausentismo laboral como un factor esencial para toda
empresa,quedebesercontroladoconelfindenointerferir
con los procesos funcionales de la organizacion, pasando
de lo metddico a lo integral; sin embargo, son pocos los
estudios o referentes sobre este topico en Colombia.
Las enfermedades aumentan y por ende el ausentismo
laboral, de ahi la importancia de desarrollar estudios en
las empresa que permitan hacer un monitoreo constante
para tomar medidas preventivas que impacten en la
disminucién del ausentismo y contribuyan en mejorar
la calidad de vida de los trabajadores y aumentar la
productividad de la organizacion.

Es importante considerar que el estado de salud de las
personas en periodo de trabajo es fundamental a la hora
de analizar su costo financiero en términos de pérdidas
por ausentismo laboral, ya que este es considerado como
una de las causas de mayorincremento de los costos en la
organizacion. El papel de la salud es Unico, debido a que
no solo genera bienestar, sino también define el riesgo
de morbimortalidad de los individuos, alterando asi sus
motivaciones y expectativas con relacion al desempefio
laboral. (Pérez & Castillo, 2016)

Controlaryregistrarelausentismolaboral porenfermedad
comun en los trabajadores adquiere relevancia en la
medida en que se conocen las principales causas de
enfermedad, lo que permite plantear programas de
bienestar que logren mitigarlo.

En la época actual la gerencia del talento humano debe
centrar su atencién tanto en los aspectos internos como
externos de la organizacién para mejorar las condiciones
laborales y de seguridad de los empleados, con el fin
de ser competitivos en el mercado global, que busca
personas cada vez mas preparadas y sanas emocional y
fisicamente. Es decir, para la aplicacion de una gestion de
riesgo, las organizaciones deben desarrollar un programa
de salud y seguridad con el objetivo de garantizar que el
ambiente de trabajo sea sequro para todos.

La plataforma estratégica conformada por el equipo
directivo debe asumir la necesidad del cambio y
comprometerse con la gestién del riesgo sin reducirlo a
un simple proceso aislado, sino abordandolo como una
politica de calidad de la empresa, en busca del bienestar
de sus empleados.

Esta investigacion, hecha a partir de los datos
suministrados por la Gerencia del Talento Humano, podra
plantear lineamientos de bienestar en el interior de las
empresas con el fin de disminuir el ausentismo laboral
por enfermedad comun, cuyas causas podrian ser, en su
mayoria, prevenibles a partir de la implementacién de
programas de bienestar.
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