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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia de la ética en la productividad de cuatro empresas a la
luz de los planteamientos de Garcia-Echevarria, GOmez-Pérez, Guédez y Morris; para lograr esto se esquematizan los
planteamientos de los cuatro autores mediante un cuadro comparativo y luego se analizan aplicando la metodologia
Strategic Options Development and Analysis (SODA); los resultados se contrastan con los cédigos de ética de cuatro
empresas del medio empresarial colombiano. Ademas, se aplica una encuesta a los directivos y personal del area
de produccidn de las empresas. Los resultados muestran que de los treinta valores analizados a 25 se les da una
importancia media o alta, lo que se traduce en un alto grado de interiorizacidn de los valores considerados importantes
por los autores.

Palabras clave: ética, productividad, cédigo ético.

Abstract

The objective of this research is to determine the incidence of ethics in the productivity of four companies in the
light of the approaches of Garcia-Echevarria, Gomez-Pérez, Guédez, and Morris; to achieve this, the approaches of the
four authors are outlined through a comparative table and then analyzed using the Strategic Options Development
and Analysis (SODA) methodology, the results are contrasted with the codes of ethics of four companies in the
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Colombian business community. In addition, survey is applied to the managers and employer of the production area
of the companies. The results show that of the 30 analyzed values 25 are given a medium or high importance, which
translates into a high degree of internalization of the values considered important by the authors.

Key words: ethics, productivity, ethical code.

Las empresas competitivas son éticas, pues merecen
credibilidady generan confianza (Zambrano, 2007).Y mas
exactamente: “... la confianza beneficia directamente a
la empresa, porque aumenta la eficiencia productiva”
(Cortina, 2009, p. 125).

Teniendo en cuenta que son las personas las encargadas
de producir bienes y servicios en las organizaciones,
cualquier mejora en la productividad debe comenzar
por ellas, alineando sus necesidades individuales con
las organizacionales (Cequea, Nufiez & Rodriguez, 2011).
Por ello, el comportamiento ético en las organizaciones
es importante para sus integrantes, ya que estos influyen
en la productividad organizacional (Cequea et al.), de tal
manera que aquellos trabajadores que cuentan con una
buena base ética se involucran en mayor medida en la
actividad empresarial (Ballestero, Uriz & Viscarret, 2012).

En este escenario se entiende que la ética es “rentable”
para las empresas porque es un factor de innovacion
y un elemento diferenciador que permite proyectar a
largo plazo desde los valores (Lattmann & Garcia, 1992).
La ética empresarial es un componente imprescindible
para mejorar la productividad empresarial (Val Merino,
Bermudez & Tous, 2013).

Al respecto, Fandray (2001) sostiene que “Aunque no
sea barato ni sencillo, desarrollar una cultura de la ética
genera importantes beneficios para una compania”
(p. 1). Adicionalmente, Adeyeye, Adeniji, Osinbanjo &
Oludayo, (2015) explican que para que exista una alta
productividad es imprescindible que todas las partes
involucradas demuestren conductas éticas. Por su
parte, Vimba, Coetzee & Ukpere (2013) sostienen que las
personas que aceptan la ética en sus trabajos, son mas
productivas.

Para Alvarado (2007)"“... la tendencia a una ética grupal o
individualdentrodelosgruposdetrabajoseveestimulada
por las politicas internas de cultura organizacional, que
influyen en la eficiencia y productividad de las empresas
al corto y largo plazo” (p. 35).

Asimismo, como lo definen Velasquez, Nunez &
Rodriguez, (2010) uno de los aspectos que tienen mayor
impacto en la productividad es la ética.

En este contexto se han escogido cuatro autores como
eje central de esta investigacion, por sus valiosos aportes

al tema de la ética en la productividad; el resumen de sus
estudios se presenta a continuacion:

Santiago Garcia-Echevarria. La productividad como
magnitud de medida de los procesos econémicos (1980),
Empleoyproductividad(1981), Evoluciéndelaproductividad
y el riesgo (1981), Etica y modelos de direccién empresarial
(1987), Etica empresarial y comportamientos directivos
(1991), La ética en la nueva concepcidn institucional de la
empresa (1994), Las exigencias de los procesos de cambios
organizativos e institucionales. El papel de la ética (1995),
Los limites de la competencia desde una perspectiva ética
(1997), Etica del marketing (1999). Etica y globalizacién:
su integracion e institucionalizacion (Problemas éticos en
torno ala globalizacién) (2006), La empresa en la sociedad.
La dimension ética de la empresa (2009), Cémo ensenar
ética en el dmbito econémico-profesional: un debate
abierto (2009), La productividad de los recursos: una
asignatura pendiente, educacion, valores, competencias y
compromiso ingredientes necesarios del recurso humano
(2009), La ética de las empresas (2010), Cémo ensenar ética
en el dmbito econémico-empresarial. Un debate abierto
(2010), La gestion ética de la economia: su configuracion
y articulacién empresarial (2011), Incidencia del proceso
educativo y de los valores humanos en la productividad
laboral (2012), La dimensidn ética de la economia (2015).

Rafael Gomez-Pérez. Problemas morales de la existencia
humana (1982). Introduccién a la ética social (1987), Etica
empresarial. Teoria y casos (1990), “Notas sobre la cultura
empresarial” Cuadernos de empresa y humanismo (1991),
Etica. Problemas morales de la existencia humana (2000),
Etica ciudadana (2007), Etica en la vida cotidiana (2010),
Etica y profesién militar (2013). Vicio, virtud e hipocresia
(2013).

Victor Guédez. La ética gerencial: instrumentos
estratégicos que facilitan decisiones correctas (2001),
Etica, politica y reconciliacién (2004), Etica y prdctica de la
responsabilidad social. El aporte de la empresa al capital
social (2006), Ser confiable. Responsabilidad social y
reputacién empresarial (2008), Tres visiones de la ética y
responsabilidad social en laempresa del siglo XX (junto con
Emeterio Gomez e [talo Pizzolante, 2008), Responsabilidad
social empresarial: visiones complementarias. Hacia un
modelaje social (compilador, 2010).

Tom Morris. El verdadero éxito: una nueva filosofia de la
excelencia (1995), Si Aristételes dirigiera General Motors. Un
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nuevo enfoque ético de la vida empresarial (1998), Si Harry
Potter dirigiera General Electric (2006), Los superhéroes y la
filosofia: la verdad, la justicia y el modo socrdtico (2010).

Partiendo de lo anteriormente expuesto, esta
investigacion analiza la incidencia de la ética en
la productividad de las empresas con base en los
planteamientos de Garcia-Echevarria, Gémez-Pérez,
Guédez y Morris. Y buscando contrastar estos resultados
con la realidad empresarial, se acude a cuatro empresas
del medio industrial colombiano.

Método

Se utiliza una metodologia mixta en la cual inicialmente
seaplicaladeduccién, conalgunoselementosinductivos,
y se realizan analisis de tipo cuantitativo. Es importante
destacar que “.. la deduccién permite establecer un
vinculo de unién entre teoria y observacién” (Davila,
2006, p. 181).

Los aportes realizados por los cuatro autores
mencionados se esquematizan en un cuadro
comparativo y se analizan mediante la aplicacién de la
metodologia Strategic options development and analysis
(SODA), la cual conceptualiza diferentes puntos de vista,
construyendo mapas cognitivos para modelar y registrar
las visiones individuales de una situacién compleja.
SODA estéa definido como una jerarquia de conceptos
relacionados por vinculos de influencia entre conceptos,
medios y fines (Gutiérrez, 2012). Asimismo, proporciona
una manera de identificar y organizar las preocupaciones
subjetivas (Hjortsg, 2004).

Acto seguido se analizan los planteamientos de cada
autor y se genera un diagrama SODA y se verifica la
robustez de cada uno. Después, se contrastan para asi
generar un modelo completo de los cuatro; luego se
analiza para verificar su robustez.

Para determinar la incidencia de la ética en la
productividad de las cuatro empresas a la luz de los
planteamientos de los autores escogidos se analizan los
codigos de ética de las empresas contrastandolos con
lo extractado mediante el diagrama SODA vy el cuadro
comparativo, y se aplica una encuesta a los directivos y
personal del area de produccién de las cuatro empresas.

Planteamientos de los cuatro autores

A continuacién, se listan los documentos que se
estudiaron en esta investigacion por cada autor.

Santiago Garcia-Echevarria. Management de los
recursos humanos en la empresa, escrito en coautoria

con Charles Lattman (1992), Etica y modelos de direccion
empresarial (1987), Etica empresarial y comportamientos
directivos: cémo configurar corporaciones empresariales
eficientes (1991), Las exigencias de los procesos de cambios
organizativos e institucionales: el papel de la ética (1995).

Rafael Gomez-Pérez. Ftica empresarial: teoria y casos
(1990).

Victor Guédez. La ética gerencial: instrumentos
estratégicos que facilitan decisiones correctas (2001).

Tom Morris. Si Aristételes dirigiera General Motors. Un
nuevo enfoque ético de la vida empresarial (1998).

En el Anexo 1 se presenta el cuadro comparativo de los
cuatro autores.

Analisis SODA. Un mapa cognitivo SODA esta definido
como una herramienta de conceptos relacionados por
arcos de influencia entre medios y fines. Segun Henao
& Benavides (2012) se utiliza para explorar problemas
complejos.

Una de las formas para realizar mapas cognitivos es
representando los escritos de un individuo (Georgiuo,
2012). Para realizar esta representacion, los constructos
de un mapa cognitivo se conectan por medio de arcos
direccionados con otros constructos, indicando un
sentido de causalidad (Gutiérrez, 2012).

Adicionalmente, un mapa cognitivo exige que las
afirmaciones tengan consecuencias o implicaciones,
por lo que el mapa se compone de constructos (o
conceptos) y flechas (o arcos) que indican la direccién
de la implicacién incrustada en la creencia o argumento
(Eden & Ackermann, 2004).

En la Figura 1 se muestra el diagrama SODA elaborado a
partir de contrastar los cuatro diagramas SODA basados
en los planteamientos de los autores. Asimismo, se
estipula en el diagrama cudles constructos corresponden
a cada uno de los autores mediante las iniciales G-P
(Gomez-Pérez), V-G (Victor Guédez), T-M (Tom Morris) y
G-E (Garcia-Echevarria).

Analisis de densidad. Densidad conectiva (DC) = #
arcos / # constructos

Para este caso:DC=17/15=1.13

Se esperarian proporciones de 1.15 a 1.20 para los mapas
bien estructurados (Eden, 2004). De todas maneras,
para Gutiérrez (2011) valores de DC por encima de 1.20
suponen redundancia de arcos.
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A partir de este resultado, se considera que el DC de este
mapa es adecuado.

Analisis de dominio. “Calcula el nimero total de flechas
que entran y salen de cada nodo, es decir su dominio
inmediato” (Eden, 2004, p. 682). Explosion Grade (EG)
corresponde al numero total de arcos que salen de un
constructo; Implosion Grade (IG) constituye el niumero
total de arcos que entran a un constructo.

Estudio de caso en cuatro empresas

Un constructo con un relativo alto grado de dominio
indica centralidad cognitiva o relevancia fundamental
para la situacién en cuestién. Un constructo con

relativo alto EG es una causa importante y uno con IG
relativamente alto indica que es percibido como un
efecto importante (Georgiou & Steaux, 2008). En la Tabla
1 se muestra el resultado de este analisis.

(2)Un mal trabajo es inmoral e ineficazy en

(8) La virtud ordena y su
contrario el vicio genera caos.
Distinguir entre virtud y vicio.

| (12) Prudencia (Saber Hacer)

14) Entrenamiento en comportamientos éticos.

(15) Situarla responsabilidad y
competencia donde se toman

Figura 1.
Diagrama SODA
Tabla 1
Andlisis de dominio
EG IG DG
Constructo Salida Entrada EG+IG Resultado
(explosién) (implosién) (Grado de dominio)
1 0 4 4 Head
2 1 1 2 -
3 1 1 2 -
4 1 1 2 -
5 2 1 3 -
6 0 1 1 head
7 0 1 1 head
8 2 3 5 Consecuencia
significante
9 5 3 8 Causa significante
10 0 1 1 -
11 1 0 1 Tail
12 1 0 1 Tail
13 1 0 1 Tail
14 1 0 1 Tail
15 1 0 1 Tail
Fuente: Autores
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Se observa que el constructo #8,“La virtud ordena, el vicio
caotiza’, corresponde a una consecuencia significante
fundamentada en los valores, el management orientado
en direccionar desde la virtud y en la ética, y desde la
sustentabilidad organizacional por medio de una cultura
ética. Mientras que el constructo #9, “Una empresa
ética’, corresponde a una causa significante. Este ultimo
también es una causa mayor con significado estructural
en el mapa, que afecta los procesos y los resultados
en la organizacién que derivan en lograr una empresa
productiva y competitiva. Este ultimo constructo
también tiene el mas alto DG, mostrando una centralidad
cognitiva en este tema desde las percepciones de los
autores.

Analisis de heads and tails

Este analisis de complejidad tiene en cuenta la relacién
del nimero de heads (cabezas) y el nimero de tails
(colas), respecto al nimero total de nodos.

Como puedeobservarseenlaTabla 1, el objetivo principal
o head corresponde al constructo #1“Empresa productiva
y competitiva’, asimismo aparece un par adicional
de objetivos que consisten en lograr que la empresa
mantenga su foco de ganar dinero para garantizar la
existencia (#6) y que no se caiga en el extremo de una
virtud (#7) que puede llegar ser perjudicial para lograr los
objetivos.

En cuanto a tails, estdn el entrenamiento en
comportamientos éticos (#14), en lograr situar la
responsabilidad y la competencia en los empleados de
la base (#15), trabajo desde los valores (#12), las virtudes
(#11), el liderazgo desde la virtud y una cultura ética a
todos los niveles de la organizacién (#13). Por lo cual, si
se quiere alcanzar el objetivo, que en este caso es lograr
una empresa productiva y competitiva, se deben tener
en cuenta estas causas primarias ya que influyen en el
proceso de toma de decisiones.

Conclusiones SODA

Por lo anterior, se establece que, por medio de la
conceptualizacion de los planteamientos de los
autores, se llega a la conclusiéon que una empresa ética
es una causa significante de una empresa productiva
y competitiva. Es importante soportarla en causas
primarias como el entrenamiento en comportamientos
éticos, en situar la responsabilidad en los empleados, en
un trabajo basado en los valores y en una cultura ética a
todos los niveles de la organizacién. Asimismo, ademas
de lograr una empresa productiva y competitiva, la
ética tiene como consecuencia significativa lograr en las

personas una actuacién basada en virtudes que genera
orden en el interior de la empresa, disminuyendo la
complejidad organizativa y facilitando los procesos.

Las empresas

Empresa 1.Es considerada una delas primeras companias
mundiales en productos de marcas de consumo masivo.
Hace presencia en Colombia desde 1948. Desde el 2004,
esta empresa viene desplegando su actual misién, que
se lleva a cabo con el lema“Aportar vitalidad a la vida”.

Empresa 2. Es una empresa colombiana de talla
internacional, cuenta en su portafolio con una amplia
gama de productos en la linea de alimentos y aseo. Es
una empresa de tradicion, pero también moderna y
futurista; ya que desde 1906 estd en Colombia, pero
tiene una gran presencia en mercados internacionales y
de consumo fuera del hogar.

Empresa 3. Esta empresa hace parte del grupo fabricante
de envases de vidrio mas grande del mundo y es socio
preferido de muchas de las marcas lideres de alimentos y
bebidas a nivel mundial. En Colombia esta presente con
cuatro plantas de produccion.

Empresa 4. La operacion mas grande de la empresa en
Latinoamérica se encuentra en Colombia, y cuenta con
trece marcas en la categoria de bebidas, producidas en
ocho plantas, ademas, una fabrica de etiquetas y una
de tapas. Mas de 4100 colaboradores hacen parte de
la empresa de manera directa, y unas 3500 personas
adicionales de forma indirecta.

Resultados
Revision cédigos de ética

En el sentido estricto de comparar los cédigos de ética
respecto alos planteamientos de los autores se encuentra
que ninguno estd alineado por completo y que cada
codigo de ética es diferente. En la Tabla 2, se esbozan
algunas diferencias y similitudes, sombreando los puntos
que concuerdan respecto a 21 premisas, tomando en
conjunto los 4 cédigos de ética. Estas 21 premisas se
construyen con base en el cuadro comparativo entre
autores (Anexo 1) numerales 5, 8,9y 10.
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Tabla 2
Diferencias y similitudes en los cédigos de ética

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4d

1 Se considera que por medio de la ética se puede generar una buena
reputacion en los negocios.

2 Sedaimportancia a la ética dentro de la organizacién desde el
enfoque de mejora en la productividad.

3 Setiene en cuenta el impacto que tiene la ética en la competitividad
de las organizaciones.

4 Se da mayor o igual importancia a las relaciones interpersonales que
las relaciones comerciales.

5 Seentiende que el comportamiento ético y moral es instintivo y no
solo depende de normas, érdenes y sistemas.

6 Setiene en cuenta que la falta de ética implica incremento en la
complejidad organizativa.

7 Sedaimportancia al proceso de innovacidn como factor clave para
minimizar los riesgos éticos.

8 Setienen en cuenta los valores definidos por los autores con un alto
grado de significado, para lograr organizaciones éticas.

9 Setiene en cuenta el peligro de caer en los extremos de una virtud.

10 Se hace mencion de temas como la motivacién del personal, la
importancia en que el personal conozca el trabajo que realiza y el
reconocimiento a los logros del personal.

11 Sereconoce la importancia de un liderazgo integro, en donde la
gerencia tiene un papel fundamental.

12 Se aclara que las empresas que mantienen altos estandares de
conducta ética tienen una ventaja competitiva.

13 Seresalta que el codigo de ética es solo una guia.

14 Se busca un entorno laboral en el que se estimulan y esperan
conversaciones constructivas y abiertas.

15 Se plantea al menos un instrumento como hoja de ruta para la toma
de decisiones éticas.

16 Se propende por mantener un entorno de trabajo donde los
empleados se sientan valorados, apoyados y facultados.

17 Se plantean mecanismos para mantener un entrenamiento en
comportamientos éticos.

18 Se espera un trato hacia a las personas con respeto, y no existe el
acoso ni la discriminacién en el lugar de trabajo.

19 Cada persona tiene la responsabilidad personal de modelar conductas
que contribuyan con un entorno de trabajo seguro y productivo.

20 Laempresa se compromete a proporcionar un entorno laboral
saludable y seguro a todos sus empleados.

21 Sedaimportancia a la justicia desde el punto de vista que todos los
empleados se deben esforzar por tratarse de forma justa.

Fuente: Autores
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Comparativo de valores

En la Tabla 3 se presenta el comparativo con los valores
definidos por uno o varios de los cuatro autores en
relacion con el tema de impacto de la ética en la
productividad que fueron enunciados anteriormente
en el cuadro comparativo entre autores (Anexo 1),
numerales6y 7.

Posteriormente, se comparan con los valores en los que
se basan cada uno de los cédigos de ética. Sin embargo,
no se espera que un cédigo de ética contemple todos
los valores, ya que es solo una guia. Se considera que
un codigo de ética es un documento formal, escrito y
distinguible, que consiste en normas morales utilizadas
para guiar al empleado o el comportamiento empresarial
(Schwartz, 2011).

Tabla 3

Con el fin de identificar si un valor es comun entre una
empresa y los autores, se utiliza el siguiente cédigo de
colores:

Valores no contemplados
Valores en comun
Diferencia entre autores y cddigos de ética

Adicionalmente, para los valores en comun, se identifican
qué autores los definen como importantes colocando
la inicial del autor, tal como se utilizdé para el diagrama
SODA; para los valores que son comunes a los cuatro
autores se coloca la palabra“TODOS".

Comparativo con los valores definidos por uno o varios de los cuatro autores

Valores Autores Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Honestidad (V-G / T-M)
Respeto (V-G / T-M)
Confianza (TODOS)
Integridad (V-G /T-M)
Reputacién

Responsabilidad (TODOS)
Transparencia (V-G)
Justicia (G-P / T-M)
Compromiso (T-M)
Prudencia (G-P/V-G/T-M)
Lealtad (V-G / T-M)
Solidaridad (V-G)
Perseverancia (G-P)
Sencillez

Innovacion

Inspiracién

Valentia

Dignidad

Cumplimiento

Equidad

Decencia

Orgullo

Excelencia

Fuente: Autores
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Hay doce valores en comun entre los autores y los
codigos de ética. Asimismo, hay valores que contemplan
los autores, pero no las empresas: competitividad,
fortaleza, generosidad, sobriedad, flexibilidad,
reconocimiento, empatia, autoestima, comprension,
autorresponsabilidad, compasion, tolerancia,
companerismo, amabilidad, sensibilidad, sabiduria,
paciencia y cortesia.

Los valores organizacionales proporcionan un sentido de
direccién comun para todos los empleados y establecen
directrices para su compromiso diario, ademas de
promover el logro de los resultados. De esta forma, el
sistema de valores de una organizacion tiene efecto en
la productividad y establece un punto de partida para la
mejora (Veldsquez, Rodriguez & Guaita, 2012).

Por lo tanto, los valores adquieren importancia al
indicar como deben comportarse los miembros de una
organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos. Aqui, los
valores inciden en el objetivo de las empresas de mejorar
la productividad, y de acuerdo a los planteamientos de
los cuatro autores hay valores que tienen un mayor
efecto.

Es de destacar que las organizaciones ven la“reputacién”
como un valor en si, mientras que los autores la
consideran una consecuencia de actuar éticamente. Esto
indicaria que existe una brecha entre la realidad de las
organizaciones y los valores que identifican los cuatro
autores, por lo cual es importante que las empresas se
esfuercen porponeren practicalosvaloresfaltantesensus
filosofias de gestion. De esta manera lograrian impactar
positivamente en la productividad, la competitividad y
la calidad, y por lo tanto, en la excelencia duradera de las
organizaciones.

Aplicacion de la encuesta

Por ser el método mdas recomendado para acopiar
informacion de este tipo (Fink, 2006) se realizd una
encuesta a los directivos y personal del drea de
produccién de las empresas.

La encuesta fue disefnada utilizando la escala Likert,
destinada a medir actitudes y predisposiciones
individuales a actuar de cierta manera en contextos
sociales especificos (Garcia, Aguilera & Castillo, 2011).

Entre los aspectos constitutivos de la escala Likert es
importante resaltar las alternativas que corresponden a
las opciones de respuesta. Para conseguir la puntuacién
se suman los valores obtenidos para cada pregunta
(Malave, 2007).“Lo mas usual es asignar una ponderacién
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arbitraria, en la cual se pueden usar los numeros 1, 2, 3, 4,
5" (Garcia, Aguilera & Castillo, 2011, p. 9), que se utilizara
en este caso. Cada uno de los puntos de la encuesta se
calificd de 1 a 5, siendo 5 el puntaje que indica un mayor
sentido de orientacion hacia la ética.

La encuesta estd compuesta de dos preguntas
introductorias y seis segmentos donde se agrupan los
conceptos de los cuatro autores. Estos seis segmentos
buscan conocer, a grandes rasgos, si el encuestado:

1. Entiende que la ética esta relacionada con la
empresay representa beneficios.

2. Considera que la ética es un factor estratégico en
las organizaciones.

3. Razona que la ética impacta en la productividad y
en el éxito de las empresas.

4. |dentifica los factores de éxito de la ética en las
organizaciones.

5. Acepta las acciones para mantener y consolidar la
ética al interior de las organizaciones.

6. Da importancia a los valores considerados
significativos por los cuatro autores.

Losresultados que se muestran en laTabla 4 se obtuvieron
tras compilar y calificar los datos de la encuesta.

Tabla 4
Resultado de la encuesta

Proyecto Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4
Grupo 1 95 % 100 % 65 % 100 %
Grupo 2 87 % 100 % 100 % 97 %
Grupo 3 89% 100 % 100 % 94 %
Grupo 4 90 % 100 % 100 % 96 %
Grupo 5 91 % 100 % 97 % 91 %
TOTAL 90,0 % 100,0 % 95,7 % 94,3 %

Fuente: Autores

Resultados del sexto segmento

De acuerdo con el resultado obtenido, los valores de
menor importancia son la fortaleza, el reconocimiento,
la solidaridad, la compasién y la cortesia, y los de mayor
importancia son prudencia (saber hacer), honestidad,
lealtad, confianza, integridad, respeto, generosidad,

[+D Revista de Investigaciones ISSN 2256-1676 Volumen 10 Numero 2
Julio-Diciembre de 2017 pp. 57 - 70

65



DIEGO ALEJANDRO BALCAZAR GOMEZ, GLORIA ISABEL RODRIGUEZ LOZANO
Incidencia de la ética en la productividad a la luz de los planteamientos de Garcia-Echevarria, Gdmez-Pérez, Guédez y Morris.

Estudio de caso en cuatro empresas

empatia, autoestima, autorresponsabilidad, tolerancia,
transparencia, sabiduria, paciencia y justicia.

Es de resaltar que de los valores analizados a veinticinco
se les da una importancia media o alta, lo que se traduce
en un alto grado de interiorizacion de los valores
considerados importantes por los autores, y aunque
como se vio anteriormente, en los cédigos de ética solo
se contemplan doce, luego de la encuesta se evidencia
que a pesar de no estar en los cédigos de ética los
encuestados los consideran importantes, corroborando
la premisa de que un cédigo de ética es solo una guia,
por lo cual no se espera que contemple todos los valores.

De lo anterior se puede concluir que las personas
encuestadas en cada una de las empresas tienen una
percepcion favorable de la importancia de la ética y
su impacto en la productividad. Sin embargo, ain hay
brechas que cerrar, pues haber obtenido respuestas
como que la ética en lo econédmico no tiene sentido o
que la ética son limitaciones y restricciones, o que los
numeros y los proyectos son mds importantes que
las personas, es un claro indicio de que bajo ciertas
circunstancias se puede llegar a desestimar la ética.

Asimismo, se llego a la conclusion de que si, en definitiva,
las empresas quieren impactar en la productividad por
medio de la ética, deben realizar cambios para que esta
se convierta en un pilar estratégico en el cual las personas
sean el cimiento de la organizacién, entendiendo que
la ética y la productividad estan interrelacionadas y en
donde continuamente se apliquen instrumentos para
reforzar los comportamientos éticos.

Conclusiones y recomendaciones

Como resultado de esta investigacién es posible
concluir que, de acuerdo a los planteamientos de Garcia-
Echevarria, Gomez-Pérez, Guédez y Morris, la ética incide
en la productividad de las cuatro empresas, como se
reafirma a continuacion.

Desde la perspectiva econdémica y social de
Garcia-Echevarria la ética y la productividad estan
intrinsecamente relacionadas, y esta ultima es uno de
los pardmetros mas importantes de la competitividad. La
ética influye entonces como principio de coordinacién
con el fin de alinear los comportamientos de los
individuos y la organizacion para lograr el uso eficiente
de los recursos disponibles. Por lo tanto, en la medida
que los comportamientos estén alineados con lo que
busca la organizacion, la ética disminuye la complejidad
organizativa, aumentando la productividad y la
capacidad competitiva de la organizacion.

Por su parte, para Gbmez-Pérez la éticay la productividad
estdn estrechamente relacionadas, en tanto que un
entorno ético asegura una alta productividad en el
trabajo realizado, pues la ética impacta en la motivaciéon
del personal asegurando que las personas hagan un
buen trabajo, eficaz y productivo. De esta manera, la
ética constituye un rasgo competitivo en la organizacién.

Para Guédez la ética es, en definitiva, una inversion
beneficiosa para las organizaciones, ya que ademas
de incrementar la productividad y la calidad, las hace
sustentables en el tiempo.Y aunque en la mayoria de los
casos es mas facil no ser ético, vale la pena asumir ese
desafio en las tareas de produccion de riqueza, pues se
generan sinergias positivas para la organizacion.

Finalmente, Morris estima que existe una importante
conexién entre la ética y la productividad, entendiendo
la ética desde las cuatro dimensiones de la experiencia
humana, la verdad, la belleza, la bondad y la unidad. Si
alguna de estas falta se tendra como resultado falta de
motivacion, baja productividad, falta de creatividad y
otros aspectos no deseados.

Ahora bien, segun los autores, en un principio la ética
se percibia como algo ajeno a las organizaciones; sin
embargo, en la actualidad cobra importancia como
un asunto de inteligencia empresarial, ademas la ética
empresarial tiene una naturaleza estratégica, ya que
se vincula con la sobrevivencia de las empresas y la
convivencia de las personas.

Luego de aplicar la metodologia SODA se establecié
que una empresa ética es una causa significante de
una empresa productiva y competitiva, con lo cual se
valida que la ética impacta en la productividad de las
organizaciones. Sin embargo, es importante soportarla
en causas primarias como el entrenamiento en
comportamientos éticos, en situar la responsabilidad en
los empleados, en un trabajo basado en los valores y en
una cultura ética en todos los niveles de la organizacion.
Adicionalmente, la ética tiene como consecuencia
significante lograr en las personas una actuacion basada
envirtudes que genera orden en el interior de laempresa,
disminuyendo la complejidad organizativa y facilitando
los procesos.

Sin embargo, a pesar del grado de significacion de la ética
en la empresa como una causal de la productividad, en
los cédigos de ética no se aborda el tema y solo en uno
de los codigos (Empresa 3) se hace una breve referencia
sobre su impacto en la competitividad. Por ende, en lo
que refiere a los codigos de ética, se observa que las
empresas no dimensionan laimportancia de la ética para
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impactar en su productividad. Esto no quiere decir que
las empresas no le denimportancia a la ética, la diferencia
es que el enfoque se da en mayor medida en proteger
la reputacion y en asegurar las relaciones comerciales,
asi como en evitar practicas como el acoso laboral, la
discriminacion, el soborno, el trafico de influencias y el
conflicto de intereses, entre otros.

Del mismo modo, los valores de las empresas, que
adquieren importancia al indicar cémo deben
comportarse los miembros de una organizacién con el
fin de alcanzar los objetivos, pueden llegar a incidir en
el objetivo de las empresas de mejorar la productividad.

De acuerdo a los planteamientos de los cuatro autores
se establecen una serie de valores a tener en cuenta
para impactar en la productividad, de los cuales doce
son comunes a una o varias empresas de acuerdo a los
codigos de ética; estos son, a saber: honestidad, respeto,
confianza, integridad, responsabilidad, transparencia,
justicia, compromiso, prudencia, lealtad, solidaridad y
perseverancia.

Estos doce valores comunes establecen un punto de
partida para mejorar la productividad, por lo cual seria
significativo ampliar en futuros trabajos los modos de
actuacion de estos valores y evaluar sus consecuencias
en los indicadores de productividad.

Segunlasencuestas,a25valoresselesdaunaimportancia
media o alta, lo que se traduce en un alto grado de
interiorizacion de los valores considerados importantes
por los autores, y aunque, como se vio anteriormente en
los cédigos de ética, solo se contemplan 12 de los 30, tras
procesar los resultados de la encuesta se evidencia que, a
pesar de no estar en los cédigos de ética, los encuestados
los consideran importantes.

Existe una oportunidad de mejora entre la realidad de
las cuatro organizaciones y los valores que identifican
los cuatro autores, por lo cual es importante que las
empresas se esfuercen por poner en practica los valores
faltantes en sus filosofias de gestidn, y en consolidar los
valores que, aunque no se declaren en los cédigos de
ética, si son contemplados por sus empleados. Con ello
se lograria impactar positivamente en la productividad,
la competitividad y la calidad, y, por lo tanto, en la
excelencia duradera de las organizaciones.

Las personas encuestadas en cada una de las empresas
tienen una percepcion favorable de la importancia de
la ética y su impacto en la productividad. Sin embargo,
aun hay brechas que cerrar; esto indica un bajo grado
de madurez en las empresas desde la perspectiva de
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la ética como una de las causales de la mejora en la
productividad y competitividad de las organizaciones.

Por lo anterior, se recomienda a las empresas hacer de la
ética un pilar que permita mejorar la productividad con
base en los postulados de los cuatro autores, que trabajen
de la mano con otras iniciativas para la obtencién de
mejores resultados y el cumplimiento de los objetivos.
En donde la moral y la ética vayan mas alla de las normas,
basandose en las virtudes y los valores de los individuos,
desde el liderazgo ético de la gerencia, definiendo reglas
clarasy comportamientos transparentes. De esta manera
se logra la realizacién de las personas y por lo tanto, la
mejora en la eficiencia y la productividad.

Se deben realizar cambios para que la ética se convierta
en un pilar estratégico en el cual las personas sean el
cimiento de la organizacién, entendiendo que la ética
y la productividad estan interrelacionadas y aplicando,
continuamente, instrumentos para reforzar los
comportamientos éticos.
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ANEXO 1

Cuadro comparativo

Rafael,
Gomez-Pérez

Victor Guédez

Tom Morris

Santiago
Garcia-Echevarria

1 Empresa antes
ética

2 Empresa ahora
ética

3 Fundamento
(finalidad) de la
empresa

4 Planteamiento
inicial del autor

5 Detalle sobre el
planteamiento
del autor

6 Principales
Valores
definidos por el
autor

7 Otras Valores
relevantes en
una empresa
ética

8 Relacion éticay
productividad

9 Factores clave
para lograr una
empresa ética

10 Beneficios de la
éticaenla
empresa

11 Instrumentos
éticos

Sistema cerrado, solo lo
estrictamente necesario. La
ética no tiene importancia.

Ente creador de riqueza y
bienestar, actia desde el
marco ético.

Ganar dinero para garantizar
existencia.

Management  desde el
significado  de  direccion
basado en la Virtud.

La virtud ordena y su
contrario el vicio genera
caos.

No se debe caer en el
extremo de una virtud.

Prudencia (saber hacer):
Optimizar el pasado.
Diagnosticar el presente.
Prevenir el futuro.

Fortaleza o firmeza:
Paciencia, Perseverancia.
Sobriedad, confianza.
honradez, justicia.
Responsabilidad.

Un mal trabajo es inmoral e
ineficaz y en definitiva no es
productivo.

Constancia y perseverancia
en la repeticion de los actos
éticos.

Generar motivacion, sentido
de la felicidad.

Procesos de innovacion,
minimizando riesgos.
Se aprende a ser ensefiado.

Entrenamiento en
comportamientos éticos.

El concepto de éticaen la
empresa es excluyente e
irreconciliable.

La ética empresarial tiene
una naturaleza estratégica,
ya que se vincula con la
sobrevivencia de las
empresas y la convivencia
de las personas.

Produccién de riquezay
utilidad social.

Etica desde la
sustentabilidad
organizacional "cultura
ética".

Factor conocimiento.
Factor emocional.

Factor ético.

La ética es un factor clave
para el liderazgo como
trabajo conjunto, fuente de
vision compartida y energia
para el logro.

Prudencia (saber hacer),
Honestidad, lealtad.

Integralidad,
reconocimiento:
respeto, integridad,
generosidad.
empatia, autoestima,
comprension.

Las personas son las que
determinan el logro de los
objetivos, a un mejor trato
personal mas productivo.

Asumir desde la gerencia un
liderazgo ético.

Dar claridad en las reglas y
transparencia en las
conductas.

La ética como un asunto de
inteligencia empresarial.

Decisiones justas.
Liderazgo eficiente.

Treinta y cinco
instrumentos.

La ética como limitaciones y
restricciones, que no
permiten hacer lo que se
quiere.

Redescubrir la importancia
vital de la calidad del
producto y el servicio,
buscando realizar el trabajo
para lograr mas eficiencia y
nuevas formas de
excelencia.

Exito financiero en un
mundo competitivo.

Excelencia humana
sostenible basada en la
verdad, la belleza, la bondad
y la unidad.

Se deben hallar los
cimientos para encontrar la
satisfaccion en el trabajo.

Verdad (honestidad).
Belleza (ambiente
adecuado).

Bondad (hacerlo bien,
haciendo el bien). Unidad
Confianza, comparierismo,
amabilidad:

respeto, interés, carifo,
sensibilidad.

El cimiento verdadero para
el éxito es la gente.

Concentrar esfuerzos en la
satisfaccion, la felicidad, el
sentido de bondad y la
realizacién en el trabajo.

Actuacién basada en
valores.

Preocupaciéon humana en
los otros.

N. A.

La ética en lo econémico no
tiene sentido.

La ética constituye la clave
para que el hombre
disponga de criterio para
evaluary actuar.

Reducir costos de
coordinacion.

Etica como instrumento de
coordinacién supremo,
mediante el logro de bajos
costos de coordinacién,
garantizando el éxito de la
organizacion.

Elindividuo es portador de
una determinada forma de
conducta y conjunto de
normas éticas.

Responsabilidad,
competitividad.
Flexibilidad:
confianza.

La falta de ética implica
incremento en la
complejidad organizativa,
generando dificultades y
deterioro del proceso
organizativo.

Coordinacion por
identificacion de criterios
entre superior e inferior.
Unidad doctrinal entre los
individuos respecto a un
proyecto comun a la
corporacion.

Conjunto de valores que
constituyen una identidad
comun.

Personal integrado y
motivado.

N. A.

Fuente: Autores

[+D Revista de Investigaciones ISSN 2256-1676 Volumen 10 Numero 2
Julio-Diciembre de 2017 pp.57 - 70

70



