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Resumen

Las condiciones actuales para el desarrollo de la comercializacion en las empresas requieren la apropiacién de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones [TIC] para generar ventaja competitiva en los sectores de la economia. En este sentido,
se necesita el desarrollo de competencias digitales —entendidas como el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes- en
los trabajadores de las empresas, para el proceso de actividades relacionadas con el dominio de las TIC y la implementacion
de las tecnologias sociales en las organizaciones, a fin de mejorar la comercializacion de los productos a través de la web. En
el presente articulo se plantea cédmo las empresas del sector calzado de Bucaramanga, a partir de la capacitacion del capital
humano en competencias digitales, —-busqueda, procesamiento, comunicacién, creaciéon de contenido, trabajo en equipo 'y
difusion por medios tecnoldgicos— pueden mejorar sus canales de comercializacion y lograr el reconocimiento de marca. Se
evidencia que las empresas requieren prepararse para incursionar en el mercado considerando la cadena de valor basada
en las tecnologias sociales, y que los trabajadores necesitan capacitarse en estos temas para desempenar sus funciones. La
metodologia utilizada para desarrollar esta investigacion es cualitativa, basada en la revision de la literatura cientifica.
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The current conditions for the development of commercialization in companies require the appropriation of Information
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and Communication Technologies (ICT) to generate competitive advantage in the different sectors of the economy. In this
sense, it requires the development of digital skills -a set of knowledge, skills and attitudes- in the workers of companies, for
the process of activities related to the domain of ICT and the implementation of social technologies in organizations, to
improve the commercialization of the products through the web. In this article, the authors explain how companies in the
footwear sector of Bucaramanga, based on the training of human capital in digital skills -search, processing, communication,
content creation, teamwork and dissemination through technological means- can improve their channels of marketing
and achieve brand recognition. It is evident that companies need to prepare to enter the market considering the value
chain based on social technologies, and that workers need to be trained in these issues to perform their functions. The
methodology used to develop this research is based on qualitative review of the scientific literature.

Keywords: digital skills, social network sites, footwear sector, value chain, ICT.

Introduccion

La tecnologia renueva radicalmente la manera como las
compaiias desarrollan las actividades en sus modelos de
negocio puesto que su adopcidn e implementacién ya no
es cuestion de eleccidn, sino de necesidad (Coto, 2012).
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
[TIC] han promovido el desarrollo de los paises, generando
cambios en laforma de actuardelas naciones, influenciando
los sectores politicos, econdmicos y sociales en su busqueda
de ser mas competitivos para permanecer en un modelo de
mercado globalizado y de permanente cambio (Blandon,
2015; Arras, Torres & Garcia, 2011). El alcance de las
tecnologias sociales muestra un cambio en la forma de vida
de la sociedad y en la manera de comunicarse, generando
nuevos patrones de consumo, donde las redes sociales
se convierten en la herramienta idénea para gestionar
los lazos entre la marca y el consumidor estableciendo
relaciones en doble via (Weigend, Dias & Chow, 2012). Por
ejemplo, las grandes economias del mundo como Suiza,
Singapur o Estados Unidos cuentan con un mercado
laboral competitivo y preparado en comparacién con el
recurso humano de paises en desarrollo como es el caso de
Colombia (World Economic Forum [WEF], 2016).

Sin embargo, existen diferentes problemas que implican
la necesidad de adoptar las TIC cuando las empresas
estan buscando contratar personal que esté capacitado
para enfrentar el mundo laboral (Conchado, Carot & Bas,
2015) y que se desemperfie con el uso de las tecnologias.
De hecho, la penetracién de Internet en Colombia se
ha incrementado en los ultimos afos debido a que ha
atravesado un proceso de apertura para la globalizacién
y la eliminacion de las barreras de todo tipo, porque
permite el intercambio de conocimiento, dando paso al
desarrollo y al incremento del uso de las herramientas
tecnoldgicas para navegar por Internet. En Colombia, la
penetracion de Internet es del 58,6 %, lo que se traduce en
aproximadamente 28 millones de usuarios, y ha crecido
desde el ano 2000, cuando eran solo 878000 usuarios
que representaban el 2,1% de la poblacién total del pais

(Internet World Stats, 2016). Interactive Advertising Bureau
(IAB, 2015) menciona que las tecnologias sociales tienen
una penetracion del 96,0 % en los usuarios que interactian
permitiendo que herramientas de la web como las redes
sociales se conviertan en un instrumento masivo para
llegar a diferentes niveles de usuarios de manera agil y
directa (Guzman & Del Moral, 2014).

De otro lado, el mercado esta en un cambio constante
y la Internet, por su facilidad de conectividad, implica
que su utilizacién crezca diariamente en el mundo; este
factor obliga a los empresarios a buscar la adopcion de
la tecnologia para ser competitivos frente a los grandes
competidores internacionales que se encuentran en
el pais (Jones, Alderete & Motta, 2014). Por lo anterior,
es necesario que los trabajadores cuenten con las
habilidades y las competencias que las empresas
requieren para desempefarse en los cargos de manera
eficiente; de hecho, en el sector real se estd demandando
capital humano capacitado, que posea habilidades para
el manejo de las TIC en el desarrollo de las funciones
profesionales (Infante, Infante, Martinez & Garcia, 2016).

Por otra parte, el sector calzado de Bucaramanga es
uno de los mds importantes y dinamizadores de la
regiéon porque genera mas de 4000 empleos directos
e indirectos en Santander (Colombia). Sin embargo,
el sector no es competitivo porque el 80,0% de las
empresas son micro y pequefias empresas que han
surgido de manera empirica, y que no utilizan Internet
como medio de comercializacion debido a dos
factores: la baja capacitacion del personal y la entrada
de calzado importado con precios por debajo de la
produccién nacional desde diferentes paises, como
China. Por este motivo, los empresarios del calzado
requieren utilizar las TIC de manera estratégica para
que empiecen a comercializar sus productos a través
de plataformas tecnoldgicas, y usar la tecnologia social
(Guzman, 2015). Lo anterior permite afirmar que el
sector requiere de atencién especializada y necesita
de capital humano con las competencias demandadas
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por los empresarios en el dominio de las tecnologias
sociales, como herramientas que facilitan su desarrollo
y el crecimiento (Torres-Coronas & Vidal-Blasco, 2015).

En este articulo se evidencia cudl es el valor agregado
que aportan las tecnologias sociales en los procesos
de comercializacion de las empresas del sector calzado
en Bucaramanga, y se presenta la necesidad que
tienen en las empresas de crear perfiles basados en las
competencias digitales que requieren los trabajadores
del sector para desempenarse en sus puestos de trabajo
relacionados con la comercializacién de los productos a
través de Internet. El articulo es producto de un proyecto
de investigacién (en curso), y estd desarrollado bajo la
metodologia de revision de articulos cientificos.

Referente teérico
Las competencias

Las organizaciones requieren que su personal cuente
con las competencias que evidencien el conjunto de
habilidades de sus trabajadores en el desarrollo de una
labor especifica (Martin & Omrani, 2015). El concepto de
competencia contempla los factores de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades para ejercer las funciones
que se requieren para el desempefo del puesto de
trabajo en el ambito laboral (Martinez, Herndndez &
Gomora, 2016; Conchado, Carot & Bas, 2015).

Las competencias pueden clasificarse segin Mufoz-
Cantero, Rebolloy Espifieira (2014) en: genéricas, que van
alineadas con las habilidades generales que requieren los
trabajadores para desarrollar funciones basicas en el area
laboral —aprender a aprender, solucionar los problemas,
trabajo en equipo, facilidad comunicativa, entre otras—; y
las especificas, que se orientan a evidenciar la capacidad
de aplicar las competencias genéricas en un ambito
especifico, facilitando la adquisicion y generacion de
conocimientos para el profesional, —las desarrolladas en
fisica, musica, idioma extranjero, deporte, el manejo de
las TIC, etcétera-.

Competencias digitales

La nueva era digital invita a las personas a desarrollar
habilidades y competencias relacionadas con la tecnologia
(Vargas-D'Uniam, wChumpitaz-Campos, Sudrez-Diaz &
Badia, 2014). Adell (2006) indica que las competencias
digitales son el conjunto de competencias para utilizar
de manera estratégica las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones con el fin de facilitar los procesos
de aprendizaje, considerando la optimizacién de los
recursos. Sin embargo, Torres-Coronas y Vidal-Blasco

(2015) afirman que es imprescindible definir el perfil de las
competencias genéricas de un trabajador, considerando
el analisis del contenido de las ofertas laborales para
los empleados, siendo este un aspecto importante para
determinar las competencias que estan demandando las
empresas del sector real y el empalme entre la academia
y el mercado (Barhem, Salih & Darwish, 2008). Para definir
las competencias relacionadas con las TIC o competencias
digitales o e-competencias o competencias tecnoldgicas,
Torres-Coronas y Vidal-Blasco (2015) realizaron un estudio
para determinar el perfil e-competencial de los trabajadores
(Ver Tabla 1). Para ello, los autores segmentaron las ofertas
laborales en dos areas del conocimiento, ciencias sociales
e ingenierias, determinando las variables afines con las
exigencias de los mercados segun el drea del conocimiento
y las funciones a realizar (Delgado & Trejos, 2016).

Tabla 1
Competencias digitales de los trabajadores para la
realizacion de sus funciones

Variables

Nivel competencial en el uso de las
hojas de célculo (Excel). Nivel
competencial en el uso de
procesadores de texto (Word).
Capacidad de comunicar ideas a
través de presentaciones
(PowerPoint).

Competencia digital

Competencias para el
uso de aplicaciones
clave

Fundamentos de
ordenador

Hardware y periféricos.
Sistemas operativos (software).
Comunicacion electrénicay
colaboracién en linea.

Uso de Internet para la busqueda y
analisis de informacion.

Vivir en red Nivel competencial para el uso de
las redes sociales.

Temas legales y de seguridad
relacionadas con internet.

Nivel de adecuacién global
percibido en relacion con las
competencias digitales.

Adecuacion al mercado
laboral

Nota: Competencias digitales segun las funciones a
realizar, establecidas como herramienta para determinar
el perfil competencial del recurso humano de acuerdo
con las necesidades de los empresarios. Fuente: Tomado
de Torres-Coronas y Vidal-Blasco (2015).

Se observa que las competencias digitales que exigen
las empresas se orientan hacia el uso de las TIC debido
al beneficio percibido a través del desempeio de las
funciones laborales.
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De otro lado, el desarrollo de estas competencias digitales
muestra un profesional competente considerado como
aquel que realiza eficientemente aquellas funciones que
debe desarrollar (Arras, Torres & Garcia, 2011). Ademas, estos
autores senalan que los trabajadores evidencian falencias
en cuanto al manejo de las tecnologias de la informacién,
impidiendo laimplementacién de las TIC en los procesos de
las organizaciones.

Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2010) afirman que
las e-competencias estan divididas en seis areas para
desarrollar las habilidades en el uso de las Tecnologias de la
Informacionylas Comunicaciones para suimplementacion
en sus funciones laborales. El uso y manejo de la
tecnologia, que significa estar contextualizado y tener
una disposicion amigable y receptiva con el manejo de
las TIC; el uso de aplicaciones basicas del ordenador, que
son acciones elementales en el uso y la aplicabilidad de las
computadoras en los oficios del ambito laboral; el uso de
software de autoedicion y presentacion, o sea, el manejo
de hojas de célculo, presentaciones, procesadores de texto
e Internet; el uso de multimedia, es decir, la competencia
para reproducir, cargar y descargar archivos de contenido
como videos, imagenes, audios, entre otros; el uso de las
tecnologias de la comunicacion, supone las habilidades
para el manejo de las redes sociales en funcion de las
necesidades de la empresa; y el uso de las tecnologias
para el desarrollo de las actividades laborales, se enfoca
en aspectos la habilidad para implementar las TIC en los
oficios profesionales y laborales para ser mas competitivo
dentro de las funciones de la empresa.

Tecnologias sociales - Las redes sociales

Elusodelnternetcomofactor potencial delacomunicacion
digital ha sido investigado como un elemento que
favorece la interaccion entre las comunidades a partir
del uso de herramientas virtuales (Castarieda, 2010; Coto,
2012; Guzman & Del Moral, 2014; Hervas, 2013; Shen &
Bissell, 2013), donde las redes sociales se constituyen en
facilitadoras para la comunicacién, siendo una necesidad
para los trabajadores el desarrollo de sus competencias
digitales para el desempefio de las actividades laborales.
Precisamente, Castafieda (2010) explica que para finales
de los aflos 90 existian algunas paginas en Internet que
podian ser consideradas como redes sociales porque
prestaban utilidades particulares como Lycos, red
social para la creacién de blogs (adquirida por Terra),
Geocities, red social de creacion de perfiles y contenidos
personales (adquirida por Yahoo!), Messenger, red social
para mensajeria instantanea (adquirida por Skype). Sin
embargo, no percibian laimportancia de prestar todos los
serviciosintegrados para las organizaciones. Precisamente,
a principios del siglo XXI, surgieron nuevas plataformas

como Hi5, Fotolog, Bebo, Sénico y MySpace, que ofrecieron
un valor agregado: la facilidad de compartir informacion
para comunidades segun intereses comunes. En estos sitios
se tuvieron importantes volumenes de trifico en linea hasta
que se cred Facebook, un sitio que en sus inicios alcanzé
un rapido crecimiento por su facilidad de uso y la conexion
con otros usuarios hasta convertirse en la plataforma que
facilita la creacion de comunidades virtuales relacionadas
con temas que son comunes (Adamic, Lento & Adar, 2016).

Una red social es una comunidad en linea de usuarios
que se encuentran registrados en un sitio web para crear
contenido multimedia, hablar, escuchar, reproduciry generar
opiniones abiertamente (Hervas, 2013; Shen & Bissell, 2013).
Las caracteristicas de las redes sociales son: audiencia masiva,
porque hay interaccién con una gran cantidad de usuarios
cada momento en cualquier parte del mundo mediante una
conexiéon a Internet; capacidad de segmentacion, puesto
que permite la caracterizacion de los usuarios con intereses
comunes; baja percepcion de publicidad, en tanto el usuario
no reconoce con facilidad la publicidad que se presenta en
medio del contenido ya que no se ve expuesto directamente;
y la capacidad de creacion de contenido, porque permite a
los usuarios el consumo de contenido, y basados en sus
experiencias y opiniones les permite crear y compartir
contenido en la plataforma y con sus grupos de interés
(Coto, 2012). Precisamente, Guzman (2013) las clasifico
como generalistas orientadas hacia el publico en gen eral
(Facebook, Twitter, YouTube) y especializadas dirigidas a un
publico especifico (LinkedIn, Xing).

Hoy en dia, las redes sociales han ampliado su campo de
accién haciendo parte de los procesos de comunicacién
y de comercializacion de los productos a través de
los dispositivos con acceso a Internet, beneficiando a
los empresarios mediante la reduccién de los costos
en la planeacion y en la ejecucién de estrategias de
comunicacion, la agilizacién y la automatizacién de
los procesos, la generacion de mayor rentabilidad y la
segmentacion del mercado, favoreciendo la llegada de la
empresa al mercado objetivo (Medina & Castro, 2016).

Precisamente, 9 de cada 10 usuarios de Internet cuentan con
al menos un perfil en las redes sociales (The Cocktail Analysis,
2015), siendo Facebook la plataforma mas utilizada en el
mundo, con una penetraciéon de 96,0% de los internautas
(Activate, 2016). De otro lado, el portal Alexa.com, una
empresadel grupo Amazon.com dedicada a analizar el trafico
en linea de las paginas de Internet, evidencia la popularidad
de la web en el mundo, basados en el nimero de visitas
que recibe mensualmente (Alexa, 2016). La Tabla 2 sefala la
relacion entre las redes sociales mas utilizadas considerando
la penetracion de cada una en los internautas y el ranking de
visitas seguin el portal de Alexa.com
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Tabla 2

Penetracion y ranking de popularidad de las redes sociales

Red social Penetracion en internautas Ranking de visitas de Alexa (puesto)
Facebook 96,0 % 3
YouTube 66,0 % 2
Twitter 56,0 % 8
Google+ 34,0% 14
LinkedIn 31,0% 15
Instagram 26,0 % 16

Nota:Penetraciény ranking de popularidad de las redes sociales. La figura presenta un comparativo entre la penetracion
que tienen los diferentes usuarios de las redes sociales y la popularidad medida en nimero de visitas del sitio. Fuente:
Autor, a partir de los resultados de The Cocktail Analisys (2015) y del portal Alexa.com (2016).

Se observa que las redes sociales con mayor penetracién
estdn posicionadas en los primeros 16 puestos de las
paginas mas visitadas a nivel mundial, demostrando la
relacion existente entre Internety el uso delas redes sociales.

Lo anterior evidencia que Internet y las redes sociales
han creado un punto de inflexién en la historia de la
comunicacion, permitiendo la interaccion entre las
empresas y los usuarios-consumidores de manera
bidireccional. Adicionalmente, las redes sociales hacen
parte de la vida cotidiana de los seres humanos, en tanto
un 82,0% de los internautas entre los 18 y 55 afos las
utilizan (IAB, 2015).

La cadena de valor

Las organizaciones, para ser competitivas en el mercado,
requieren del desarrollo eficiente en cada uno de los
procesos, buscando ser diferentes en el mercado y
obtener ventaja competitiva. El modelo que describe
el proceso para afadir valor agregado al producto
desde el proceso de produccion hasta la entrega al
cliente final y la posventa se denomina cadena de
valor (Porter & Heppelmann, 2015). En este sentido, las
organizaciones requieren incluir dentro de sus procesos
aspectos que contribuyan a ser escogidos por los clientes
para la adquisicién de sus productos, considerando
que el andlisis de la cadena incluye las actividades
primarias que se encuentran relacionadas con la
transformacion de los bienes o de los servicios que seran
comercializados y las actividades de soporte que no
estan directamente relacionadas con la produccion pero
que son indispensables para agregar valor al producto
(Mudambi & Puck, 2016). Argtiello (2015) afirma que este
proceso incluye el requerimiento de materias primas,
la produccién, el procesamiento/transformacién, la
venta, la comercializacién, y la eliminacién o reciclaje
después del uso, contemplando los factores relacionados

con la gestion financiera, los recursos humanos, y la
Investigacion y Desarrollo (14+D).

La cadena de valor facilita a las organizaciones la
mejora en sus procesos para llegar al consumidor final,
permitiendo alcanzar la eficiencia en el desarrollo de las
actividades primarias y de soporte en la organizacion,
y destacarse sobre otras empresas por ser competitiva
(Bravo, 2016). En este sentido, es importante indicar
que la tecnologia influye directamente en los procesos
de desarrollo mediante el aporte de valor a la cadena,
beneficiando la productividad de los sectores y dando
via libre a las innovaciones y a la generaciéon de nuevos
conocimientos que apunten al cumplimiento de los
objetivos de la empresa y a su crecimiento (Ganotakis
& Love, 2012). Lo anterior se evidencia en el proceso de
produccién y de comercializacion a través de diferentes
mercados hasta llegar al cliente final, como lo indican
Porter y Heppelmann (2015) en su investigacién sobre
el uso de la tecnologia, enfatizando en la facilidad para
que los usuarios controlen, a través de estas tecnologias,
desde sus coches hasta sus propiedades.

Sector calzado en Bucaramanga

Colombia es uno de los paises lider en la fabricacion de
calzado después de China, Brasily México, comolo evidencia
Guzman (2015) en su investigacion, donde destacé que la
cadena de produccién y de distribucion para el sector esta
compuesta por mas de 28000 empresas de fabricacién,
insumo y comercializacién del calzado, que contratan mas
de 180000 trabajadores; esta cifra es equivalente al 7,2%
del empleo en la industria manufacturera. De otro lado,
la produccién nacional estd centralizada en Bogot3, Cali y
Bucaramanga; esta Ultima ciudad abarca aproximadamente
un 60,0% del total, con 1424 empresas dedicadas a esta
manufactura, 1300 empleos directos y 3900 indirectos en la
region (Navas, Diaz & Rojas, 2014).
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Este sector es reconocido en el ambito nacional por ser
uno de los mas tradicionales y de los que mas aporta a
la economia regional (Guzman, 2015). El Programa de
Transformacion Productiva [PTP] afirma que el sector estd
conformadoenun 98,0 % por microy pequefasempresas,
indicando que no son competitivas ni estan preparadas
para enfrentarse al mercado globalizado (Vanguardia
Liberal, 2016) debido a que no saben cémo agregar valor
a sus procesos, en tanto poseen conocimiento empirico
y carecen de un encadenamiento con el sector publico y
la academia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2013). Ortega (2011) indica que el sector requiere de
atencion especializada puesto que se encuentra en un
proceso de apertura econémica y enfrenta un aumento
de la competencia.

Metodologia

El enfoque del articulo es cualitativo y esta basado en
la revision de articulos cientificos relacionados con los
temas de competencias digitales, tecnologias sociales,
la cadena de valor y el sector calzado en Bucaramanga.

Las tecnologias sociales mecanismo de comunicacion
con los stakeholders

El constante avance de la tecnologia y de las diferentes
formas de comunicacion de los usuarios de Internet a
través de las herramientas virtuales ha permitido que
la conectividad afiance relaciones comerciales entre
las empresas y los consumidores. De hecho, las TIC
facilitan la comunicacion entre las organizaciones y
sus stakeholders, siendo este un aspecto relevante para
considerar en la fijacion de estrategias empresariales
que conlleven la mejora de los procesos productivos y
comerciales. En este sentido, considerando el alcance de
las TIC, el uso de Internet a través de herramientas que
agrupan personas o tecnologias sociales es una prioridad
para las empresas. Precisamente, las tecnologias sociales
se han convertido en una herramienta facilitadora para
las comunidades, porque han revolucionado la forma de
comunicacion de los seres humanos permitiéndoles el
acceso alainformaciony la personalizacion de productos
y servicios. Algunos de los beneficios para las empresas
a partir del uso de las TIC son: la reduccién de costos, la
agilizacién de procesos, el aumento en la productividad,
la realizacién de transacciones mas rentables y el
planteamiento de estrategias dirigidas a segmentos
especificos. Entre las tecnologias sociales se encuentran
las redes sociales, unas poderosas herramientas
que fortalecen los lazos entre la marca y el cliente,
conectandolos de manera virtual permitiendo a las
empresas una conexion directa con los consumidores de
sus productos o servicios, facilitando la comprension de

sus gustos y sus pardmetros de consumo para ofrecerles
productos o servicios casi a la medida. Este aspecto
exige de las empresas flexibilidad en sus procesos para
adecuarse a los requerimientos del cliente y la inclusién
de aspectos relevantes de la cadena de valor para que los
productos o servicios ofrecidos sean preferidos por los
consumidores y la empresa alcance la competitividad.

Las redes sociales, como herramientas digitales,
requieren el desarrollo de habilidades y destrezas que
le permitan al empleado utilizarlas de manera eficiente
en el desempeio de sus actividades, puesto que son
un medio de comunicacion efectivo, directo y &gil
que esta enlazado con los consumidores sin ninguna
intermediacion, y que requiere ser utilizado por personal
competente para hacer efectiva la transaccion. Por esta
razon las empresas requieren de la implementaciéon de
las tecnologias sociales, al tiempo que deben contratar
el personal que posea las competencias para el manejo
de estas herramientas para el dmbito laboral y comercial,
buscando ser mas competitivos.

El uso de las tecnologias sociales y la apropiacién de
las competencias digitales de los trabajadores en el
proceso de comercializacion de los productos del
sector calzado en Bucaramanga como estrategia de
valor agregado

La globalizacién es una tendencia que permite a las
organizaciones, a través del uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, eliminar las
barreras fisicas para el comercio internacional. El mundo
esta cambiando y con él las formas tradicionales de
los modelos de negocios, que se ven reflejados en
los sectores tradicionales de las economias. El sector
calzado en Bucaramanga es un potencial dinamizador
de la economia santandereana porque genera mas de
4000 empleos directos e indirectos en la regién. Sin
embargo, las companias de calzado no cuentan con
el conocimiento ni la tecnificaciéon suficientes para su
desarrollo y crecimiento, razén por la cual se les dificulta
llegar al consumidor final a través de estas tecnologias.
Sumado a estos aspectos, el sector carece de la
coordinacion con el gobierno, la academia y el sector
real para desarrollar los procesos de comercializacion de
sus productos; esto implica que los empresarios tengan
limitaciones para ser competitivos.

Otro hecho importante para considerar en este
problema es la forma en que han surgido los negocios
de calzado en Bucaramanga, en tanto que han sido
iniciativas empiricas. Este aspecto implica que en el
momento de creacidon de las empresas no se contaba
con los conocimientos especializados para plantear un
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modelo productivo que genere valor. Por otro lado, el
hecho de que las tendencias del mercado se generan
por las exigencias de los consumidores, y el surgimiento
de competidores que ofrecen productos a mas bajos
costos hace que las empresas del sector calzado en
Bucaramanga deban replantear sus estrategias de
produccién y comercializacién para llegar al cliente de
una forma mas directa y ser competitivos en el mercado.
En este sentido, la cadena de valor de las empresas de
calzado estda compuesta por fabricantes, distribuidores,
comercializadores y consumidores, los cuales vienen de
un modelo de negocio empirico que debe ser reforzado
a través de procesos que incluyan las TIC.

Para alcanzar este objetivo, el sector requiere que
los gremios, el gobierno y los empresarios le brinden
una atencién especializada, puesto que los procesos
econémicos —-como la apertura econdmica y el
aumento de la competencia- requieren de la utilizacién
e implementacion de las TIC para ser competitivos.
Precisamente, como los patrones de consumo se han
transformado, las organizaciones se ven obligadas a
cambiar el foco de atencién del producto y centrarlo
en las necesidades del consumidor para atenderlas
de manera eficiente. En este escenario, la inclusion de
procesos de intercambio de informacion a través de las
TIC facilita la orientacion de los esfuerzos estratégicos
para llegar al consumidor de manera oportuna.

Sin embargo, las companias del sector calzado deben
considerar otro factor que se asocia con su naturaleza. Las
empresas son organizaciones conformadas por un conjunto
de trabajadores que realizan sus funciones para aportar
al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por
lo anterior, el recurso humano se convierte en uno de las
mas importantes de las areas funcionales de las empresas,
siendo el responsable de ejecutar los procesos para que
la empresa sea competitiva. En este sentido, se requiere
que los nuevos trabajadores desarrollen las habilidades
tecnoldgicas requeridas por el perfil de la empresa, es decir,
que implementen las TIC en sus labores profesionales a través
de la fijacion de las competencias digitales para enlazar
la tecnologia con los procesos de la cadena de valor de la
compania. En este escenario, donde las empresas requieren
utilizar las tecnologias sociales como un mecanismo para
agregar valor a sus procesos y ser competitivas, como ya se
ha mencionado, las redes sociales fortalecen las relaciones
con los clientes para generar el reconocimiento de marca
y mejorar la percepcion de la imagen corporativa en los
consumidores. Este hecho las convierte en un canal de
comunicacion que favorece la interaccion con los usuarios y
que puede transformarse en el elemento clave que le agregue
valor al proceso de comercializacion de los productos de los
empresarios del sector calzado de Bucaramanga.

Todo lo anterior permite concluir que existen dos
herramientas importantes que deben considerarse en la
cadena de valor de las empresas de calzado por su aporte
a la ventaja competitiva y al valor diferencial que ofrecen
frente a la competencia: las tecnologias sociales y las
competencias digitales. Estas herramientas tecnolégicas
permiten que el trabajador interactie a través de
contenido multimedia con el consumidor y recibir sus
opiniones para la mejora del servicio, asi como, que de
manera global, la marca llegue a una audiencia masiva a
fin de abrirse nuevos mercados, explorar nuevos campos,
segmentar los esfuerzos de la compania y reforzar los
lazos con los integrantes de la cadena de valor.

Finalmente, es importante indicar que, tras incluir las
tecnologias sociales en su cadena de valor, las empresas
del sector calzado de Bucaramanga requieren plantear
estrategias de comunicacion y comercializacién en sus
procesosque les permitan sercompetitivasenelmercado.
En consecuencia, se puede afirmar que las competencias
digitales brindan habilidades en el manejo de las TIC a
los trabajadores para desempenarse de manera eficiente
en sus funciones, utilizando las redes sociales como canal
de comunicacion y de comercializacién con los usuarios
o consumidores, permitiéndoles a las empresas alcanzar
la ventaja competitiva.
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