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Resumen

El campo de los modelos de negocio para gestionar las cadenas de suministros en las organizaciones ha ido
evolucionando rapidamente y ganado popularidad e importancia en la comunidad investigativa. Este articulo busca
identificary caracterizar por medio de una revision de la literatura los modelos de negocios para la gestion de las cadenas
de suministro, con el propésito de ofrecer una visidon profunda en este campo. Mediante un analisis bibliométrico, la
investigacion evalud 665 articulos en torno a modelos de negocios publicados en los tltimos diez aios, identificando
los principales autores, organizaciones y temas claves de investigacion.

Palabras clave: modelos de negocio, cadenas de suministro, analisis bibliométrico.

Abstract

The field of business models for managing supply chains in organizations has been evolving rapidly and gaining
popularity and importance in the research community. This article seeks to identify and characterize by means of a
review of the literature available business models for the management of supply chains with the purpose of providing a
deep vision in this field. Through a bibliometric analysis, the research evaluated 665 articles related to business models
published in the last ten years, identifying the main authors, organizations and key research topics.

Keywords: business model, suply chain, bibliometric analysis.

1. El tipo de articulo es de revision documental de enfoque cualitativo, resultado de la tesis de pregrado (en curso), perteneciente al area de
Logistica y Cadena de suministro, desarrollado en el grupo de investigaciéon Geetic -Investigacion en Empresa, TIC y Educacién de la Universidad
Pontificia Bolivariana.

2. Estudiante Ingenieria Industrial, Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga, Colombia: Campus Universitario Kildmetro 7 via a Piedecuesta.
sara.delgado@upb.edu.co.

3. Ingeniero financiero y contador publico, Universidad Auténoma de Bucaramanga. Magister en Gerencia de Negocios, Universidad Industrial de
Santander. Candidato a doctor en Administracion y Direccion de Empresas, Universidad Politécnica de Valencia, Espaia. Docente investigador -
Grupo de Investigacion en Administracion - GIA. Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga, Colombia: Campus Universitario Kilémetro 7 via
a Piedecuesta. ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-5896-094X. Correo electrénico institucional: jairoa.gonzalez@upb.edu.co.

4. Ingeniero industrial, Universidad Pontificia Bolivariana. Candidato a doctor en Ingenieria y Produccién Industrial, Universidad Politécnica de
Valencia, Espaia. Docente investigador - Grupo Geetic -Investigacion en Empresa, TICy Educacion. Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga,
Colombia: Campus Universitario Kilémetro 7 via a Piedecuesta. ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-4301-9081 Correo electrénico institucional:
jairo.nunez@upb.edu.co.

[+D Revista de Investigaciones ISSN 2256-1676 / ISSN en linea 2539-519X
Volumen 11 Nimero 1 Enero-Junio de 2018 pp. 38-55

39



Sara Delgado Gil, Jairo Gonzalez Bueno, Jairo NUfiez Rodriguez

Modelo de negocios para la gestion de la cadena de suministro: una revision y analisis bibliométrico

Introduccion

La innovacién en los modelos de negocios de las empresas
abre la oportunidad no solo de transformar la propuesta de
valor, la arquitectura de valor o el modelo de sus ingresos,
sino también de repensar sus sistemas de valores humanos
y asi crear negocios que puedan superar las expectativas de
los consumidores. Cada vez més se espera de las empresas
gue sean estrictamente responsables con sus operaciones
comerciales y su ética empresarial; de otra parte, las
limitaciones ambientales también son cada vez mayores,
por lo tanto, la linea de responsabilidad esperada se
extiende a lo largo de todos los eslabones de la cadena de
suministro. Por estas razones, las empresas deben formar
un sistema de valor definido en sus modelos de negocios
(Pinto & Quintero, 2017).

Gran cantidad de literatura explora las razones por las cuales
las organizaciones deben tener su sistema de valor definido
y cémo implementarlo, aun asi, no en todas se implementan
estos sistemas de manera adecuada y no logran cumplir
con los objetivos establecidos. En este sentido, es evidente
la necesidad de integrar la administracién de la cadena de
suministro con los modelos de negocio de las empresas.
Dada la variedad de estos campos existe una necesidad
tangible de desarrollar una comprensién mejor y mas
centrada acerca de la manera como se definen, interpretan,
investigan y se llevan a la practica.

En este sentido, se hara una revision bibliografica de
los modelos de negocio para la gestion de las cadenas
de suministros; especificamente, la investigacion busca
abordar las siguientes preguntas: jcuales han sido los
aportes sobre los diferentes modelos de negocio para
la gestién la cadena de suministros desarrollados en los
ultimos diez afos? ;Cual es el desarrollo alcanzado frente
a los diferentes modelos de negocio para la gestion de
las cadenas de suministro?

Abordando estas preguntas, mediante esta revisién y la
aplicaciéon de indicadores bibliométricos, se pretende
comprender el contexto de la tematica para asi proveer a
los lectores un material de facil entendimiento que sirva
como parametro base para futuras investigaciones.

Método
Tipo de estudio

Se trata de una investigacion con un enfoque cualitativo
que buscar agrupar estudios relacionados con modelos
de negocio y cadena de suministros, con el fin de generar
conclusiones a partir de un analisis descriptivo. El tipo
de estudio es no experimental, aunque mide y evalla

aspectos de documentacion cientifica, clasificando y
valorando la informacion que se puede extraer de los
articulos cientificos, y es de tipo longitudinal por que
revisa la trazabilidad de la literatura de los ultimos diez
anos de publicacion.

Participantes

Se consideran como participantes de analisis los articulos
cientificos encontrados en bases de datos, se define
como la expresion que designa un informe original de
investigacion (Day, 2005), los cuales son arbitrados por
pares académicos si quieren estar publicados en revistas
cientificas de prestigio. Las revistas estan inscritas en bases
de datos que tienen por objetivo recopilar un conjunto de
revistas asociadas a areas de conocimiento.

Materiales e instrumentos

Los instrumentos utilizados para el desarrollo de la
investigacion fueron el software Vantage Point, una
herramienta de mineria de texto que ayuda a entender
rapidamente grandes volimenes de informacion
(The Vantage Point, 2012) y permite hacer analisis de
coocurrencia, mapas/ redes, limpieza de datos entre
otros; y el VOSviewer, que permite construir y visualizar
redes bibliométricas (Leiden University, 2010).

Procedimiento

El procedimiento se divide en dos fases:

Fase I. Necesidad de informacion.

Revisién de la literatura.

Identificacion de los términos clave de busqueda.
Refinamiento de la busqueda.

Fase Il. Analisis bibliométrico.

Tendencia de publicacion.

Ubicacién espacial.

Articulos de mayor relevancia.

Andlisis de palabras clave.

Propuesta de grupos tematicos.

Resultados

Fase . Necesidad de informacion

Revision de la literatura. Blanchard (2010) define la
cadena de suministro como la secuencia de eventos que

cubren el ciclo de vida entero de un producto o servicio
desde que es concebido hasta que es consumido. La
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cadena de suministros no estd limitada a empresas
manufactureras, sino que se ha ampliado para incluir
tanto “productos tangibles” como “servicios intangibles”
que llegan al consumidor, y requieren a su vez insumos
de productos y servicios (Ayers, 2006).

Mentzer et al. (2001) definen la administracion de la
cadena de suministros como la coordinacién sistematica
y estratégica de las funciones tradicionales del negocio,
a través de estas funciones empresariales dentro de
una compania en particular, y a través de las empresas
que participan en la cadena de suministros con el fin
de mejorar el desempeno a largo plazo de las empresas
individuales 'y de la cadena de suministros como un todo.
Esta es una tarea que una empresa no puede hacer por
si misma o que si la hiciera sus costos se verian bastante
incrementados. Por esta razon, Ballou (2004) afirma que
en general una sola empresa no es capaz de controlar
todo su canal de flujo de producto, desde la fuente de la
materia prima hasta los puntos de consumo final.

Para propésitos practicos, la logistica de los negocios para
una empresa individual tiene un alcance mas limitado.

Normalmente, el maximo control gerencial que puede
esperarse acaba en el suministro fisico inmediato y en
los canales fisicos de distribucion, esto debido a las
semejanzas en las actividades entre los dos canales,
el suministro fisico (conocido como administracidon
de materiales) y la distribucion fisica que comprende
aquellas actividades funcionales (transporte, control de
inventarios, etc.) que estan integradas en la logistica de
los negocios. La direccion de la logistica de los negocios se
conoce ahora popularmente como direccién de la cadena
de suministros. Se usan otros términos, como redes de
valor, corrientes de valor y logistica agil para describir un
alcance y un propésito parecido (Ballou, 2004).

Para la cadena de suministro es importante apostar por un
modelo de negocios cohesionado y de alto rendimiento
basado en la unificacion de funciones y procesos dentro
de las otras empresas. Ademas de las actividades
logisticas también incluye la gestion de las operaciones
de fabricacion y dirige la coordinacion de procesos y
actividades a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacionTIC, las finanzas, el drea de marketing y otras.

Segun Al-Debei, El-Haddadeh y Avison (2008) un modelo
de negocios es una representacion abstracta de una
organizacion, ya sea de manera textual o gréfica, de todos
los conceptos relacionados, acuerdos financieros, asi
como del portafolio central de productos o servicios que
la organizacion ofrece y ofrecera con base en las acciones
necesarias para alcanzar sus metas y objetivos estratégicos.

Algunos autores definen el modelo de negocio de
diferentes maneras; en la Tabla 1 se presenta una
clasificacion de las definiciones seleccionadas para el
concepto de modelo de negocios.

Segun estos conceptos se puede inferir que, aunque el
término de modelo de negocios es relativamente nuevo,
es muy usado para referirse a la representacion abstracta
de una organizacién; asimismo, se puede afirmar que no
existe una definicion dominante para este término.

La logistica surge en varios casos como el eje central
sobre el cual gira el modelo de negocio, dando lugar a
lo que puede denominarse como “negocios basados en
la logistica” (Giannice, 2013). Es decir, que la logistica no
surge dentro de los modelos de negocio solo como un
componente mas, el cual actia funcionalmente respecto
de otras variables de la estructura del negocio, sino que
en muchos casos se constituye en el elemento central,
alrededor del cual se conjugan las demas variables que
apuntalan la competencia logistica.

Para que una empresa pueda adoptar un modelo de
negocio para gestionar su cadena de suministros,
es importante conocer su nivel de madurez. Segun
Roglinger, Poppelbuf y Becker (2012) basados en el
supuesto de patrones predecibles de evoluciéon y cambio
organizacional, los modelos de madurez tipicamente
representan teorias sobre como las capacidades de una
organizacion evolucionan de una manera fase por etapa
alolargo dela trayectoria anticipada, deseada o l6gica. En
consecuencia, también se denominan modelos de etapas
de crecimiento, modelos de escenario o teorias de etapas.

Identificacion de los términos clave de busqueda. Se
agrupan dos grandes temas; por un lado, modelos de
negocio y por el otro, cadena de suministro. Usando las
palabras clave se elaboré la ecuacién de busqueda de
la revision bibliografica como se muestra en la Figura 1.
Adicionalmente, la busqueda realizada con la ecuacion de
busqueda se hizo usando los filtros de busqueda en titulo,
palabras clave y resumen.

Por ser la mayor base de datos de resumenes y citas
de la literatura revisada por pares (Elsevier, 2017), se
recogieron los documentos que utiliza Scopus, a la que la
Universidad Politécnica de Valencia, en Espaia, describe
como La base de datos producida por Elsevier que engloba
la mayor coleccién a nivel mundial de resumenes, actas de
conferencias, webs cientificas, referencias bibliogrdficas e
indices de mds de 15 000 revistas con peer-review de ciencias,
tecnologia, medicina y ciencias sociales. Quimica, Fisica,
Matemdticas e Ingenieria Ciencias de la Vida y de la Salud,
Ciencias Sociales, Psicologia y Econdmicas.
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Tabla 1
Definiciones académicas para el concepto de modelo de negocios

Autor

Definicion

Amit y Zott (2001)

Dubosson-Torbay,
Osterwalder y Pigneur (2002)

Stahler (2002)

Magretta (2002)
Camponovo y Pigneur (2003)
Seong Leem, Sik Suh

y Seong Kim (2004)

Rajala y Westerlund (2005)

Osterwalder, Pigneur
y Tucci (2005)

Andersson, et al. (2006)

Kallio, Tinnila, y Tseng, (2006)

Un modelo de negocio representa el disefio del contenido, su estructura y la manera de crear
valor a través de la explotacion de nuevas oportunidades de negocios.

La arquitectura de la organizacion y su red de socios para crear, comercializar y entregar valor
en relacion de uno o varios segmentos de clientes, con el fin de generar ingresos rentables y
sostenibles

Un modelo de un negocio existente o un futuro negocio planificado. Un modelo es siempre una
simplificacion de la compleja realidad. Ayuda a comprender los fundamentos de una empresa o
a planear como debe ser un negocio futuro.

El modelo de negocio cuenta una historia légica que explica quiénes son los clientes, lo que
valoran, y como el empresario hara dinero a partir de los clientes a la vez que les entrega valor.
Una conceptualizacion detallada de la estrategia de una empresa en un nivel abstracto, que sirve
de base para la implementacion de procesos de negocio.

Un conjunto de estrategias para el establecimiento y gestion de empresas, modelo de ingresos,
procesos de negocios de alto nivel y alianzas.

Las formas de crear valor para los clientes y la forma en que el negocio se convierte en mercado
de oportunidades de beneficio a través de conjuntos de actores, actividades y colaboradores.
Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos
relacionados y permite expresar la logica de negocio de una empresa especifica. Es una
descripcion del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes, de la
arquitectura de la empresa y de su red de socios para crear, comercializar y entregar este capital
de relacién de valor, para generar rentabilidad y sostenibilidad.

Los modelos de negocio se crean para aclarar quiénes son los actores del negocio que estan en
un caso de negocios y como hacer explicitas sus relaciones. Las relaciones en un modelo de
negocio se formulan en términos de valores intercambiados entre los actores.

Los medios por los cuales una empresa es capaz de crear valor coordinando el flujo de
informacion, bienes y servicios entre los distintos participantes de la industria cuando esta entra
en contacto con clientes, socios dentro de la cadena de valor, con sus competidores y el
gobierno.

Fuente: Autores.

El resultado de la aplicacién de busqueda permite realizar
un anadlisis bibliométrico que contribuye a la obtencion
de estudios mas precisos que permiten estudiar variables
como titulos de los articulos que han sido publicados,
autores mas productivos, contenidos relevantes sobre
los temas que han tratado los documentos, ubicacién
espacial, centros o instituciones que han intervenido en las
publicaciones y aio de publicacién de los trabajos.

Business model OR
Business modeling
planning OR strategy
OR Innovation

(-—a_s-an_-u_;-

Refinamiento de la busqueda. El analisis bibliométrico
se centrd con una ventana de tiempo para los articulos
cientificos de los ultimos diez afos de publicacién, en
idioma inglés; se excluyeron los documentos con enfoque
diferente al tema de investigacion.

Para perfeccionar los resultados de busqueda se utilizo el
software VantagePoint y el Voswiver; la busqueda arroj6 665

Supply Chain OR
Supply Chain
Management OR
Supply Chain Logistics
OR Value Networks
OR Distribution
Management

Search
Equation

Figura 1.Diagrama de Venn. Ecuacién de busqueda. Fuente: Autores.
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articulos que fueron exportados en formato CSV, el cual
contiene la informacién relacionada con cada documento.

Labusquedaserefindsegunelcriteriodelosinvestigadores,
considerando el titulo, el resumen y las palabras clave, asi
como la relacién con el tema central:“modelos de negocio
para gestionar la cadena de suministro de las empresas”.
De los 665 documentos se seleccionaron 83 debido a su
pertinencia con el tema de estudio.

Los articulos excluidos —porque se desviaban del tema
central- en su mayoria trataban de modelos de optimizacién
para las cadenas de suministro, modelos matemadticos,

estrategias de integracién para proveedores, investigaciones
para incrementar la efectividad de las partes interesadas en
las cadenas de suministro y comparacién entre diferentes
industrias.

Fase Il. Analisis bibliométrico

Tendencia de publicacion. La Figura 2 evidencia la
distribucién por afos de publicaciones relacionadas con
la base de estudio; se observa que la mayor cantidad de
publicaciones se hicieron en los afos 2009 y 2015, y a
partir del 2009 aumenta el nimero de publicaciones.

Publicaciones por afios

20
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5
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Figura 2. Trazabilidad de publicacién. Fuente: software VantagePoint.

Entre los temas tratados en el afno 2009, Tian-Min (2009)
presenta un modelo de negocios de red global basado en
una plataforma de colaboraciéon E-business logrando un
modelo Business to Business (B2B) de comercio electrdnico.
Por su parte, Tan, Ahmed y Sundaram (2009) exploran
la aplicacion de los principios de sostenibilidad en el
contexto de la gestiéon de almacenamiento y distribucién.
Por otro lado, Vurro, Russo y Perrini (2009), en un intento
de predecir la variedad en los modelos de gobernabilidad
relacionados con la sostenibilidad a lo largo de la cadena
de valor, proponen un modelo de negocios tedrico que
identifica y enmarca cuatro modelos de gobernabilidad
sostenible de la cadena de suministro.

En 2015 también es notoria la cantidad de publicaciones
que desarrollan estas tematicas, como una propuesta de red
logistica hacia adelante/atras y un modelo de planificaciéon
de rutas para las empresas de comercio electronico de
alimentos frescos (Siyuan, Xu, Liang & Guo, 2015); Prause
(2015) discute la posicion industrial global de Europa,

representada por la industria 4.0, con el objetivo de aplicar
la produccién inteligentey la logistica 4.0, la cual toca toda la
cadena de suministro que comprende el disefo, el desarrollo
de productos y la gestién de operaciones (Diaz, 2014).

Ubicacién espacial. En la Figura 3 se evidencia el nimero
articulos por paises, de mayor a menor. Es notorio que la
mayoria de los articulos fueron producidos en China, 18 de
83; Reino Unido, 7 de 83, en Estados Unidos, 10 de 83. Los
50 articulos restantes se encuentran en diferentes paises
alrededor del mundo.

Articulos de mayor relevancia. La relevancia se refiere al
impacto de los articulos basados en el nimero de veces que
son citados; se destacan los cinco articulos mas importantes,
como se muestra en laTabla 2.

Encabeza la lista el articulo “Reengineering the order fulfillment
process in supply chain networks”, con 122 citaciones,
elaborado por Furen Lin de la Universidad Nacional Tsing
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belgium
australia

Figura 3. Ubicacion espacial. Fuente: software Vosviewer.

Hua, Instituto de Ciencia de Servicios, Hsinchu, Taiwan y
Michael Shaw de la Universidad de lllinois, Estados Unidos.

En segundo lugar, esta el articulo “Virtual e-chain (VeC) model
for supply chain collaboration’; con 93 citaciones, escrito por
Vicky Manthou y Maro Vlachopoulou de Panepistimion
Makedonias, del Departamento de Informatica Aplicada,
Tesaldnica, Greciay Dimitris Folinas de TEI-KM, Departamento
de Logistica, Grecia.

Tabla 2
Top 5 de los articulos mds citados

braunschweig

estonia

new zealand

-

south africa

En tercer lugar, se ubica el articulo “A contingency model
for creating value from RFID supply chain network projects
in logistics and manufacturing environments; con 64
citaciones, escrito por Samuel Fosso, de la Escuela de
Negocios Toulouse, Toulouse, Francia, y Akemi Chatfield
de la Escuela de Tecnologia de la Informacién y Ciencias
de la Computacidon de la Universidad de Wollongong,
Wollongong, Australia.

Titulo Citas

Reengineering the order fulfillment processin supply chain networks 122
Virtual e-chain (VeC) model for supply chain collaboration. 93
A contingency model for creating value from RFID supply chain network projects 64
in logistics and manufacturing environments.

A decision-making model for lean, agile, resilient and green supply chain 9
management.

Shaping sustainable value chains: network determinants of supply chain 34

governance models

Fuente: Autores.
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Seguidamente se encuentra el articulo “A decision-making
model for lean, agile, resilient and green supply chain
management’, con 42 citaciones, producido por Izunildo
Cabral,delDepartamentodelngenieriaMecanicaelndustrial
de la Universidad de Nova de Lisboa, Lisboa, Portugal, y
Antonio Grilo, de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Nueva de Lisboa, Caparica, Portugal, y Virgilio
Cruz-Machado, del Unidemi (Departamento de Ingenieria
Mecdénica e Industrial), Facultad de Ciencias y Tecnologia de
la Universidad Nueva de Lisboa, Caparica, Portugal.

En dltimo lugar esta el articulo “Shaping sustainable value
chains: network determinants of supply chain governance
models] con 34 citaciones, desarrollado por Clodia
Vurro, del Departamento de Gestion y Tecnologia de la
Universidad L. Bocconi, Milan, Italia; Angeloantonio Russo
Departamento de Gestién de la LUM Universidad, Italia,
y Francesco Perrini, de SIF Catedra de Emprendimiento
Social y Filantropia de la Universidad Bocconi, Milan, Italia.

Finalmente, el articulo“The potential of RFID in warehousing

decision making

chains

logistics
complexggetworks

manufacture

supply chains

commerce

electroniqsommerce

knowledge management

internet

activities in a retail industry supply Chain’; con 30 citaciones,
elaborado por Louis André Lefevbre y Elisabeth Lefevbre
de la Escuela Politécnica de Montreal, Departamento de
Matemadticas e Ingenieria Industrial, Montreal, Canada;
Ygal Bendavid del Departamento de Gestién y Tecnologia
de la Universidad de Quebec, Montreal, Montreal, Canad3;
Samuel Fosso de Toulouse Business School, Toulouse,
Francia y Harold Boeck, del Departamento de Marketing
de la Universidad de Quebec, Montreal, Canada.

Anadlisis de palabras clave. Para realizar una busqueda
vélida y confiable son necesarias las palabras claves. En
la Figura 4 se observa que las palabras mas utilizadas
en los resultados arrojados fueron supply chains y supply
chain management, lo que indica que la mayoria de los
articulos estan relacionados con el objeto de estudio;
adicionalmente, se pueden observar otras palabras
relacionadas como electronic commerce, sustainable
development, internet, manufacture, entre otras. Esto
quiere decir que pueden ser subtemas que tienen
relacion con el analisis de los modelos de negocio.

sustainable development

industrial ganagement

computengimulation

industry

supply chain management

mathematigal models

competition

supply chain

Figura 4. Relacién de palabras clave. Fuente: software Vosviwer.
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Grupostematicos.Habiendoanalizadosistematicamente
los resultados encontrados, se clasificaron los articulos
para identificar grupos tematicos. Se consideraron seis
grupos de modelos de negocios encontrados en los
documentos, algunos de los cuales se hallan en mas de un
grupo debido a que contienen mas de un tema.

LaTabla 3 presenta los temas identificados y enumera todos

Tabla 3
Propuesta de agrupacion de temadtica

los documentos relacionados; la referencia asignada a cada
uno de los temas se encuentra en el Apéndice A.

Adicionalmente, el grafico nos muestra la utilizacion
de los términos a través del tiempo, destacandose que
a mediados del afo 2012 se comienza la relacién con
manufacture, commerce, logistics, decision making y
sustainable Development.

Eje tematico

Titulo (apéndice A)

Modelos genéricos
Cadenas de suministro
Modelos tedricos
Modelos practicos
E-Commerce

B2B

10,14,38,54,61,78,82

9,15,32,44,74

1,2,7,8,11,12,14,16,19,20,23,28,30,31,32,33,39,52,58,59,60,62,69,70,73,75,77,79,80
3,5,8,17,21,26,29,37,42,43,45,47,49,50,57,58,65,67,69,71,76
4,6,25,27,34,35,36,40,41,46,52,53,55,56,63,64,66,68,81,83
6,7,22,24,32,41,48,72,75,

Fuente: Autores.

Modelos genéricos. Se propone el grupo de los modelos
genéricos debido a que hacen referencia a las tareas
tradicionales para la gestion de las cadenas de suministro,
por lo que se tratan temas transversales en los cuales es
indiferente el tipo de negocio. En la clasificacién de los
resultados de la busqueda el grupo esté representado por
siete articulos. De acuerdo con los resultados de la revisién
de la literatura, Panou (2015) afirma que mientras que las
redes de valor de servicio (SVN) buscan continuamente
nuevos vinculos entre los socios para crear valor, los
proveedores de servicios se ven obligados a reestructurar
sus modelos de negocio para que se vuelvan mas centrados
en el cliente. Una consecuencia de esto ha sido un cambio
del enfoque tradicional en la produccién a un enfoque en
la construccién de relaciones con clientes y proveedores.
Para abordar este problema el autor ha desarrollado un
modelo personalizado de valor de vida util del cliente (LTV)
que cumpla con los requisitos de negocio de SVN. Con el
objetivo de ayudar a los socios de servicio en la evaluacién
de la viabilidad de sus redes se fusiona el enfoque LTV con
el concepto de modelo de negocio “freemium”y se aplica a
una cadena de suministro SVN.

La aplicacion del modelo consta de cinco pasos: adquisicién
de usuarios, conversién gratuita, retenciéon de usuarios,
analisis de flujo de efectivo y calculo de LTV. La adquisicion
de usuarios se basaen tres escenarios: el escenario optimista,
el tendencial y el pesimista, que se construyen en torno al
grado de penetracion en el mercado de los servicios SVN y
las decisiones de inversion privada para captar las fuerzas
de colaboraciéon y emprendedoras.

Otro reconocimiento significativo en la literatura revisada
es un modelo de simulacion genérico que se utiliza
para investigar el impacto del desemperio de la cadena
de suministro respecto a la variedad de productos, en
combinacién con el plazo de suministroy laincertidumbre
de la demanda en un entorno internacional. El estudio
muestra que el aumento del nivel de variedad de
productos tiene un impacto perjudicial en el desempefio
de la cadena de suministro.

Con laincertidumbre de la demanda, los niveles altos de la
variedad dan lugar a tiempos de flujo mucho maslargosy a
un inventario mucho mas alto. Elimpacto es mayor cuando
la variedad implica materiales criticos que se requieren a
principios del proceso de produccién y que implican largos
tiempos de preparacién (Er & MacCarthy, 2006).

Cadenas de suministro. El grupo de las cadenas de
suministro (CS) se seleccioné debido a que son modelos
de negocio que buscan el maximo funcionamiento de la
CS abarcando todos los eslabones de esta, aplicados en
determinadas empresas de diversas industrias. En esta
revision, dicho grupo esta representado por 29 articulos.

La gestion de la cadena de suministro (SCM) tiene
como objetivo integrar eficientemente los proveedores,
fabricantes, almacenes y minoristas para asegurar que la
mercancia se produce y se distribuye en las cantidades
adecuadas, en las ubicaciones correctas y en el momento
Optimo, a la vez que se satisfacen las necesidades de los
clientes (Hsieh & Hung, 2009). En la literatura revisada se
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pudo observar que las relaciones entre las cadenas de
suministro son una via clave que influye en el rendimiento
de las empresas, por lo tanto, se deben dinamizar todos
los procesos que la componen. Lin & Shaw (1998)
realizaron un estudio en el cual identifican varios tipos
principales de estructuras de red de la cadena de
suministro (SCN) y abordaron los temas de cumplimiento
de pedidos (OFP) basados en ellos. El objetivo de la
reingenieria del OFP es agilizar el proceso en términos
de eficiencia, flexibilidad, robustez y adaptabilidad, en
el que se aplicaron estrategias como (1) coordinacién
de politicas de gestidon de la demanda, (2) estrategias de
intercambio de informacidn, (3) sincronizacion de material
y disponibilidad de capacidad, (4) asignacién dindmica de
recursos y (5) combinacion de diversas estrategias.

Los resultados permitieron identificar los principales
efectos de diversas estrategias en el desempefno de
los OFP, a partir de lo cual nace la idea de utilizar estas
estrategias en diferentes SCN que ayudan a reestructurar
el OFP en SCN de empresas manufactureras.

La literatura revisada también muestra que otra manera
de fortalecer las cadenas de suministros de una empresa
es que las compafias independientes comiencen a
trabajar juntas basadas en valores compartidos y un
objetivo comun, en hacer negocios para explotar
conjuntamente una oportunidad de negocio particular.
La especificacion del modelo de negocio de cada socio,
su coordinacién organizativa y técnica y los criterios
adecuados para los acuerdos entre ellos pueden resolver
el problema de combinar las diferentes competencias
de los socios (Manthou, Vlachopoulou & Folinas, 2004).
Estos investigadores desarrollaron un modelo relacionado
también con el grupo E-commerce (se especifica mas
adelante), que presenta un marco de colaboracién de la
cadena de suministro en un entorno virtual para clasificar
las funciones de los asociados, identificar las capacidades
clave para estructurar cada relacién de colaboraciéon y
evaluar la disponibilidad de colaboracién de los socios.

Asimismo, se encontré6 que Chen, Lin y Yen (2014)
construyeron un modelo de intercambio de conocimientos
através de la cadena de suministro en el que factores como
los objetivos compartidos, la integracion social relacional y
la estrategia de influencia se investigaron para determinar
si actan como fuerzas impulsoras principales para
desarrollar confianza entre las organizaciones y los diversos
miembros de la cadena de suministro. Para ello, realizaron
una encuesta a 226 gerentes ubicados en los principales
parques industriales de Taiwan; los resultados arrojaron
que la confianza se impone cuando las organizaciones
desarrollan metas compartidas, adoptan un modelo
de integraciéon social relacional e inician estrategias de

influencia. Los autores sefalan, ademas, que la confianza
interinstitucional conduce a una mejor colaboracién entre
organizaciones y al intercambio de conocimientos. Los
dos casos anteriores pueden explicar por qué en esta era
de la economia de la red el intercambio de conocimientos
entre organizaciones es una de las principales fuerzas
impulsoras necesarias para racionalizar las actividades de la
cadena de valor y maximizar los beneficios operacionales.
El intercambio de conocimientos puede realizarse cuando
los socios comerciales involucrados desarrollan con éxito
la confianza y construyen asociaciones a largo plazo (Chen,
Lin &Yen, 2014).

Modelos tedricos

En el siguiente grupo se encuentran los modelos teéricos,
representados por 21 articulos de la busqueda que se
tomaron en cuenta debido a que en gran cantidad de
articulos se discuten planteamientos, propuestas o disefios
tedricos del funcionamiento de la cadena de suministro que
aun no han sido puestos en marcha, como es en el caso de los
modelos practicos, seguin se explica en el siguiente apartado.
Para el grupo de modelos tedricos y de E-commerce (como se
muestra mas adelante), los resultados mostraron que, hoy en
dia, la mayoria de las empresas de tamano medio empiezan
a optimizar la coordinacién de su cadena de suministro y la
comunicacion con sus clientes internos y externos mediante
elusoderedeselectronicas, junto con lastécnicas de comercio
electronico (Rehfeldt & Turowski, 2000). Sin embargo, la
gran mayoria de estas empresas no estd agotando todo el
potencial que los conceptos de soporte avanzado, como
la coordinacién y cooperacion entre empresas y negocios,
permiten. Por esta razén, los autores presentaron un
enfoque basado en componentes mas avanzados, como la
adopcién de tecnologia activa, adaptable y automatizada de
agentes para la coordinacion (semiautomatica) de las tareas
empresariales y la distribucion de informacion en todas
las redes de produccion, lo cual permitiria conceptos de
repliegue y gestion del flujo de trabajo. Ademas, estableceria
las bases para una gestion del conocimiento exitosa.

Aunque estos conceptos han sido abordados durante algun
tiempo por la comunidad cientifica, todavia no han encontrado
su camino en la coordinacién de negocios dentro de las redes
de produccion, razén por la cual Rehfeldt y Turowski (2000)
se enfocaron en la manera de integrar algunos de estos
conceptos en modelos de negocio de la préxima generacion,
caracterizados por la colaboracion electrénica y la emergencia
de los mercados electrénicos.

Por su parte, Bakas y Hoff (2010) afirman que el concepto
de bienes inteligentes incluye tecnologias para identificar
mercancias, y hacer seguimiento de estado y de légica
integrada. La arquitectura tecnolégica de los bienes
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inteligentes es un campo emergente de investigacion,
pero la investigacién sobre nuevos servicios potenciales y
modelos de negocios para explotar los beneficios de los
bienes inteligentes estd mal representada. Los trabajos
estudian cémo el concepto de bienes inteligentes
puede permitir a los actores de la cadena de suministro
innovar en sus modelos de negocio. En su estudio, Bekas
y Hoff presentaron perspectivas de propuestas de valor
Unicas que pueden ser ofrecidas por los principales
actores dentro del dmbito de transporte y logistica: 1)
usuarios de transporte; 2) proveedores de transporte; y 3)
propietarios de infraestructura. Las implicaciones para los
administradores se presentaron en forma de factores que
permiten e inhiben las innovaciones de los modelos de
negocio en las redes de transporte.

Por otra parte, Shamsuzzoha, Barros, Costa, Azevedo y
Helo (2014) presentaron un modelo conceptual virtual, de
referencia de fabrica, con el objetivo de brindar a las empresas
orientaciones generales para gestionar y supervisar los
procesos de negocio necesarios para crear, ejecutar y disolver
una fabrica virtual. El modelo virtual de referencia de la
fabrica se construyo teniendo en cuenta las necesidades de la
industria y revisando la literatura en varios campos relevantes
de investigacion, tales como redes de colaboracién, redes de
suministro, redes de fabricacion, gestién de la cadena de
suministro y procesos empresariales.

La revision también nos muestra que, con el advenimiento
de la globalizacion y la correspondiente disminucién en el
numero de barreras al comercio internacional, el comercio
enlaindustria alimentaria abarcé las fronteras nacionales e
internacionales. Con la creciente complejidad en las redes
de la cadena de suministro es imperativo que todos los
actores de la cadena de suministro de alimentos operen
de una manera ética y sostenible. Jacob-John y Veerapa
(2016) realizaron un documento que ilustra un modelo de
proceso que reforzaria efectivamente los fundamentos
éticos de una cadena de suministro de productos frescos.

Este trabajo presenta un modelo conceptual estructural
que facilita la integracion de la responsabilidad en las
operaciones de las organizaciones dentro de una cadena
de suministro de frutas y hortalizas. Este modelo explica la
responsabilidad-centricidad a lo largo de toda la cadena de
suministro, cuya implementacién en el mundo empresarial
practico generaria un clima ético para la industria. Los
autores postulan que esto influira positivamente en las T de
las cadenas de suministro de productos frescos: trazabilidad,
testeabilidad, transparencia, confianza y tiempo.

Modelos practicos

Los modelos practicos que fueron agrupados en esta categoria

ya se han aplicado en empresas manufactureras y de servicios
y funcionan para las cadenas de suministros de diferentes
industrias. En la busqueda, este grupo esta representados por
veinte articulos, como se muestra en laTabla 3.

Para el primer caso, empresas de manufactura, la
busqueda arrojo6 que las estrategias de gestién de
inventario eficaces y su implementacion eficiente se
reconocen como elementos importantes en el modelo de
negocio de un fabricante. Los objetivos son la reduccion
del nivel y el valor de los inventarios mantenidos, la
alta velocidad en la transformacion de los pedidos a los
clientes y la flexibilidad para hacer frente a los cambios
de la demanda (Chu & Cheung, 2006). Por esta razén,
dichos autores propusieron un modelo de negocio para
la gestion de inventarios en una empresa de fabricacion
de productos plasticos de Hong Kong, con instalaciones
de produccién ubicadas en el continente. Una estrategia
de cadena de suministro basada en la confianza mutua y
la visibilidad de la informacién de inventario es esencial
en la implementacién de un modelo de negocio de este
tipo. Se ha comprobado que el modelo es valido y factible.
Se propone que el modelo también se puede aplicar con
éxito para beneficios similares en otras empresas.

A medida que China surge como el centro de fabricacion
del mundo, mas y mas pequefas y medianas empresas
(pyme) comienzan a externalizar su produccién y la
gestion de la cadena de suministro en China. Pero es
muy dificil administrar eficazmente la externalizacion
internacional y la cadena de suministro, principalmente
debido a su limitado tamano y recursos. En este sentido,
los agentes internacionales de outsourcing emergen
como una soluciéon potencial perseguida por muchas
compafiias occidentales. Actualmente, se tiene muy poca
informacion tanto de aspectos practicos como tedricos
para comprender los agentes y sus caracteristicas, razén
por la cual Liu y Shi (2007) presentaron un documento
basado en cuatro estudios de caso de agentes en tres
sectores industriales importantes en China, el cual
introduce modelos de negocio y rutas de crecimiento de
los agentes internacionales de outsourcing de fabricacion
y establece un conjunto de indicadores de desempeino
clave (KPI) para la evaluacion. Los mencionados autores
buscan ayudar a las pyme occidentales y a las empresas
de alta tecnologia a reconocer la maduracién china 'y un
sistema ideal para su implementacion.

En los resultados de la busqueda también se evidencia
que, en los ultimos dos anos, altos directivos de varias
compafias automotrices han comenzado a implementar
un nuevo modelo de negocio llamado red de lealtad
digital (DLN). El modelo permite a las empresas de
cualquier industria recopilar y supervisar continuamente
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sus datos de clientes, productos y cadenas de suministro
y, mas precisamente, ajustar las actividades de ingenieria,
produccion, distribucién y ventas / mercadeo para
satisfacer la demanda actual y futura. Ademas, pueden
utilizar los mismos datos para mejorar su asociacién con
los proveedores (Koudal & Wellener, 2003).

Las redes de lealtad digital tienen tres componentes: (1)
digital: las empresas utilizan tecnologias de informacion
sofisticadas paraadministrarlainformacion de maneramas
eficaz; (2) lealtad: el sistema esta disefiado para orientar,
satisfacer y retener a los clientes mas rentables y, a su vez,
utilizar informacion de clientes y datos de fidelizacién para
hacer mas eficiente la cadena de suministro; (3) redes: el
sistema de informacion vincula proveedores, productores
y clientes y se actualiza continuamente. Las companias de
DLN utilizan la tecnologia de la informacién con recursos
para aumentar la eficacia de la cadena de suministro y
las iniciativas de gestion de relaciones con los clientes y
desarrollan una sdlida red de informacion digitalizada
que vincula la cadena de valor y crea lealtad tanto en el
comienzo como en el final de las operaciones comerciales.

Por el lado de la oferta, las compaiias DLN monitorean
continuamente el valor del cliente basdndose en la
retroalimentacién sobre los requisitos del cliente, el
historial de compras y las compras potenciales y confian
en la tecnologia digital para asegurarse de que sus
clientes mas valiosos se mantengan satisfechos. Hacen
esto gestionando el inventario a través de la cadena de
suministro para que los mejores clientes se sirvan en primer
lugar, y lograr que la planificacion de capacidad a corto y
largo plazo responda a estas prioridades de los clientes.

Para el segundo caso, la industria de servicios, se encontré
que Luki¢ et al. (2017) afirman que las tecnologias de red
inteligente estan trayendo innovaciones en las industrias
de energia eléctrica, afectando a todas las partes de
la cadena de suministro de electricidad y dando lugar
a cambios en la estructura del mercado, modelos de
negocioy servicios. Por tal motivo, los autores presentaron
un modelo de negocios para una cadena de suministro de
redes inteligentes.

El modelo se desarrollé para ofrecer a los mercados de
electricidad los flujos de datos necesarios y la informacion
importante para el proceso de toma de decisiones. El
modelo propuesto brinda una manera de aprovechar
eficazmente la nueva arquitectura de medicion y las
nuevas capacidades de la red para obtener el valor
comercial inmediato de las enormes cantidades de datos
dispares en las redes inteligentes emergentes. El modelo
fue evaluado para el mercado serbio de electricidad en
la empresa de transmision de energia eléctrica Empresa

Publica Elektromreza Srbije.

Los resultados muestran que las soluciones de inteligencia
empresarial pueden contribuir a una gestion mas eficaz
de las redes inteligentes, con el fin de asegurar que las
empresas alcancen la sostenibilidad en los mercados
de electricidad cada vez mdas competitivos a la vez que
brindan servicios de alta calidad a los usuarios finales.
Otro hallazgo importante de la busqueda indica que
la industria de la Unién Europea representa el 15% del
valor anadido europeo y el sector industrial desempena
un papel clave en la investigacién, la innovacién, la
productividad, la creacién de empleo y las exportaciones.
Una medida importante para detener la declinacién de la
posiciéon industrial global de Europa es representada por
la industria 4.0 con el objetivo de aplicar la producciéon
inteligente y la logjistica.

La industria 4.0 toca toda la cadena de suministro, que
comprende el disefio y el desarrollo de productos, la
gestion de operaciones y la logistica y, al hacerlo, se
requieren nuevos modelos y estructuras de negocio. Las
evidencias empiricas de empresas exitosas revelan que
los nuevos modelos de negocio estdn mas orientados
hacia el disefio de servicios, la innovacién abierta y los
enfoques de redes que en los conceptos tradicionales de
las empresas industriales. En consecuencia, las empresas
industriales tradicionales tienen que repensar y renovar
sus estructuras y modelos de negocio en paralelo con la
actual (Prause, 2015).

E-commerce

El grupo de e-commerce describe modelos de negocio
para la gestién de las cadenas de suministro mediante el
comercio electrénico. Aunque Unicamente se encontraron
nueve trabajos relacionados en esta categoria, son de
gran importancia debido a que actualmente la mayoria
de las empresas estd optando por esta modalidad de
negocio, principalmente por la accesibilidad del cliente a
la empresa. Es por esto por lo que los grupos anteriores
muestran gran relaciéon con este. Con este argumento,
los resultados de la busqueda indican que el desarrollo
en auge del Internet y el mundo de E-commerce han
causado un enorme efecto en la conducta de los negocios
globales en formas fundamentales. El comercio de
alimentos frescos, una forma tradicional de proporcionar
cosas para la vida cotidiana de la gente, se ha implicado
enormemente en el entorno de Internet y el comercio
electronico. Para los alimentos frescos el comercio
electronico ha reducido las distancias, eliminando los
intermediarios y favoreciendo la integracién de su antigua
cadena de suministro (Fan, Xu, Liang & Guo, 2015). Dichos
autores proponen una red de logistica hacia adelante
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/ atrds 'y un modelo de planificacién de rutas para
empresas de comercio electronico de alimentos frescos.
Ademas, realizaron un calculo en un caso de estudio de
funcionamiento éptimo en un distrito de Shanghai, China,
en empresas de comercio electronico donde se utiliza para
verificar la viabilidad del modelo mediante la adopcién de
algoritmo genético.

Li y Englert (2010), quienes afirman que como fase de
desarrollo de E-commerce un negocio colaborativo
necesita una poderosa plataforma de red para apoyar la
complejainteraccion y colaboracion dentro o fuera de ella,
presentaron un modelo de negocio colaborativo bajo el
entorno del Internet y construyeron un marco conceptual
paraunaplataformadenegociocolaborativobasadoen grid
computing con laidea de SOA (arquitectura orientada a los
servicios). SOA descubrié que puede existir colaboracién
entrelos sistemas de E-commercey los sistemasinternos de
las empresas. El marco conceptual también proporciona
canales cooperativos para las empresas, socios, clientes
y departamentos gubernamentales. Las interfases de los
sistemas colaborativos estan encapsuladas por el Servicio
Gridy el E-commerce que se realiza mediante la busqueda,
integracién e invocacion del servicio de la red.

Modelos business to business

Finalmente, se encontraron cinco articulos sobre el grupo
business to business (B2B), un modelo de negocio que
se busca facilitar informacion entre las empresas con el
fin de fortalecerlas con respecto a la informacién sobre
los clientes. La relacién entre las empresas puede ser
horizontal o vertical.

Humphreys, Mclvor y Cadden (2006) proponen un
modelo que tiene como propdsito examinar cémo el
comercio electronico puede cambiar fundamentalmente
los procesos interorganizacionales en la interfaz entre el
compradory el proveedor. Esto, mediante la identificacion
de una serie de factores que influyen en la interfaz
comprador-proveedor en el comercio B2B. Este articulo
lleva a la conclusién de que el comercio electrénico no
solo permite el redisefio de los procesos organizativos
internos, sino que se extiende tanto al comprador como
al proveedor.

Por otro lado, Rabe y Weinaug (2016) presentan un
modelo de procesos de negocio y herramientas de
software basadas en ASP para permitir la integracion sin
problemas de servicios logisticos y servicios financieros
en una red de manufactura B2B. Una parte importante
de este proyecto es un estudio de campo que involucré a
fabricantes y proveedores de servicios de muchos paises
europeos. El objetivo del estudio era ofrecer un modelo

generalizado de los procesos en curso e identificar los
potenciales econdmicos, asi como las barreras en términos
de disponibilidad de informacién, confianza, cambios de
procesos requeridos, costos, etc.

Comentarios

Los resultados de la busqueda arrojaron aportes
valiosos para la investigacion en curso en relaciéon con
los diferentes modelos de negocios para gestionar las
cadenas de suministro empresarial, permitiendo hacer una
clasificacion de estos modelos en seis grupos: modelos
genéricos, modelos de cadena de suministro, modelos
tedricos, modelos practicos, modelos e-commerce y
modelos business to business (B2B).

Los modelos de negocio para la gestiéon de las cadenas de
suministros tienen gran acogida por parte de los grupos
de cadenas de suministros, modelos tedricos y modelos
practicos, pero sobre todo por los grupos de E-commerce
y de B2B. Aunque los dos ultimos no representan una
mayoria en los resultados de la busqueda, son de gran
importancia actualmente para el funcionamiento efectivo
y practico de las cadenas de suministros.

Los indicadores bibliométricos fueron una herramienta
util para evaluar, determinar y proporcionar informacion
sobre los resultados en el proceso investigativo que se
realiz6, permitiendo conocer la calidad de la actividad
cientifica y la influencia tanto del trabajo como de las
fuentes que se utilizaron.

En futuras investigaciones se pueden incluir el analisis de
la ecuacion de busqueda en bases diferentes a Scopus y
abarcar otros articulos asociados a la gestion de negocio y
la cadena de suministro.
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