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Resumen

El objetivo principal de este estudio es identificar la produccién académica y cientifica en torno a la relacién existente
entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y la innovaciéon empresarial. En este sentido,
este articulo analiza las investigaciones empiricas que han abordado esta teméatica durante el periodo 2007 - 2016,
evidenciando que la mayoria de los estudios muestran esta relacién desde el punto de vista del uso que hacen las
empresas de este recurso y como esto afecta los procesos de innovacién empresarial. El documento registra las
principales definiciones y variables utilizadas en los estudios, identifica la manera como las TIC pueden mejorar los
procesos de innovacion en las empresas y, finalmente, plantea las posibles lineas de investigacion futuras.

Palabras clave: TIC, innovacién, innovacion empresarial, estrategia de innovacién, innovacién de procesos, pyme,
cadena de valor.

Abstract

The main objective of this study is to identify academic and scientific production about the relationship between the
use of information and communication technologies (ICT) and business innovation. In this sense, this article analyzes
the empirical researches that have addressed this issue during the 2007-2016 period, evidencing that most studies show
this relationship from the point of view of the use that companies make of this resource and how it affects the business
innovation processes. The document records the main definitions and variables used in the studies and identifies how
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ICT can improve innovation processes in companies and finally considers possible future lines of research.

Keywords: ICT, innovation, company innovation, innovation strategy, process innovation, SMEs, value chain.

Introduccion

Una parte importante de la estrategia de innovacion
de las pyme es el disefo de nuevos productos y, en
particular, la determinacién del nivel de calidad que debe
alcanzarse antes de su introduccion al mercado (Dawid, &
Reimann, 2011). De hecho, una empresa en un mercado
de competencia imperfecta tiene incentivos para mejorar
constantemente la calidad de sus productos con el fin de
evitar la vulnerabilidad a los posibles competidores. Esta
mejora de la calidad puede requerir cierta diversificacion
de subase tecnoldgica (Garcia, 2007). Es decir, las empresas
tienen que “abarcar sus actividades innovadoras sobre
mas de una tecnologia” (Breschi, Lissoni & Montobbio,
2007) con la idea de que este impacto se evidencie en
alcanzar un mercado mas amplio.

La innovacion se debe convertir en procesos que generan
ideas, desarrollan proyectos que permitan realizar un
proceso de prueba-error en el mercado, hasta convertirlas
en una actividad rutinaria dentro de la empresa y
concebirla como una ventaja competitiva (Barreto, 2017).
El concepto de innovacion es, por tanto, complejo y difuso;
sin embargo, parece existir un denominador comun a todas
sus definiciones: el concepto de novedad (Fonseca, 2013).

La innovacién es el proceso de integracion de la
tecnologia existente para crear o mejorar un producto,
un proceso o un sistema (Riascos, Aguilera, & Solano,
2015). A la adopcién de una idea o comportamiento
nuevo en una organizacién también se le considera
innovacion (Damanpour & Gopalakrishnan, 1998).

La innovacién no es resultado de una investigacion
sistematica sino de la exploracion a partir de la experiencia
de las empresas, que en busca de ventajas respecto de sus
competidores apoyan al proceso de innovacién viéndolo
como un desarrollo (Espinosa et al., 2016).

En una amplia gama de industrias, la innovacién es la
base de la capacidad de las empresas para mantener una
ventaja competitiva (Miller, Fern & Cardinal, 2007), debido,
entre otras cosas, a que los elementos clave que indican
la evolucién de una industria para convertirse en una mas
global, incluyen la estandarizaciéon de los productos y
servicios debido a la homogeneizacion de los gustos de
los consumidores, asi como el desarrollo de las economias
de escala mundial en la fabricacién y en investigacion y
desarrollo (I+D) (Wiersema & Bowen, 2008).

De igual manera, el concepto de capacidad de innovacion
estaaltamente asociadoalacapacidad del+D delaempresa,
pero, sin lugar a dudas, esta ha de ser complementada por
la gestiéon necesaria que debe desarrollarse en otras areas
funcionales de la organizacion (Lopez & Robledo, 2014).

Es comun que después de alcanzado el nuevo desarrollo
no se continde haciendo investigacion, sobre todo por
problemas econémicos y porque no es habitual hacer
proyectos; en consecuencia, es comun que se realice una
contratacién de trabajadores sin mayor cualificacién, que
no se participe en ningun tipo de ferias y no se plantee
establecer contactos con instituciones estatales como
clientes de sus productos (Espinosa et al., 2016).

De otro lado, las TIC son el conjunto de sistemas y productos
que captan la informacién del entorno, la almacenan, la
procesan, la comunicany la hacen inteligible a las personas,
y la transmiten a través de la interconexion de equipos
que facilitan la construccion de redes (Riascos, Aguilera &
Solano, 2015). Las TIC estan constituidas por las inversiones
que la empresa ha realizado en equipos de computacion,
software y medios de comunicacién (Galvez, De Lema &
Garcia, 2012). El uso de estas tecnologias ha provocado
una importante transformacién en todos los niveles de la
organizacion, siendo la actividad de innovacién una de las
beneficiadas (Soto, Senra, & Neira, 2009).

Es sabido que las TIC acrecientan la habilidad de mantener
buenas y mejores relaciones tanto dentro como fuera
de las empresas (McDonough, Kahnb & Barczaka, 2001;
Rothwell, 1994), permiten mejorar la colaboraciéon entre
los empleados (Smith & Blanck, 2002) y las relaciones con
agentes externos (Kahn, 2001). Estas caracteristicas hacen
que estas tecnologias se conviertan en un factorimportante
para las empresas que desean mantenerse en un mercado
cada vez mds competitivo (Argiello, 2015).

Las TIC constituyen uno de los medios mas adecuados
para aproximarse al entorno y desarrollar un profundo
conocimiento sobre los diferentes agentes que lo conforman.
De esta forma, actuando como una fuente de obtencién y
generacion de informacién, permiten que la empresa acceda
de forma sencilla, rdpida y econdmica a una gran cantidad
de informacion relevante y actual de clientes y competidores
(Jimenez & Torrent, 2009; Soto & Rios, 2017).

Las TIC hacen posible un mayor trabajo en red, ofreciendo la
informacion suficiente y oportuna para tomar decisiones y
responder a las exigencias del mercado, a la vez que se
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desarrollan estrategias para la aplicacién de estas tecnologias;
por esta razon, las empresas desarrollan su actividad en
un nuevo “entorno digital” que les permite implementar el
comercio electrénico de forma natural, de manera que deje
de llamarse “electrénico”y pase a denominarse simplemente
“comercio’; puesto que lo importante no es si se hace por
Internet o por otras vias (Martinez & Castillo, 2014).

Elusodeestasherramientastecnologicasenlosdiferentes
procesos de la empresa es un catalizador de innovacién
que incrementa la competitividad, siempre que dichas
herramientas estén enfocadas en las necesidades reales
de la empresa y alineadas con la estrategia del negocio,
ya que, por ejemplo, fortalecen la comunicacién entre
los empleados y permiten consolidar relaciones de
confianza, y construir una actitud de colaboracion en
las personas de los diferentes niveles de la estructura
(Mosquera, Rojas & Grillo, 2015).

Finalmente, debido a que la ciencia ha avanzado en sus
practicas para ayudar a quienes, por medio de las TIC,
pretenden mejorar los procesos de innovaciéon en las
empresas, se esta estimulando el acceso y apoyo a través
de fondos para emprendedores, formacion de clusteres,
capacitacion, entre otros (Graells, 2000). A pesar de esto
hay que ver cuanto falta en materia de adopcién de TIC
en las empresas, ya que, aunque este sector es cada vez
mas atractivo y competitivo en un mundo que demanda
calidad, servicio y agilidad en los procesos de prestacién
de servicio o entrega de productos, auin falta bastante para
que las pyme utilicen las TIC mas profundamente en sus
procesos (Almenara, 2004). En este sentido, se evidencia
que el andlisis de la relacion entre las TIC y las estrategias de
innovacién es un area de considerable interés tanto para la
comunidad cientifica como para el mundo empresarial, que
ven la importancia y justifican este tipo de investigacion en
el alto impacto que tiene sobre las pequenas y medianas
empresas (Hoyos & Valencia, 2012).

De acuerdo con lo anterior, es evidente la necesidad de realizar
una revision de la literatura existente con la idea de reconocer
los aportes cientificos de la tematica, identificar variables de
medicion utilizadas en los estudios practicos, y reconocer las
mejoras que estas tecnologias brindan a las pyme.

Metodologia

Este estudio es de tipo descriptivo, se ha elaborado a
partir de la recopilacién de cuarenta articulos cientificos
que se han desarrollado en torno al impacto de las TIC
en los procesos de innovacion de las pyme en el periodo
comprendido entre 2007 y 2017.

Para la recolecciéon de la informacion se llevé a cabo una

busqueda y clasificacion de revistas y articulos cientificos
publicados y ubicados en las bases de datos Jstor,
Dialnet, Redalyc, Scielo, Latindex, Google académico y
ProQuest; igualmente, se consulté el portal DOAJ, que
es un directorio multidisciplinar de revistas de acceso
abierto con enlace a las paginas web que ofrecen los
textos completos de los articulos.

Para la elaboracion del presente estudio se tuvo en cuenta
lametodologiasugerida porHoyos (1999) parael desarrollo
de estado del arte, la cual sugiere contextualizar, clasificar
y analizar los articulos seleccionados para identificar sus
resultados de acuerdo a las categorias reconocidas (TIC,
procesos de innovacién, empresa, tecnologia).

Resultados

Los resultados, de acuerdo con la revision de la literatura,
permitieron establecer los efectos de la cooperacién y el
uso de las TIC sobre el éxito de las innovaciones en los
procesos de las pyme.

Concepto de innovacion

En los textos analizados se identifican varias definiciones de
lo que se entiende por innovacion. Desde los trabajos iniciales
de este tema se concebia la innovacién como la introduccién
de un nuevo bien o método, cambio en la calidad, apertura
de un nuevo mercado, creacidon de una nueva organizacioén
(Schumpeter, 1934; Tushman & Nadler, 1986) o como la
adopcién de una idea o comportamiento nuevo en una
organizacién (Damanpour & Gopalakrishnan, 1998). Acorde
con esto, el Manual de Oslo la define como “la introduccion
de un nuevo, o significativamente mejorado producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de
trabajo o las relaciones externas” ([OECD], 2005).

Conceptos actuales de innovacion la definen como una idea
transformada en algo vendido o usado (Salvador, Brand &
Salazar, 2011), lo que implica que una mejora del producto
y una reduccion de sus costes, que se vera reflejado en que
la empresa aumentard su beneficio y su cuota de mercado
(Galvez, De Lema & Garcia, 2012). La innovacion, en sentido
econdmico, consiste en laconsolidacion de unnuevo producto,
proceso o sistema mejorado. También es reconocida como la
introduccién de algo nuevo con el propésito de generar un
cambio grande, radical. La innovaciéon consiste en producir,
asimilar y explotar con éxito la novedad en los dmbitos
econdémicoy social (Triana, Medina & Rodriguez, 2013).

Otros autores la definen como la entrada en el mercado
de un producto o proceso nuevo o significativamente
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mejorado o el desarrollo de nuevas técnicas de
organizacion y comercializacién (Cano & Baena, 2013).
Finalmente, la innovacién es el proceso de integraciéon de
la tecnologia existente para crear o mejorar un producto,
un proceso o un sistema (Riascos, Aguilera & Solano, 2015).

En resumen, el examen de la bibliografia existente mostro
que laliteratura ofrece un conjunto variado de definiciones
y términos relativos al concepto de innovacién, sin
importar las caracteristicas que cada autor enfatiza. Se
observa que estas definiciones en comun concuerdan con
que la innovacién transforma, desde diferentes puntos de
vista, una organizacién, considerandose como un factor
inicial para la construccion del éxito empresarial.

Las variables identificadas en los estudios (ver Tabla 1) estan

Tabla 1

relacionadas con la innovacién en procesos y mercados
a nivel global. El uso de las TIC muestra que su impacto
se ve reflejado en procesos productivos mas eficientes y
la comercializacidon en nuevos mercados (Fonseca, 2013;
Marulanda & Lépez, 2013).

Una vez la empresa incluye un nuevo producto en nuevo
mercado, se habla de que estas tecnologias han favorecido
un proceso de diversificacion empresarial, lo que ha
permitido generar nuevas lineas de negocio (Castellanos,
Loaiza & Cuesta, 2016; Garcia, Lopez & Epalde, 2015).

Los resultados permiten mostrar la importancia de hacer
un mejor y mas intensivo uso de las TIC con la idea de
conseguir mejores resultados empresariales a través de
los procesos de innovacion.

Variables utilizadas en la seleccion de los articulos publicados para innovacion

Variable Indicador

Resultado Referencia

Innovacién de producto
y servicio

Uso de TIC, generacion,
cambios o mejoras de
productos, innovacién de
producto.

Innovacién en productos
y procesos

Mejoras o cambios en los
procesos productivos de la
organizacion a través de la
gestion del conocimiento e
internacionalizacién, mediante
la apropiacién de las TIC

TIC como un elemento que
puede conducir a la empresas a
mejorar su competitividad.

Innovacién de mercados

Capacidad innovadora de la
organizacion.

Innovacién global

Diversificacion Tipo y grado de diversificacion

empresarial.

(Jimenez & Torrent, 2009,
Vilaseca et al., 2007) (Jiménez,
Martinez & Barba, 2009)
(Fonseca, 2013; Marulanda,
Giraldo & Lopez, 2014).
(Fonseca, 2013; Marulanda &
Lépez, 2013) (Cano & Baena,
2013; Alderete & Gutiérrez,
2012; Mosquera, Rojas & Grillo,
2015).

Influye directamente
en el producto.

Influye en las
necesidades directas
de los procesos.

Comercializacién de
productos en nuevos
mercados.

(Segovia, Hernandez, & Ramirez,
2013; Galvez, De Lema, & Garcia,
2012).

(Avendaxfio, 2012; Acevedo,
Moreno & Sanchez, 2013;
Galvez, 2014).

Comercializacion y
ventas de productos
de alta tecnologia.

(Martin & Omrani, 2014;
Castellanos, Loaiza, & Cuesta,
2016; Arcila, Calderin &
Aguaded, 2015).

Influye en la creacién
de nuevos productos y
servicios para llegar a
nuevos mercados.

Fuente: Autores.

Las TIC mejoran los procesos de innovacion en las
empresas

Siendo incuestionable que estas tecnologias tienen una alta
repercusiéon en la economia moderna (Zhang, Van Donk &
Van der Vaart, 2011), su amplio desarrollo ha afectado la
dindmica de la competencia empresarial, la globalizacién,
las relaciones con los clientes y la innovacién tecnolégica,
revolucionando el proceso de compray venta de productos
yservicios (Kim, Lee &Lee, 2013).Elavance en lasTIChadado

paso a un nuevo género de oportunidades de negocio que
permite ampliar el horizonte de las empresas para explorar
nuevos modelos de negocio. Este nuevo siglo presenta una
fuerte propensiéon para que las empresas adopten estas
tecnologias (como el Internet) como medio para una nueva
conducta empresarial (Sharma, 2013).

LasTIC mejoran el desemperio de los procesos de cooperacién
interorganizacional,lo que favorece los procesos de innovacién
empresarial, permitiendo la integracién entre la mejora y el
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desempenio de los procesos estratégicos de la compaiiia y las
redesinformaticas (Jones & Morero, 2014),aunque es necesario
incorporar los procesos de innovacién mediante la gestién de
conocimiento, ya que permiten identificar, compartir y aplicar
conocimiento como avance importante para el sector de la
cienciay la tecnologia (Hernandez, Marulanda & Lépez, 2014).

Gracias a las TIC existen oportunidades que fortalecen los
mercados para que las empresas mejoren la relacién con
los clientes a través de los diversos canales de comunicacion
(Osorio, Londorio & Lopez, 2016). Ademds, es muy importante
el nivel de integracion que tienen las TIC con los procesos
administrativos y operativos de la organizacién, ya que
permiten la entrega oportuna de productos y servicios
(Castellanos, Loaiza & Cuesta, 2016).

El uso adecuado de las TIC aumenta la productividad, en
especial para las pyme, ampliando la posibilidad de nuevos
negocios.

Estas ventajas se han desarrollado y comprobado en empresas
de mayor tamario, por lo que deben extenderse a las pyme en
tanto permiten registrar la informacion contable y de gestion
administrativa de forma eficiente (Urquia & Pérez, 2012).

Las organizaciones de hoy suponen que las TIC son unaforma
de luchar contra la competencia mediante la mejora de la
productividady la calidad de las operaciones (Devaraj & Kohli,
2003), ya que sus innovaciones han ofrecido oportunidades
para mejorar sus procesos y desarrollar nuevos modelos de
negocio (Kim, Lee & Lee, 2013).

Tabla 2
Tecnologias de la informacion en la cadena de valor

Beneficios tales como la cualificacion de lamano de obra permiten
aceptarel usodelasTIC; porejemplo, deberia haber unareduccion
en los costos de las actividades de capacitacion gracias al uso del
e-learning o una reduccién en los costos de némina derivada de
tener una mejor educacion (Cervera, 1999). A esto se suma que las
habilidades necesarias para usar adecuadamente la innovacién
son adquiridas, a menudo, mediante instruccion informal en el
trabajo, por ejemplo, mediante el adiestramiento por parte de
un companero mas experimentado, mientras, simultdneamente
realiza sus actividades laborales (Bayo, Billén & Lera, 2008).

Sin embargo, la gran mayoria de las pyme solo invierten
en capacitaciéon y tecnologia cuando es necesario renovar
la maquinaria, no antes, debido a que este rubro no esta
contemplado en su plan financiero (Gomez et al., 2007).

Eluso efectivo delasTIC repercute en una mayor productividad,
mejores y mas innovadores procesos, mayor calidad de los
productos y servicios, reduccién de costos y menores tiempos
de entrega, teniendo en cuenta que no solo la inversiéon en
computadoras es lo que hace mejorar en estos aspectos, sino la
inversion en capacitacion y nuevas formas de gestion que son
colaterales al proceso de adquisicién de nuevas tecnologias a
nivel empresarial (Martin & Omrani, 2014).

También es posible reconocer, dentro de cada proceso de la
cadena de valor, las diferentes tecnologias que se pueden hallar
enlasempresas. Estas pueden variar de acuerdoal sectorde cada
una de ellas, identificando diversas herramientas que impactan
de alguna manera los procesos innovadores de la organizacién.
Asimismo, se pueden identificar las herramientas tecnolégicas
presentes en los procesos de la organizacion, clasificadas dentro
de la cadena de valor, como se observan en laTabla 2.

Cadena de procesos Herramientas TIC
valor
Cadena Disefio Disefio asistido, simuladores, inteligencia competitiva, test de productos,
primaria herramientas Brainstorming.

Operaciones Supply chain management (SCM), mercados digitales, Intercambio de
informacién integrada, automatizacion de fabricas, impresién 3D, gestién
de redes, Radio Frequency IDentification (RFID), Global Positioning System
(GPS).

Cliente Catélogos digitales, informacién de productos, compra on-line, Customer
Relationship Management (CRM), personalizacion de productos, e-business,
e-marketing, M-mail, web social, inteligencia de mercados.
Cadena Administraciéon Ofimatica, Comunicaciones, Herramientas de colaboracion, Enterprise
secundaria Resource Planning (ERP).

Informacién de
gestién
Recursos humanos

Contabilidad y
finanzas

Intranet, Portal empresarial, Plataformas de gestién del conocimiento, web
social.
Teletrabajo,
productividad
Informacién financiera en tiempo real, gestor contable, e-Procurement,
presentacién de impuestos, medios de pago inalambrico (NFC, QR).

e-learning, gestion de competencias, evaluadores de

Fuente: Elaboracion propia basada en Porter (2001).
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De todas estas tecnologias se espera que mejoren
directamente el desempefio empresarial en las actividades de
la cadena de valor (por ejemplo, el rendimiento del proveedor,
innovaciones de producto o la prestacién del servicio al
cliente), ya que sus capacidades avanzadas ofrecen la promesa
de una mayor integracion organizativa, obteniendo unos
beneficios indirectos (Xue, Ray & Sambamurthy, 2013),aunque
el efecto de las TIC en el desempeiio financiero no es el mismo
para todas las empresas y puede depender de las decisiones
estratégicas adoptadas por cada organizacion (Shin, 2006).

Igualmente, antes de implementar alguna de estas
tecnologias, se debe hacer un andlisis completo desde lo
econdmico, lo operacional, la adaptabilidad en los procesos
de la organizacion y las capacidades técnicas humanas,
entre otros, para que sean apropiadas adecuadamente.

Conclusiones

La innovacién no es un tema nuevo, y, de acuerdo con lo
mencionado por diversos autores, tiene unarelaciénimportante
con el uso de las TIC en el interior de las organizaciones. Este
articulo ha identificado diferentes trabajos académicos, lo que
ha permitido constatar que existe un gran interés por analizar
el uso de las TIC en las empresas y su impacto en los procesos
de innovacién de las organizaciones. Se han identificado las
variables mas utilizadas en los estudios que permiten relacionar
las TIC con la innovaciéon empresarial. En este sentido, se ha
identificado el uso y adopcion de las TIC como el elemento
de mayor andlisis en los estudios, reconociendo en estas
tecnologias un recurso que puede direccionar a las empresas
a encontrar nuevas oportunidades para ampliar su gama de
productos impactando en su rendimiento empresarial.

Existe un conjunto de TIC dentro de la cadena de suministro
(disefio asistido, simuladores, SCM, impresién 3D, gestion
de redes, RFID, GPS, compra en linea, CRM, herramientas
de colaboracion, ERP, etc.) que pueden llegar a mejorar los
procesos de innovaciéon en las empresas; sin embargo, es
necesariohacerunandlisisdesdelo operacional,loeconémico
(costos), la adaptabilidad en los procesos, las capacidades
humanas, etc,, ya que para su correcta apropiacion podria ser
necesario reestructurar algunos procesos.

Silaempresa desea tener un mayor impacto de las TIC sobre
los procesos de innovacién, se sugiere saber muy bien si las
herramientas tecnolégicas de las que dispone proporcionan
alguna ventaja con respecto a los procesos de innovacién
que se desarrollan actualmente en la organizacion. Del
mismo modo, se sugiere conocer si dichas tecnologias
tienen potencial para mejorarse o si ya llegaron a su limite.

Asimismo, las empresas son cada dia mas sensibles a la
importancia de los procesos de innovacién, a través de

modificaciones o mejoras de sus procesos productivos y
estan realizando un gran esfuerzo para poner en marcha
medidas dirigidas a potenciar su desarrollo tecnolégico,
tratando de ser mds competitivas. En este sentido, las
empresas pueden encontrar en las TIC un recurso que
favorece el progreso de estos aspectos, y generar procesos
productivos para la organizacion.

Finalmente, bajo ciertos parametros, las tecnologias de la
informacion pueden proporcionar un nuevo impulso a la
tendencia de innovar, llevando a las empresas a diversificar
su linea de negocios, enfoque que comenzd hace décadas
enlosEstados Unidos (Markides, 1995),y que conlasnuevas
tendencias que en este campo se siguen dando, resulta un
area de investigacion bastante atractivo. También, futuros
estudios podrian retomar esta investigacién para analizar
elementos como los tipos de innovacién predominantes
en las empresas segun el tamafo y sector de actividad, ya
que, en general, las investigaciones en este campo se han
centrado predominantemente en los impactos.
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