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Resumen

Este articulo es resultado de investigacién, cuyo objetivo es reconocer las competencias docentes presentes en
los lineamientos institucionales y del programa de psicologia. La metodologia esta orientada por los postulados
cualitativos; el enfoque es hermenéutico y la investigacion, interpretativa. Se realizé en dos universidades en las que
se hizo revisién de tres documentos: el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Educativo del Programa y el
Estatuto docente, buscando las competencias docentes estipuladas en ellos. La informacién obtenida se ratifico con
una entrevista a los docentes de los programas de psicologia. Los resultados obtenidos sefalan que las competencias
docentes no se encuentran o se enuncian de manera concreta en los lineamientos, y los docentes desconocen su
existencia en estos. Como conclusién se pudo establecer que los documentos institucionales objeto de investigacion
se evidencian en las instituciones y su calidad es reconocida, pero no son de conocimiento y manejo de los docentes
en la formacion del psicélogo.

Palabras clave: competencias docentes, proyecto educativo institucional, proyecto educativo del programa, estatuto
docente, formacién profesional.

Abstract

This article is result of research, its objective, recognize the present institutional guidelines and the program of
Psychology teaching skills. Methodology oriented under qualitative assumptions, the hermeneutic approach and
interpretative research; held at two universities, which was reviewing three documents: the institutional education
project, the educational project of the program and teaching status, looking for teaching competencies stipulated
therein; confirming this information with interview with teachers of Psychology programs. Results, teaching
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competencies are missing or set forth in a very general way in guidelines and teachers are unaware of its existence in
them. Conclusion, institutional documents under investigation, are evident in the institutions and is recognized for its
quality but are not of knowledge and management of teachers in the formation of the psychologist.

Keywords: teaching skills, institutional educational project, educational project of the program, teaching status,

vocational training.

Introduccion

En la sociedad actual es evidente la necesidad de que las
Instituciones de Educacién Superior (IES) y los docentes
universitarios sean capaces de orientar la formacion
de profesionales para responder de manera creativa,
innovadora y pertinente a las necesidades manifiestas
de un mundo globalizado, que, como lo mencionan
Herndndez, Alvaradoy Luna (2015), se caracteriza por ser
inseguro, incierto y estar en constante transformacion.

De otra parte, conviene tener presentes los argumentos
de Gémez y Alzate (2010), quienes consideran que el
concepto de competencia es ambiguo y polisémico y
esta sujeto a diversos significados segun el contexto en
el que se utilice. Como consecuencia, de acuerdo con
Irigoyen, Jiménez y Acufia (2011), es asumido como
un concepto idealista que ofrece dificultades para su
aplicacién, evaluacién, instrumentacion y planeacion
en la educacién debido a la ambigliedad respecto
a su definicion. Igual cosa ocurre en el proceso de
formacion profesional, donde se evidencia dificultad en
la implementacién, porque, a decir de Beata (2014), no
existe correspondencia entre las calificaciones numéricas
de los graduados y las competencias que requieren para
desempenarse en el mundo laboral.

Cabe resaltar que las competencias son un enfoque en
la educacién actual, que segun Delors (1996), debe ser
implementado en todos los niveles de formacion, pues
la educacién debe ensefar a vivir mejor a las personas
mediante el uso adecuado del conocimiento teérico y
préctico, pertinente y util para toda la vida, a través de
la experimentacion y el desarrollo integral y cultural de
la persona. Para dar cumplimiento a estos postulados
Beata propone cuatro pilares de la educacién en los que
se organizan las competencias del saber conocer, el saber
hacer, el saber ser y el saber convivir, segun los cuales,
considera, se deben guiar los procesos de la formacion
de los seres humanos siendo estos, ademas una meta a
alcanzar en si misma.

ParaGuzmany Gutiérrez(2017) todainstitucién educativa
en general -y la universidad en particular- requiere que
sus docentes cuenten con las competencias necesarias
para su desempefo en el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Dichas competencias se equiparan, en este

caso, con el conjunto de habilidades, actitudes y valores
de los profesores para ejercer la labor de orientar la
creacion y el desarrollo del conocimiento por parte de
sus estudiantes.

Para esta implementacién en la universidad se requiere
de profesores universitarios con competencias
docentes que, de acuerdo con Morales y Cabrera (2012),
independientemente de la profesion que ensefie o
profese, deben poseer competencias basicas en lo
que concierne a su ejercicio como educadores. Sobre
este tépico, Tejada (2009) argumenta que el docente
debe tener conocimiento del proceso de aprendizaje
del estudiante, tanto en contextos naturales como
académicos; planificacién de la ensefanza e interaccion
didactica; gestion de la interaccion didactica y de las
relaciones con los estudiantes; control, evaluacion y
regulacion del ejercicio docente y del aprendizaje; y
debe estar al tanto de las normas legales e institucionales
bajos las cuales se amparan los derechos y deberes del
profesor y el estudiante.

Bragds (2012), por su parte, resalta tres grandes grupos
de competencias transversales para los docentes, entre
las que se sefalan las competencias que implican el
conocimiento tedrico o disciplinar de la profesion;
las competencias de razonamiento; los atributos y
habilidades tanto personales como profesionales y las
interpersonales. Cabe resaltar la investigacién de Giné
(2008) sobre las consideraciones de los estudiantes
universitarios acerca del ejercicio docente, en la
que destaca que el profesorado ha de ser capaz de
emplear estrategias didacticas que posibiliten a los
estudiantes desarrollar competencias profesionales
para resolver problemas contextuales, enriquecidas
con conocimientos actualizados y pertinentes a las
necesidadesy demandas de la profesién y de la sociedad,
y que comprometan al estudiante con su aprendizaje
mediante procesos reflexivos y criticos que le permitan
enfrentarse de manera efectiva a nuevos retos.

En la actualidad, el enfoque educativo planteado para
responder a las demandas de la sociedad es el enfoque
por competencias, que, segun Garcia y Gonzalez
(2015), la universidad debe implementar para formar
profesionales libres que le aporten a la sociedad. El
enfoque de competencias es el eje central en el desarrollo
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de la investigacién que dio origen a este articulo y que
buscé reconocer cémo el concepto de competencias
docentes es asumido en los diferentes lineamientos
pedagogicos de dos universidades del departamento de
Narifio, Colombia. Dichos lineamientos estan registrados
y han sido desarrollados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEl), en el Proyecto Educativo del Programa
(PEP) y en el Estatuto docente, y se ha complementado
ademas con el conocimiento que tienen los docentes de
programas de pregrado de psicologia adscritos a estas
mismas instituciones, sobre cudles son las competencias
docentes recogidas por estos tres documentos
institucionales.

No obstante, existen docentes o administrativos
que se resisten a formar parte activa del enfoque
por competencias y de las politicas institucionales.
Atendiendo a Morin (2007), el cambio de paradigma
implica no solo cambiar la metodologia de trabajo, sino
que es mas complicado que eso ya que tiene que ver
con la manera en que el docente percibe la realidad. Mas
aun, las IES deben hacer conciencia sobre cémo perciben
su realidad, el contexto al que pertenecen y el mundo
que estd mas all4, para asumir la responsabilidad de sus
acciones en la formaciéon de profesionales competentes.

Por su parte, Beneitone et al. (2007) manifiestan la
necesidad que existe en las IES de América Latina de
implementar en su actuar pedagdgico el enfoque
por competencias, esto debido al desarrollo social y
econémico enfocado hacia la productividad con base
en el conocimiento y el manejo de la informacién que
se crea y reproduce de manera vertiginosa. Para cumplir
con este propésito, las IES requieren ampliar su visiéon
educativa para el mundo del siglo XXI vy lograr las
condiciones necesarias en todas sus areas para que sea
factible la implementacion adecuada de este enfoque
en los programas académicos. Cabe destacar como un
tema principal las competencias del docente, en tanto
elemento cardinal en la formacion de profesionales
(Camelo, 2014).

En programas académicos como Psicologia, los
docentes no cuentan con formaciéon pedagdgica y
carecen de competencias docentes, hecho que dificulta
la implementacion del enfoque en la formacién del
psicélogo. Dice Salgado (2006) que ser un experto en
una disciplina no necesariamente implica tener las
competencias docentes para orientar el logro de las
competencias del estudiante o ensefiar ese mismo saber.
Segun el Ministerio de Educacion Nacional [MEN] (2014),
el docente tiene tres ejes fundamentales para planear
la ensefanza: primero, conocimiento en el area de
investigacion para fortalecer el conocimiento disciplinar
y pedagodgico articulando teoria y practica; segundo,
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conocimiento de procesos lecto-escritores y ensefianza
sobre la profesiéon especifica; y tercero, politicas
educativas estatales e institucionales para acercarse a los
elementos que regulan su ejercicio profesional.

El docente universitario, en particular el docente de
programas de Psicologia, debe estar abierto al cambio de
paradigma que le permita una visién amplia del mundo,
una concepcidén dindmica de la educacién y un proceso
de ensefanza-aprendizaje en el que cumple la funcién
de orientar el logro de competencias del estudiante.
Para Herndndez, Recalde y Luna (2015) la docencia es
intencional, evoluciona dependiendo de los contextos y
las perspectivas donde se utiliza, donde no es pertinente
la transmisién de conocimientos sino la orientacion del
logro de competencias.

Método
Tipo de estudio

La investigacidon se desarrollé siguiendo lineamientos
del paradigma cualitativo, que, a decir de Bonilla y
Rodriguez (1997), pretende acercarse a una realidad
social para explorarla, describirla y analizarla basandose
en la percepcion subjetiva de la realidad de los
sujetos que hacen parte de un contexto especifico. Su
utilidad radica en lo expresado por Martinez (2011),
quien considera que la realidad se crea a través de la
interaccién del sujeto con el entorno, por lo que no se
puede hablar de una sola verdad, ya que esta nace de
la significacién de las diferentes percepciones que los
individuos obtienen de las multiples situaciones en
que se desenvuelven. En este sentido, los lineamientos
pedagdgicos de las IES y los docentes del programa de
psicologia se constituyen en la poblacién idénea para
indagar sobre las competencias docentes presentes en el
PEI, PEP y el Estatuto docente, asi como del conocimiento
que los docentes tienen de su existencia en dichos
documentos. El enfoque hermenéutico y la investigacién
interpretativa orientaron el proceso, pues segiin Vasquez
(1986) se llega a la comprension de los hechos a través
de lainterpretacién de los sentidos, los cuales solamente
se pueden estructurar a través de aquellos que obran en
el contexto objeto de estudio. En efecto, dicho enfoque
posibilitéd la interpretacion de las relaciones entre las
competencias docentes estipuladas en los documentos
y el conocimiento que los docentes tienen de ellas.

Participantes

La poblacion con la que se trabajé fueron docentes de
los programas de psicologia de dos IES de la ciudad de
Pasto, Departamento de Narifio, Colombia. Formaron
parte de la muestra trece docentes que cumplieron con
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los criterios de inclusidn: ser psicélogo, magister o doctor
en el drea de la Psicologia o de las Ciencias Sociales y
Humanas, tener una experiencia de minimo tres anos
como docente en la institucion y aceptar participar
voluntariamente en el estudio.

Técnicas e instrumentos

Técnica de revision documental. Segun Arias (2006), es
un proceso basado enlabusqueda, recuperacién, andlisis,
critica e interpretacion de datos secundarios; es decir,
los obtenidos y registrados en fuentes documentales.
El instrumento empleado fue la Ficha de revision, que
se levant6 para cada uno de los tres documentos de las
instituciones Ay B.

Entrevista en profundidad. Gorden (1969) la concibe
como una relacion comunicativa triadica entre
entrevistado, entrevistador e informacién. Dicho
instrumento permitié llegar a los trece docentes de los
programas de Psicologia y, de manera individual, indagar
sobre su conocimiento acerca de las competencias
docentesregistradas en el PEl, el PEP y el Estatuto docente
de cada una de sus instituciones. Los instrumentos
de recoleccion de informacion fueron validados por
expertos en el temay en investigacion cualitativa.

La informacion se sistematizd mediante el proceso de
matrices de categorias inductivas y los resultados se
interpretaron y comprendieron a través de la técnica
de triangulacién, que, segun Béricat (1998), utiliza
diferentes visiones sobre el objeto de estudio, siendo tres
los puntos de vista para este caso en particular: la teoria
previamente revisada sobre el tema, la informacion
recolectada y el punto de vista del investigador como
constructor principal de los hechos.

Resultados

{Cémo conceptualizan y asumen las competencias
las IES en sus lineamientos pedagdgicos?

Paracomenzar este apartado es necesarioresaltarque,conla
finalidad de proteger tanto laidentidad de las universidades
como de los docentes que decidieron ser participes en el
presente estudio de manera libre y voluntaria, se mantendra
el anonimato, nominando las instituciones como Ay B. Las
IE participantes autorizaron, primero, la revision de los tres
documentos objeto de este estudio: el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Proyecto Educativo del Programa (PEP)
y el Estatuto docente; y segundo, la participaciéon de los
docentes del programa de Psicologia.

Competencias docentes en el Proyecto Educativo

Institucional (PEI), instituciones Ay B.

El Ministerio de Educacién Nacional (2015), en el Decreto
1075, plantea que las IES de caracter publico o privado
debenplaneary poneren practica el PEl, constituyéndose
este documento de lineamientos institucionales en
la carta de navegacién de las IES y en una estrategia
que permite garantizar la idoneidad a través de la
sistematizacion y la organizacién de la informacion que
contiene. Se sefiala ademas que las IES deben contar con
un cuerpo docente que garantice el cumplimiento de
los objetivos de la formacidn; es decir, los profesores han
de poseer las competencias necesarias para realizar con
idoneidad su ejercicio profesional. También, en el Decreto
2566, Articulo 9, el MEN (2003) sostiene que el personal
docente debe contar con formacién pedagodgica que le
permita desarrollar satisfactoriamente sus labores en la
educacién superior.

Teniendo en cuenta lo anterior, la ficha de revision
documentaly lamatrizde categoriasinductivas muestran
que en el PEl de la institucidn A se encuentran elementos
relacionados con el enfoque por competencias, pues
en los fundamentos institucionales refieren aspectos
como la importancia de satisfacer las necesidades del
entorno y gestionar el aprendizaje significativo de los
estudiantes, teniendo en cuenta la integralidad que
implica la educacién. Asimismo, sobre la actuacién
pedagdgica se observa que desarrolla un modelo
netamente constructivista.

Sin expresar un concepto explicito sobre competencias
en la educacion, el PEI refiere el enfoque de competencias
como guia del proceso ensefanza-aprendizaje en la
formacién de los profesionales; destaca la importancia de
fortalecer el desarrollo y el logro de competencias genéricas
y especificas en los programas académicos, sefalando que
las asignaturas se organizan por competencias. La revisiéon
muestra que el PEl de esta institucién no asume una postura
conceptual, ni presenta un fundamento tedrico sobre
competencias en la formacion profesional que oriente el
quehacer del programa y de los docentes en su funcién
formadora, dejando libertad para que su comunidad
académica asuma posturas diversas frente al enfoque por
competencias. En consecuencia, al carecer de unicidad
sobre el concepto que asume la institucion, los programas
y los docentes vinculados a ella no se empoderan de los
lineamientos pedagdgicos que ello implica.

La tendencia en la formacién del profesional en el
siglo XXI es por competencias, por lo que las IES deben
enfatizar en su implementacion, pero, segun Torres
(2011), aunque las IES promulgan que su modelo de
formacion es por competencias, a inicios de la segunda
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década del siglo XXI descuidan la fundamentacion
tedrica y procedimental de dicho modelo. Por ello,
recomienda establecer lineamientos pedagdgicos de
manejo de la comunidad académica para fortalecer la
formacion integral de los profesionales.

El PEI tampoco hace referencia a un concepto sobre
competencias docentes, pero presenta una diversidad
de habilidades que las equipara con las competencias
que debe tener el docente vinculado, como
cualificaciéon permanente, interés por la investigacion
e implementacién de estrategias didacticas para
orientar el aprendizaje, entre otras; tampoco define
u operacionaliza cada una de estas competencias,
simplemente se mencionan en algunos apartes del
documento. Este hecho deja libertad de interpretaciéon
y crea vacios conceptuales para llevarlas a la practica. Sin
embargo, cabe sefalar que el documento del PEl de la
institucion A cumple a cabalidad con los requerimientos
impuestos por el MEN.

Al respecto, Barrales et al. (2012) seialan que el enfoque
educativo por competencias tiene como finalidad
promover una formacién integral que posibilite que el
estudiante desarrolle competencias en su formacion
profesional, pero que su implementacion en la practica
no siempre es una tarea sencilla. En consecuencia,
existen retos que las IES deben afrontar, como la
resistencia al cambio de paradigma, pues no solo se
trata de implementar una nueva metodologia de trabajo
académico, sino de sensibilizar a los actores con respecto
aeste, iniciando con la capacitacion del personal docente,
que debe desarrollar competencias para desempenarse
como tal. En este mismo sentido, Biesta (2012) y Bragos
(2012) sefnalan que las IES deben establecer claramente
los requerimientos para la vinculacién de docentes,
quienes deben poseer competencias docentes
para su desempefo, tales como comprensién del
funcionamiento del proceso de ensefanza-aprendizaje;
planificacion de la ensefanza e interaccion didactica;
conocimiento tedrico o disciplinar de la profesion;
competencias de razonamiento, atributos y habilidades
personales, profesionales e interpersonales.

Por su parte, al levantar la ficha de la institucion B se
encontré que el PEI expresa la importancia de resolver
necesidades del entorno mediante las funciones
sustantivas, al tiempo que considera que la docencia tiene
como fin contextualizar los conocimientos y crear espacios
de aprendizaje que sean innovadores para el aprendizaje;
pedagdgicamente, implementa un modelo dialogante en
el que se reconocen las diversas dimensiones humanas,
buscando formar integralmente al estudiante mediante
el impulso del desarrollo de competencias. Asimismo,
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dicho PEIl plantea un curriculo por competencias en el que
reconoce tres de los pilares de la educacion: el conocer, el
hacer y el ser, dejando a un lado el saber convivir, de gran
trascendencia en la vida actual.

En esta linea, el Consejo Nacional de Acreditacién [CNA]
(2013) indica que los sistemas de pregrado avanzan en
la implementacién de una formacién por competencias
que requiere garantizar politicas de actualizacion y
capacitaciéon del profesorado, tanto en el ambito de la
disciplina como en el pedagdgico para responder a los
retos del enfoque por competencias.

La revision documental del PElI en la institucién B
presenta un modelo pedagdgico con base en el
enfoque por competencias, asumiendo una posicion
conceptual: “(...) las competencias corresponden a
los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes,
comportamientos y disposiciones socio-afectivo que
faculta a las personas para desempenarse de manera
efectiva ante las dimensiones en las que se desenvuelve,
esto a través de seqguir tres competencias, la cognitiva,
la valorativa y la praxioldgica, torndndolas a su vez en
competencias académicas, profesionales y sociales”

El PEI no hace alusién a un concepto sobre competencias
docentes especificamente, pero sefala diversas
competencias docentes tales como capacidad
investigativa, interés por solventar problemas del
entorno, por mejorar los programas académicos, por
estimular al estudiante en la creacion de su propio
conocimiento, y por contribuir a la planeacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el conocimiento
tedrico y practico de la pedagogia. Al respecto, Valica
y Rohn (2013), Soininen, Merisou y Korhonen (2013),
Herndndez y Luna (2013) complementan este listado
con las competencias afectivas, éticas, investigativas, de
creatividad e innovacion, pedagégicas, de uso de las TIC,
evaluativas y comunicativas.

Es posible reconocer que existe diferencia en el PEl de
las dos instituciones respecto de las competencias y las
competencias docentes. La institucién B marca la carta
de navegacion de su comunidad académica respecto
de la fundamentacién tedrica de las competencias en
la educacion superior y asume con claridad el enfoque
por competencias como la orientacién metodolégica
en la formacion de sus profesionales. Y, al igual que la
institucion A, cumple con los pardmetros establecidos
por el MEN.

Competencias docentes en el Proyecto Educativo del
Programa (PEP) de Psicologia, instituciones Ay B
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La Universidad Nacional [UNAL] (2012) define el Plan
Educativo del Programa (PEP) como el documento en el
que se organizan lineamientos, principios y politicas que
orientan el desarrollo del programa; ademas, se hacen
explicitos los objetivos curriculares y la forma como se
articulan con el plan de estudios. Asimismo, destaca entre
los elementos del PEP los lineamientos basicos para la
formacion profesional, el plan de estudios, las estrategias
pedagdgicas y las acciones para generar articulacion
con el medio externo. Menciona que este documento
debe presentar el perfil del personal docente para el
programa, sefalando sus competencias relevantes
para el desempeno como formador de profesionales,
elemento que debe plantearse especificamente para
evitar ambigliedades.

En el PEP de Psicologia la institucion A se ajusta a
los criterios de presentacién de este, y sobre el tema
objeto de investigacidn se destacan temas relacionados
como objeto de estudio de la Psicologia, perfil de
ingreso y ocupacional del egresado, menciona que el
perfil del docente debe estar acorde con lo estipulado
en el PEl y puntualiza sobre el modelo pedagdgico
de tipo constructivista. No obstante, con respecto a
las competencias docentes, se encontré que existen
vacios académicos y metodoldgicos; si bien en algunos
apartados del documento se citan indirectamente
cualidades que debe tener el docente del programa de
Psicologia, estas son muy generales.

Por su parte, el PEP de la universidad B cumple con la
estructuradeestetipodedocumentosyrefierecomomodelo
pedagdgico el enfoque por competencias siguiendo lo
establecido por el PEl, dando a conocer el disefio curricular
y las estrategias metodoldgicas que desarrolla para llevarlo
a cabo. Menciona el perfil que deben poseer los docentes
vinculados al programa, sefialando sus derechos y deberes
y sefala entre las competencias docentes la capacitacion
permanente, buena comunicacién con el estudiante,
conocimientos de la disciplina y capacidad investigadora,
sin asumir un concepto tedrico ni especificar lineamientos
metodoldgicos para su desarrollo en la formacion del
psicélogo.

Al respecto, la Organizaciéon para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico [OCDE] (2010) plantea que el
desarrollo de los programas de formacién profesional
necesita competencias que habiliten a los jévenes a
entrar directamente al mercado laboral, pero también les
permita continuar su formacion en el futuro; sugiere que
esto se puede lograr a través de una formacion profesional
de calidad, llevada a cabo mediante un plan educativo
del programa con claros lineamientos pedagdgicos,
investigativos y de proyeccion a la sociedad, que marque

laruta a seguir por docentes capacitados en el enfoque por
competencias y con una clara orientacién metodolégica
en los lineamientos pedagdgicos de cada programa.

Competencias docentes en el Estatuto docente,
institucionesAy B

El Estatuto Docente, seguin el MEN (2002) en el Decreto
1278, tiene por funcidén regular las relaciones de
los docentes con el Estado y con las IES a las que se
encuentran vinculados, para garantizar que el ejercicio
docente sea de calidad, y a su vez se reconozca su
desempeio, experiencia, formaciéon y competencias
como los atributos esenciales en todo lo concerniente
al desarrollo como profesionales de la docencia. Sobre
las competencias docentes refiere temas conexos como
los derechos a los que pueden acceder en su profesion,
destacandolosestimulos paralasuperaciénylaeficiencia,
y la permanencia en sus cargos siempre y cuando su
labor sea realizada con idoneidad. Este documento
indica que los docentes tienen derecho a formacion,
capacitacién y actualizacion y destaca los principios y
valores que fundamentan la profesion docente. También
destaca entre sus derechos: autodesarrollo, autonomia,
comunicacion, solidaridad, responsabilidad, honestidad,
conocimiento, justicia, transparencia y respeto. Entre los
deberes del docente estan los estimulos para laformacion
académica, la investigacion y la innovacion. Sobresale el
mejoramiento de procesos educativos y la orientacion
del aprendizaje de los educandos, elementos estos que
se relacionan de alguna forma con las competencias
docentes.

Denominado en la institucion A Reglamento de
Educadores Profesionales, propende por la calidad del
ejercicio y el desempeno del docente, sefialando que el
docente debe planificar, organizar, desarrollar y evaluar
todas las actividades que estdn relacionadas con su
ejercicio profesional como formador de profesionales;
expone los derechos que tienen los educadores a la
profesionalizacién constante y a recibir incentivos por
su trabajo; y considera que el ejercicio de la docencia
tiene como base el autodesarrollo, la autonomia y la
comunicacion, entre otros.

La ficha de revisiéon de este reglamento en los temas
referidos a las competencias docentes muestra la
necesidad de que los docentes vinculados a la institucion
A evidencien estudios de profundizacion en su area de
conocimiento especifica; las funciones que debe cumplir
y los incentivos que reciben por su actividad académica;
al mismo tiempo lista diferentes aspectos que pueden
clasificarse como competencias docentes: compromiso
ético, formacién pedagdgica, formacién investigativa
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y capacidad creativa en la creacién de ambientes de
aprendizaje.

Por su parte, el Estatuto docente de la instituciéon
B, respecto de las competencias docentes y la ficha
de revisién, expone aspectos concernientes a la
profundizacién académica que deben acreditar los
educadores; asi mismo, los derechos y deberes a los
que puede acceder el docente que pertenece a esta
institucion, y resalta la importancia de promover
actividades académicas en beneficio del desempeno
e interés por la preparacion académica, y la actitud
reflexiva y comunicativa.

La reflexion acerca de los resultados encontrados en
el Estatuto docente respecto de las competencias que
debe tener un profesor universitario es muy limitada;
su contenido es mas de tipo legal que académico o
pedagdgico, por lo que hace falta asumir una concepcion

Tabla 1
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de docencia, de ejercicio docente y de competencias
docentes que le brinden a la comunidad académica,
particularmente a los docentes vinculados los
lineamientos necesarios para que asuman con claridad sus
responsabilidades en la formacién de profesionales desde
la docencia, la investigacién y la proyeccion al entorno.

{Qué conocen y como asumen los docentes los
lineamientos institucionales?

Los docentes adscritos a los programas de Psicologia
de las universidades que participaron en el estudio
respondieron a tres preguntas, sintetizadas en: jconoce
las competencias docentes que se encentran planteadas
en el PEl, en el PEP (del programa de Psicologia) y en
el Estatuto docente de la institucién? Los resultados se
sintetizan en la Tabla 1.

LarealidadexpresadaenlaTabla 1espreocupante, porque
los docentes no tienen conocimiento de los lineamientos

Conocimiento del docente de los programas de Psicologia sobre competencias docentes que se registran en el PEl,

PEP y el Estatuto Docente de su universidad

IES Competencias docentes Competencias docentes Competencias docentes PEP
PEI Estatuto Docente
- Capacitacion intelectual - Cognitivas actitudinales e - Cognitivas y actitudinales
- Capacidad de razonamiento investigativas - Argumentativas e interpretativas.
- Lecto-escritora - Empatia y escucha - lguales alas de los estudiantes
- Ciudadanas - El ser, el hacery el conocer. - Para motivar el aprendizaje
A Filosofia institucional - Las mismas del PEI - Facilitadoras del conocimiento.

- Metodolégicas -
Formacion humana

La fe, la ciencia y la cultura

- Investigativas

4 de los 8 docentes dicen no conocer
el PEI

Estatuto docente

- Habla sobre el enfoque por
competencias
- Formacion humana
- Mejora de procesos educativos
3 de los 5 docentes dicen no conocer
el PEI

No tiene que ver con competencias -
es sobre aspectos legales -

5 de los 8 docentes dicen no conocer el

- Refieren no tener conocimientos -
sobre este documento

Ninguno de los 5 docentes tiene
conocimiento de este documento

Etica
Este documento no trata de
competencias docentes

4 de los 8 docentes dicen no conocer el
PEP

Refieren no tener conocimientos sobre
este documento.

Ninguno de los 5 docentes tiene
conocimiento de este documento

Fuente: Autores

basicosdelainstituciénalacual seencuentranvinculados
para apoyar la formacién del psicélogo competente para
el siglo XXI. Cuantitativamente, 7 de los 13 docentes
entrevistados (54 %) desconocen la existencia del PEIl; 10
docentes (77 %) desconocen la existencia del Estatuto
Docente y 9 no conocen el PEP del programa de
Psicologia de la institucién donde trabajan. Es de anotar

que quienes contestan listando algunas competencias
que dicen estar registradas en cada uno de estos tres
documentos objeto de estudio no lo hacen con la
conviccion de conocer, sino desde su propia experiencia
docente; es por ello que no se encuentra relacién entre
las respuestas dadas por los docentes y los resultados
que arrojo la revision documental del PEI, del PEP y del
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Estatuto docente de las instituciones objeto de estudio.

En conclusién, los 13 docentes de los programas de
psicologia de las dos instituciones que hicieron parte
de este estudio no se acercan a estos documentos
para apropiarse de ellos ni de los lineamientos tedricos
y metodolégicos que fundamentan el quehacer de
la institucién y del programa de Psicologia. Mejor,
su fundamentacién tedrica y su praxis sobre las
competencias docentes no tienen base conceptual en el
PEI, en el PEP, ni en el Estatuto docente. En la practica,
los procesos y procedimientos que llevan a cabo en su
labor tienen elementos de estos lineamientos por las
exigencias instrumentales que deben cumplir con el
programa y por tanto con la instituciéon, pero la practica
en el aula se realiza desde la concepcién de cada docente
de manera individual.

Las respuestas que ofrecen los docentes entrevistados
en relacion con las competencias docentes (que se
sefalan en los tres documentos) son muy vagas y
demasiado generales, no puntualizan ni especifican
sobre el tema. Fuera de la entrevista, la mayoria de los
docentes comentd que solamente una vez el vicerrector
académico (institucion A) y el decano (institucion B)
presentaron el PEl en reuniones de docentes o que,
como parte de la induccién docente de un semestre,
se socializ6 el PEl y el PEP. Pero, segun el Ministerio de
Educacién Nacional (1994a), el PEl es un instrumento
que explicita y comunica una propuesta integral para
orientar de modo coherente e integrado los procesos de
intervencién educativa que desarrolla la institucién, por
lo que debe ser de conocimiento y manejo permanente
de su comunidad académica.

Por su parte, el Ministerio de Educacién Nacional (1994a),
enlaley 115,dice que el PEl debe responder assituaciones
y necesidades de los educandos, de la comunidad local,
la region y el pais; y ser concreto, factible y evaluable.
En las instituciones A y B esto no se cumple, porque los
docentes encargados de la formacién lo desconocen;
por tanto, no pueden conceptuar sobre su factibilidad y
no han participan en su evaluacion. Se supone que el PEI
es una construccién permanente desde la participaciéon
mancomunada de la comunidad académica, pero en
este caso no se evidencia esta dindmica de construccion.

El Proyecto Educativo Institucional es concebido por
la Universidad del Rosario (2014, Tm) como la carta de
navegacion que orienta el desarrollo de las funciones
sustantivas de docencia, investigacién y extension, en el
marco de su mision, visién y valores; orienta y soporta
las acciones educativas con el propésito de favorecer la
formacion integral de sus estudiantes, a la luz de calidad,

excelencia e identidad y de actividades centradas en el
estudiante, orientadas a construir el conocimientos, la
produccion cientifica y la integracién con el entorno.
Si es una carta de navegacién, debe ser conocido y
manejado por el equipo de trabajo, y los administrativos
académicos, los docentes y los estudiantes deben
asumirlo para responsabilizarse de su cumplimiento.

Se hallé que los docentes de las instituciones A y B
desconocen los lineamientos fundamentales de la
institucion y del programa; al respecto puntualiza Calvo
(1995) que la comunidad educativa requiere saber que
el PEl comienza escribiendo el documento, producto
de un didlogo y una negociacién de todos, y responde
a los postulados de una pragmdtica comunicativa, por
tanto, debe ser conocido, cuestionado y verificado.
Dice la autora que pensar que el PEl es un documento
para cumplir y archivar es pensar el PEl bajo una dptica
instrumental que poco o nada aporta a la calidad
educativa; pues las instituciones que actian bajo el
cumplimiento solo de la norma, no superan el nivel
heterénomo de la gestion, y en tal sentido no hacen
uso del PEl como posibilidad de reivindicacion de la
autonomia de los procesos pedagdgicos a partir del
sentir de los actores. EI MEN (1994b) afade que el PEI
debe ser una construccion colectiva que comprometa a
la comunidad educativa.

Solamente si es construccion colectiva, dice Pefa (1995),
el PEl podra dibujar el mapa por el que la comunidad
educativa camine hacia el futuro; caso contrario,
los docentes seguirdn trabajando desde proyectos
pedagdgicos de aula, es decir, individualmente.

También es preocupante que los docentes del programa
de Psicologia desconozcan el Proyecto Educativo del
Programa (PEP) al que se encuentran vinculados. La
Universidad de Antioquia (2011) sefala que el PEP debe
ser elaborado con la participacion de toda la comunidad
educativa del programa, teniendo en cuenta a los
egresados y a los empleadores. En dicho documento se
explicita cdmo los programas académicos asumen las
perspectivas tanto disciplinares como profesionales y
se insertan en el PEl. Cuando el docente no se apropia
de los lineamientos pedagdgicos, metodoldgicos,
investigativos y de proyeccién de su programa,
es de suponer que cada uno funciona de manera
independiente segun sus criterios, desde los que aporta
a la formacion del psicélogo.

Cabe destacar que el PEP se debe ajustar a la normatividad
existente, en el caso del programa de Psicologia, a las
disposiciones del MEN, de la Comision Nacional de
Aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior
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[Conaces], del Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior [Icfes], del Consejo Nacional
de Acreditacion [CNA], de la Asociacion Colombiana
de Facultades de Psicologia [Ascofapsi] y del Colegio
Colombianos de Psicélogos [Colpsicl, a las normas
institucionales sobre temas afines y a las revisiones
permanentes del estado de la cuestion de la formacion
de psicélogo producidas por comunidades académicas a
nivel nacional e internacional. En sus PEP, los programas de
Psicologiadelasinstituciones Ay B se ajustan aestasnormas,
pero especificamente sobre el tema de competencias
docentes existen vacios conceptuales y practicos.

Sobre el Estatuto docente, otro de los lineamientos que
tienen que ver directamente con la relacién del docente
y la institucion, es clara la reflexion de que el Estatuto
docente regula su relacién con la institucién a la que se
encuentra vinculado profesionalmente y por tanto debe
ser de su conocimiento y manejo; pero, esto no sucede
con los docentes de los programas de Psicologia de las
instituciones A y B; los docentes, principalmente de la
institucion B, no se interesan por esta normatividad que
da lineamientos sobre su desempefio en la docencia; por
tanto, desconocen las competencias que la institucién
exige para su vinculacién y posterior desempenio; de la
misma forma, desconocen sus derechos y sus deberes
como docentes de la institucion, los niveles o categorias
a las que puede acceder y como hacerlo, entre otras.

El MEN (2002) en el decreto 1278, determina que la
funcién docente implica la realizacion directa de los
procesos sistematicos de enseflanza-aprendizaje, lo
cual incluye el diagndstico, la planificacion, la ejecucién
y la evaluaciéon de los dichos procesos y sus resultados
dentro del marco del PEl Siendo indiscutible que la
institucion, ademas de evidenciar la existencia del
Estatuto docente, debe socializarlo y entregarlo a los
docentes para que asuman su compromiso profesional
con la institucién. La Universidad Sergio Arboleda (2013)
concluye en que la elaboracién del Estatuto docente
significé trabajo mancomunado de su comunidad
académica, principalmente de los docentes, quienes
deben conocerlo y manejarlo.

Conclusiones

El enfoque por competencias es la tendencia en la
formacion de profesionales del siglo XXI que las IES estan
empenadas en implementar, esto con la finalidad de
aportar significativamente a la formacién de profesionales
integrales y competentes para transformar las realidades,
tanto en el campo cientifico como en la sociedad. Para
ello es necesario que las IES se muden de un paradigma
lineal propio de la educacién tradicional a uno que les
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permita avizorar y percibir el mundo real para el cual
estan formando profesionales. En consonancia, el docente
universitario tiene la obligacién de cambiar su “chip’, lleno
depostulados de educacion memoristica, repetitivay lineal
por un paradigma donde la educacién se asume dindmica
en tanto el conocimiento estd en todas partes y el docente
no es el poseedor de este, sino que tienen la posibilidad
de orientar la creacion del conocimiento por parte del
estudiante. El cambio de paradigma es una excelente
posibilidad para que las IES, y con ellas los docentes,
reflexionen criticamente sobre su responsabilidad en la
formacion de profesionales competentes.

En la realidad contextual de las instituciones A y B objeto

de este estudio no se esta implementando la formacion
por competencias a cabalidad, ya que no estan dadas las
condiciones debido a que no cambiaron de paradigma
y decidieron adoptar el enfoque de competencias como
su“modelo educativo’, al tiempo que contindan con una
vision de mundo estética e idilica; un concepto pasivo
de educacion: un proceso de aprendizaje en el que el
docente ensena y el estudiante aprende; un estamento
docente sin competencias docentes, con asignaciones
académicas elevadas y un minimo de tiempo para el
desarrollo de competencias en los estudiantes; con
responsabilidades en la funcidn investigativa, pero sin
la competencia investigadora, los recursos necesarios,
ni el tiempo disponible para desarrollar proyectos que
aporten al avance de la ciencia y al avance de la sociedad;
con responsabilidades administrativas que los alejan de
su funcidon como docentes.

Conviene reconocer que para un desempefio docente
de calidad se requiere, ademds de las competencias
docentes, de la confluencia de los factores que lo
condicionan y los atributos que lo caracterizan, como
son la infraestructura fisica, tecnoldgica, administrativa,
investigativa, académica, curricular y de extension,
entre otros. En consecuencia, es indispensable conocer
como los lineamientos pedagdgicos institucionales son
asumidos por el docente en su labor de orientar el logro
de las competencias de los profesionales de la Psicologia.

El PEI, el PEP y el Estatuto docente son documentos
institucionales que marcan lineamientos sobre los cuales
funcionan la institucién y el programa académico para
dar cumplimiento a su misién educativa: Se consideran
la carta de navegacién, pero no contemplan -o lo hacen
de manera muy general-las competencias docentes
que deben tener para aportar significativamente a la
formacion del psicélogo.

El PEl, el PEP y el Estatuto docente son documentos
evidenciados por las instituciones objeto de estudio,
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pero no son conocidos ni manejados por la comunidad
educativa, en el caso concreto de los docentes de los
programas de psicologia analizados. Por tal razén, los
lineamientos consignados en ellos no son asumidos
por los docentes en su desempefo. De ahi que sea
indispensable que en los procesos de calidad a los que
se someten las IES se construyan espacios de reflexion
critica frente a los lineamientos pedagdgicos necesarios
para formar psicologos bajo el enfoque de competencias,
lineamiento que debe formar parte de un ejercicio
participativo que permita construir una comunidad
académica donde el docente es factor fundante y, por
tanto, principal constructor de la teoria y la practica
de su ejercicio como formador del psicélogo capaz de
transformar la realidad y aportar al mejoramiento de la
calidad de vida de los seres humanos.
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