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Resumen

El advenimiento de la revolucion industrial trajo consigo la superexplotacion de los recursos y un exagerado control
de los medios de produccion (tierra, trabajo y capital). Fue durante los siglos XVIII, XIX y principios del XX que la
Administracion, como ciencia social, adquirié fuerza, no solo para entender cémo la asociacion y la cooperacion
—procesos de orden natural en el ser humano- se conjugan para alcanzar objetivos que de manera individual no
hubiesen podido desarrollarse, sino que ademas identifica principios que deben tenerse en cuenta para que la
estructura material e inmaterial de una organizacién alcance sus objetivos primarios sin desgastar ni desperdiciar
los recursos. En relacién con este tema, a principios del siglo XIX emergié el pensador Robert Owen, quien rompe
el paradigma dominante del capitalismo industrial con sus postulados, al tiempo que contrapone su idea del
cooperativismo como unidad organizacional primaria de la sociedad, de la productividad y la competitividad en
funcion de la responsabilidad social.
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Abstract

The advent of the industrial revolution brought with it the super exploitation of resources and an exaggerated control
of the means of production (land, labor and capital). It was during these eighteenth, nineteenth and early twentieth
centuries that the administration as a social science acquires its strength not only to understand how partnership
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and cooperation - natural processes in the human being - are combined to achieve objectives that individually do
not They could have developed, but also identifies principles that must be taken into account so that the material
and immaterial structure of an organization reaches its primary objectives without a waste and waste of resources.
Against this issue emerges a weigher at the beginning of the nineteenth century (Owen), whose postulates not only
break the dominant paradigm of industrial capitalism but opposes its idea through cooperativism as the primary
organizational unit of society, productivity and competitiveness in terms of social responsibility.

Keywords: humanism, cooperation, capitalism, social responsibility.

Introduccion

El capitalismo es el ultimo régimen basado en la
explotacién del hombre por el hombre. Su éxito se funda
eneldesarrollo de unafuerza productiva, la divisién social
del trabajo, la constante busqueda del plus producto, la
emancipacion de la propiedad privada y una constante
escision de la sociedad en clases disimiles para mantener
un permanente “statu quo social”

Este sistema, ademas, propende -bajo su no tan suave
esencia— por la busqueda permanente de la maxima
ganancia del capitalista, la cual, de manera sistematica,
permite en multiples ocasiones la explotacion del
trabajo del asalariado, la ampliacién de la produccién,
la introduccion de los avances de las ciencias de la
producciény de las nuevas técnicas de creacién y control
del valor (Gomez, 2014).

Estas practicas, por lo general, perpetian estructuras
de acumulacién de capital y de produccién de valor;
entendiéndose esto como valor de productividad aun
cuando se traduzcan en un régimen de superutilizacion
y explotacién de recursos, limitados Unicamente por el
incremento y la aceleracion de la fuerza de trabajo, el
aumento del tiempo de trabajo y la reduccidn a ultranza
de los costos, lo que desemboca en un darwinismo social
en el que no solo el fin justifica los medios, y, sobre todo,
la explotacion de los medios en este caso de produccion,
sino que se genera una lujuriante mentalidad
individualizada, economicista y cortoplacista, que
permite todos aquellos postulados éticos y morales que
Adam Smith identific6 muy bien en su libro La teoria de
los sentimientos morales y en la riqueza de las naciones,
construyendo un modelo que ademds de econémico
se volvié un modelo social corrupto en sus principios
e ideales, y que como resultado no ha permitido la
evolucion de la sociedad tal y como se esperaba sino en
el que, como afirmé Krugman (2003), “la actual crisis ya
globalizada tiene su vicio de origen, no en un liberalismo
real, sino en un mercantilismo a ultranza”.

Pese a esta tenebrosa vision de la realidad, se debe
resaltar que existieron personajes que identificaron,
desde los inicios del modelo, desajustes e incongruencias

del sistema capitalista, de su sustentabilidad y sobre todo
en lo referente a politicas y practicas de responsabilidad
social; prueba de ello son las ampliamente conocidas
experiencias de New Lamark desarrolladas por uno de
los més grandes pensadores de esta época, un socialista
que aun cuando fue calificado de manera satirica
como utdpico al considerar sus ideas propias del siglo
XVIIl como bucdlicas y romdnticas, cuyo conceptos
cobran mayor relevancia entre mas pasa el tiempo y
mas desajustes muestra el modelo capitalista. Owen,
vehementemente, defendié sus postulados no solo en
la teoria —a través de sus escritos y ensayos—-, sino que
fue mas alla de sus contemporaneos al implementar sus
ideas organizacionales en su empresa. Entre las que vale
la pena resaltar se encuentran:

- El marcado interés por la naturaleza (principio basico
moderno de la sustentabilidad no solo de laempresa sino
de la vida misma), sin que esto fuese un impedimento a
la industrializacion.

- La fuerte tendencia a generar politicas cooperativistas y
de organizacién comunitaria, y a organizar un movimiento
laboral britanico, con un gran sindicato nacional unificado,
en el que se evidenciara como la estructura econdmica y
social podia modificarse de conformidad con las leyes de
la ciencia social (Gordon, 1998).

« Ademas, Owen se preocupd por darles casa a sus
trabajadores, asi como por suprimir las labores penosas y
mantener el salario en épocas de reduccién de ventas.

« Desarrollé un generoso esfuerzo a la creacién de una
sociedad ideal y perfecta, en la que el ser humano se
relacionase en paz, armonia e igualdad, basado casi
siempre en el principio de educacién y capacitaciéon para
entender y aportar (Gutiérrez & Gutiérrez, 2017).

« Owen sostenia que los objetivos y resultados pueden
alcanzarse a través de la simple voluntad de asociacién de los
hombres, es decir, pacificamente, de ahi que sus seguidores
se opusieran a las revoluciones y a acciones como la huelga.

Owen, ademas, identific6 desde un principio los
devastadores efectos del capitalismo al hacer evidente la
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superexplotaciéndelamanodeobra,laprecarizaciéndelas
condiciones de trabajo y sobre todo, la deshumanizacién
de los centros fabriles de esa época, conocidos hoy en
dia como empresas (Harrison, 1969). Asimismo, Owen
fue el primer administrador que instauré planes en los
que primaban la solidaridad, la filantropia y el amor, con
el objetivo de disminuir las injusticias y desigualdades
propias de la sociedad.

Por lo anterior, considerar que las ideas y pensamientos
de Owen estan solo de consulta como un hito histérico
administrativo constituye, no solamente una obtusa
mirada al concepto de organizacién moderna, sino
un profundo descuido en la construccion de politicas,
lineamientos, programas y planes de responsabilidad
social empresarial.

Robert Owen: cooperativista y utopista atemporal

El ingente éxito de la revolucién industrial a finales del
siglo XVIII, que confluyé en la marcada tendencia a la
acumulacién de diversas riquezas, agudizé la tendencia
natural al control de los medios de produccién y
de las diversas riquezas, desembocando en una
individualizacién y generaciéon de valor como sujeto
medido por el valor de las posesiones, una visién no solo
singular e inmediatista sino insostenible en la medida
que como Smith (2004,) lo afirmaba: el ser humano es
un ser eminentemente aspiracional, lo que generaria una
problémica social en la medida que todos querran ser los
duefos no solo de los medios sino también de los fines.

Esta postura socioecondémica endurece lavisién moralista
de principio de siglo y marca la entrada a una sociedad
de consumo y de auto aceptacién a partir del tener, lo
que modifica el mecanismo de control pasando de una
sociedad con principios de cooperacion y solidaridad a
una eminentemente de vigilancia, control y mecanismos
de opresién que no solo se limita al espacio de trabajo,
sino que empieza a entrometerse en los ambitos
familiares, religiosos y culturales de esta época.

Este control que va mas allad del control fabril, es decir,
de lo estrictamente laboral, genera una especie de
control moral sobre lo que es correcto y que no lo es,
ampliando los margenes de explotacién y homogenizando
comportamientos organizacionales que auin hoy en dia son
habilmente camuflados bajo paradigmas como la gestion
de la calidad, la norma ISO, el outsourcing, entre otros, en
una especie, como diria Foulcault, de control social, un
panoptismo que nunca nos ha dejadoy que evidentemente
encuentra en los principios de maxima prosperidad
de Taylor asi como en sus principios de administracién
cientifica la razon suficiente para su vigencia y continuidad.

Sin embargo no todas las propuesta de centros fabriles,
o ciudades fabriles obedecieron estos principios
administrativos del siglo XVIIl; como se mencioné
anteriormente cabe rescatar las exitosas experiencias
de la de fabrica New Lanark de Escocia, que con una
vision y aporte diferente aunque complementario al
pensamiento capitalista, mostraron nuevos rumbos
que luego serian seguidos por pesadores como Mayo,
Mustemberg, y toda la linea del humanismo quienes
encontraron en Owen el paladin de la humanizacién del
trabajo y el bastién de la reivindicacién del ser humano
dentro de la empresa.

Owen, en una radicalizacién vehemente se antepone
varias décadas antes a la idea generalizada de fabrica
prision de Foucault, y afirma la necesidad de generar
pequenas aldeas cooperativas. Su propuesta presupone
la necesidad de la industrializacion y mecanizacion
propia de la revolucién industrial, y aunque reconoce
el valor del capital dentro del proceso, no lo asume
como una imposicién politica y de autoridad absolutista
(Gordon, 1998), sino mas bien como un elemento
adicional al proceso administrativo, lo que lo llevé
a descubrir la necesidad de humanizar las practicas
administrativas en un contexto socioeconémico nuevo y
totalmente adverso, lo que sin duda incrementa el valor
de sus aportes, porque lo hace no con el objetivo de
confrontacion del modelo sino de complementariedad
(Campo, Ascanio & Claro, 2016).

Por sus andlisis y aportes Owen ha sido catalogado
por muchos autores como el padre del movimiento
cooperativo (Ramirez, 2012). Sus intenciones estaban
orientadas a mejorar no solo las condiciones de los
trabajadores sino a demostrar que este comportamiento
desembocaria en un aumento significativo de la
productividad y de beneficios mutuales. Bajo este
paradigma, Owen sostuvo que la humanidad en general
avanzaria en la construccidon de una sociedad moral,
ética, econdmica y culturalmente mejor si se mejoraban
algunos elementos de control y se fundamentaba el
crecimiento del individuo en una educacién correcta, ya
que segun él “las condiciones y circunstancias externas
eran las que moldeaban la personalidad del individuo,
de manera que si estas eran positivas promoverian una
actitud bondadosa que repercutiria favorablemente en
la productividad” Owen (1814).

La vision de Owen para masificar la produccién era la de
consolidar la organizacién de cooperativas de fabricas,
pero a través de la especializacién de cada una de ellas
para alcanzar no solo la reduccién de costos sino el
aumento de la produccién a través de la repeticion de
tareas especializadas. Para esto, Owen sostendria este
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andamiaje organizacional con la uniéon de una clase
obrera preparada para cada trabajo y con condiciones
O6ptimas de trabajo, lo que garantizaria no solo la
estabilidad y la correcta ejecucién sino el incremento
de la productividad (Ariza, 2015), yendo mas alld de
las expectativas individualizadas del capitalismo y del
sistema fabril reinante.

En su sistema, los obreros tenian unas claras diferencias
con los demas centros fabriles; por un lado, redujo
considerablemente la jornada de trabajo, se preocupé
por salarios acordes con el desgaste del trabajador,
fomentd la elevacion de vida de los obreros, fundo
comités de ahorro y de seguros, e impulsé la creacion
de viviendas propias para los trabajadores y se opuso
tajantemente al trabajo y la explotacion infantiles.

Por otra parte, en sus intentos por reformar la sociedad
asumié que el beneficio producido por el capital
debe pertenecer completamente a la comunidad, de
esta forma todos los actores de la comunidad deben
participar en la consecucién del beneficio (Santos, 2000).
Estos postulados contribuyeron enormemente a la
unificacion de los obreros ingleses en un sindicato Unico,
lo que los convirtié en los primeros en crear sociedades
cooperativistas. Asimismo, Owen aseveraba que en estas
sociedades cooperativistas el valor estd determinado por
el trabajo empleado en la produccién de una mercancia,
no como en el capitalismo, en el que los productos del
trabajo van a parar en las manos de los que no trabajan,
y el trabajo humano no obtiene su valor natural.

La responsabilidad social y el cooperativismo
Oweniano

El ser humano es un ser social por naturaleza; bajo este
principio biolégico es que la sociedad ha construido,
entre otros, suacervo cultural,econémico, politicoy social
(Alsina &Bravo, 2006). En este sentido, y desde los albores
de la humanidad, el hombre ha generado asociaciones y
grupos que le permiten alcanzar objetivos que de forma
individual le serian imposibles. Estas asociaciones que al
principio se dieron de manera espontanea evolucionaron
hasta convertirse en una practica planificada, intencional
y en el que cobran sentido las practicas administrativas.
La explotacién de los recursos y de los individuos que
pertenecen a tales asociaciones, no hace parte de la
naturaleza intrinseca del ser humano, su aparicién
se da mas como resultado de modelos basados en el
egocentrismo y en la necesidad de poder que ha sido la
base y el soporte del capitalismo.

Por esto, cuando Owen promovio la cooperativa como
instrumento de reforma moral y politica, basado en su

ingente aprobacion de la perfectibilidad del ser humano
mediante la educacién y la mejora de sus condiciones,
fue tipificado de socialista, y, como si eso no fuese
suficiente, lo tildaron de socialista“utopico”. Sin embargo,
la propuesta de Owen era clara en la medida que
evidencia que la organizacién de una unidad productiva
basada en el cooperativismo era la mejor para alcanzar
los beneficios, porque dentro de ella el incentivo para
el trabajo es mayor que el mero salario (Santos, 2000);
de esta manera, la maxima prosperidad taylorista —que
seria la busqueda desde entonces hasta nuestros dias—
estd garantizada sin necesidad de la superexplotacién
del hombre, sino mas bien basada en una creciente y
sustentable administracion de las relaciones laborales.

La propuesta de Owen muestra un sistema solidario, cuyo
eje valorativo fundamental reposa sobre una visién de
responsabilidad social compartida, en la que las partes se
articulan con el sistema mientras esta gira en un entorno
definido. Owen, a través de sus experiencias en New
Lamark, evidencia que en este caso la ciudad o centro
fabril puede mejorar la sociedad a través de la creencia
en la perfectibilidad del hombre, de comportamientos
de no explotacion y objetivos transparentes e integros
respaldados por el compromiso del duefio de los medios
de produccion. En esencia, Owen pone en practica una
serie de acciones voluntarias que van mas alld de las
estrictas obligaciones legales y laborales, que buscan
el desarrollo del personal, el desarrollo comunitario, la
proteccion del medio ambiente y, en ultimas, legitimar
y reivindicar los derechos laborales, y, sobre todo, los
derechos humanos.

La visién oweniana da cuenta de una serie de acciones
que favorecen a la gran mayoria de los miembros de
la empresa, incluidos los trabajadores de todos los
niveles, la comunidad y el entorno en el que impacta. La
estructura democratica con que estd concebida va mas
alla de las ganancias cortoplacistas de los centros fabriles
de esa época, lo que muestra la gran visiéon de sociedad
con la que se formuld (Kumar, 1992). Entre los elementos
que se rescatan de la visidn oweniana y que permean las
estructuras modernas estan: la autorresponsabilidad, la
autoayuda tipificada en su idea del monitor silencioso,
la democracia, la igualdad y la equidad, evidenciadas
en su inherente necesidad de capacitacion y educacién
para todos sus trabajadores y del concepto del cuidado
del otro. En esta vision organizacional se ve cémo las
iniciativas colectivas a partir de intenciones colectivas y
compartidas por sus miembros, necesitan menor nivel de
control, ya que en esencia cada miembro es socialmente
responsable de su trabajo, lo que permite avanzar en
la dedicacién de esfuerzos organizacionales y hacia la
generacion de beneficios econdémicos. Del pensamiento
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de Owen vale la pena rescatar que el impacto social
no solo estd en contribuir al mejoramiento de las
condiciones y calidad de vida del trabajador, sino que
existe una visién social para optimizar los resultados
operativos en un entorno determinado.

Vigencia de Owen: el “modelo participativo” de
empresa colombiana

Los postulados owenianos cobran relevancia y
vigencia en las actuales condiciones colombianas, no
solo por su agudeza pragmadtica sino por ese tufillo
a pseudosolidarismo del que se ufanan todos los
niveles de asociatividad, sean o no empresariales. En la
actualidad, las cooperativas distan mucho de la visién
de Owen en cuanto a la preocupacién por el manejo y
el crecimiento del talento humano; aun hoy en dia los
trabajadores son considerados como un recurso, y como
recurso se gestiona; en este sentido, es prescindible,
acumulable, transportable y renovable, pero lo peor
es que no son pocas las que limitan la oportunidad
econdmica para el recurso y permiten el continuismo
de explotaciéon tardia por parte de los duenos de los
medios de produccion. Sin embargo, hay que rescatar
la preocupacion que los duenos de los medios han
mostrado por estos recursos para su capacitacion,
pertinencia y desempeno, elementos primordiales para
alcanzar la competitividad organizacional (Davila, 1993,
1995). Asimismo, es importante destacar la constante
busqueda de las empresas por encontrar los incentivos
adecuados dentro de los procesos productivos, procesos
que entre otros inicié con ahinco Owen en su época. Esta
discusion dista mucho de estar acabada, ya que cada
sociedad presenta sus propios sistemas de valoracién
para alcanzar la maxima productividad y eficiencia.

Este proceso oweniano ha hecho que los directores
de recursos humanos busquen constantemente la
satisfaccion en los puestos de trabajo actuales, de forma
que se garantice su maximo rendimiento y se maximice
su capacidad de respuesta acertada y oportuna en pro
de los objetivos empresariales. Este hecho no habria
sido posible sin la influencia directa de Owen, quien
entendié que son las personas las que le dan sentido e
intencionalidad a las empresas y no al revés.

Asimismo, hay que rescatar que el éxito alcanzado por
Owen en sus experiencias fabriles se le debe en gran
medida a un carisma desbordante y a una vocacion
natural a la filantropia.

Responsabilidad social de las empresas cooperativas

Desafortunadamente, para el caso colombiano el

cooperativismo no ha hecho sino minar la capacidad
de trabajo de sus empleados y aunque su crecimiento
estd en ascenso, se ha convertido en el Leviatan de
la tercerizacién. Golpea seriamente la capacidad
adquisitiva de sus integrantes y genera el monstruo
social de la falta de filiacion de los asociados, quienes
ven en esta un medio para tratar de alcanzar los fines
basicos, como vivienda educacion, comida, etc., debido
particularmente a que estas no son ajenas a problemas
como la rentabilidad econédmica y la competitividad,
quienes por definicion son competitivos y generan
rentabilidad pero en funcidon de problemas sociales y
luego econdmicos de la comunidad a través de formas
de cooperacién y asociacién. Por lo tanto, las variables
que Owen no previé era que las cooperativas, en la
actualidad, responden de forma concatenada con la
maxima eficiencia, con la reduccion de costos que
generalmente se hace a través de reduccion de néminasy
con la reduccién de precios, lo que las golpea estructural
y operativamente, minando la posibilidad de incentivos
econdmicos y prebendas sociales para sus integrantes.

Como si fuera poco, la calidad exigida por el medio
hace que los procesos se estén analizando dia a diay la
autorregulacion parece no ser una respuesta eficiente
para el control de esta, por lo que el control nuevamente
estd recayendo en personal especializado cuando no
lo hace una maquina, lo que genera que la inclusion
de nuevas tecnologias en este campo se traduzca
inherentemente en despidos masivos, ya que todas estas
variables prevalecen sobre los horizontes y objetivos
sociales. De otra parte, las condiciones de violencia, asi
como la tendencia neoliberal de Colombia han hecho
que cada vez sea mas dificil y pequeio el espacio
para organizaciones solidarias, que son catalogadas
como movimientos subversivos y poco atractivos
econémicamente. A esto hay que sumarle que Owen no
tuvo que enfrentarse a que el movimiento cooperativista
fuera presa de actores politicos que, a través de
cooperativas de papel, minaron la confianza en este nivel
de asociacion y generaron profundos distanciamientos
éticos entre sus asociados.

Por todo lo anterior, el movimiento cooperativista en
Bogotd se ve abocado a alejarse de sus postulados
de solidaridad y a actuar de manera acritica y
descontextualizada con su entorno, respondiendo frente
a los problemas sociales de manera econémica, lo que
trastoca, en esencia, su orientacion y deslegitimiza su
naturaleza solidaria.

Conclusiones

Owen es uno de los pensadores llamados a la
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reconstruccion de la sociedad monetarista en la que
vivimos, su visién del mundo y de la sociedad es una
bocanada de aire fresco que caeria bien en estos dias. Sin
embargo, mientras la sociedad responda solo a criterios
de eficiencia econdmica y rentabilidad financiera antes
que a lo social, la discusién quedara solo como una serie
de bien intencionadas acciones que no tienen cabidaen la
sociedad.Poresto, hay que entender que el cooperativismo
evoluciona de acuerdo con las dindmicas econdmicas de
la sociedad, exigiendo mayores esfuerzos para lograr la
integracion y que no parezca una fuerza social dispersa
y de oposicién, sino que sea vista y desarrollada con
una vision de complementariedad, interlocucién social
eficiente tanto para el Estado como para la sociedad.

Las empresas deben apersonarse mas de sus programas
de responsabilidad social empresarial, ya que esto es un
compromiso que como unidad social perteneciente al
sistema econémico tienen. No es de tipo voluntario ni
filantrépico, debe ser una vocacion de servicio que nazca
como resultado de ese interactuar con la sociedad a la que
proveeny de la que se proveen para aumentar la simbiosis
y mejorar, no solo los resultados administrativos, técnicos
y financieros, sino los sociales, con un verdadero espiritu
de crecimiento y solidaridad reciproca. Un elemento
claro que hay que rescatar de la vision de Owen es esa
sensibilidad social para con sus trabajadores, ya que se ha
olvidado que al impactar la vida social de los trabajadores
también se impacta el desarrollo y la estabilidad social de
las familias, las cuales son la base de toda sociedad; eso no
quiere decir que no debe haber rentabilidad financiera, por
el contrario, si se quiere que una iniciativa de asociacién
se consolide y se desarrolle de manera permanente, se
debe iniciar por ahi, pero buscando siempre el beneficio
social tanto de los trabajadores como de la comunidad en
general; ese es el principio basico de la responsabilidad
social empresarial. Es asi como el cooperativismo esta
llamado a ser parte activa del modelo social y econémico
dentro de los nuevos procesos de globalizacion y
disminucién de la pobreza.
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