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Resumen

En los ultimos diez afos se ha venido incrementando el nimero de universidades que cuentan con programas académicos
relacionados con los negocios internacionales o el comercio exterior, esto debido a las necesidades que han surgido en el
mercado laboral producto de la globalizacién. Asimismo, estos programas académicos se han consolidado y optimizado
con los afos, ya que estas mismas necesidades del mercado laboral llevan a nuevos y mejores conocimientos en el ambito
de los Negocios Internacionales, exigiendo mayor preparacion, formacion y aplicacion de conocimiento en los futuros
profesionales que tendran a cargo actividades y responsabilidades en el drea de comercio exterior de empresas nacionales
einternacionales. Sin embargo, existe una prioridad en la formacion de los negociadores internacionales y es el hecho de ser
fundamentalmente operativos, lo que da lugar a procesos de ensefanza y aprendizaje basados en la aplicacién y desarrollo
de casos reales que le permitan al estudiante entrar en contacto con ciertas situaciones que puede experimentar en su
mundo laboral real. Es precisamente alli donde asignaturas como Logjistica de la Distribucion Fisica Internacional requieren
de un espacio fisico en el que se puedan aplicar y/o desarrollar los conocimientos e investigaciones adquiridas en las aulas,
por lo cual se resalta la importancia de los laboratorios de logistica internacional como apoyo al modelo pedagégico de
cada institucion de educacién superior en esta area.
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Abstract

In the last ten years, the number of universities that have academic programs related to International Business or
Foreign Trade has increased, this is due to the needs that have arisen in the labor market as a result of Globalization.
Also, these academic programs have been consolidated and improved whit the years, as these same needs of
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the labor markets lead to new and better knowledge in the field of International Business, demanding more
preparation, training and application of knowledge in future professionals who will are in charge activities and
responsibilities in the foreign trade area of national and international companies. However, there is a priority in
the formation of International Negotiators and is the fact of being fundamentally operative, which gives rise to
teaching and learning processes based on the application and development of real cases that, allow the student to
come into contact with certain situations that they can experiment in their real working world. It is precisely here
that subjects such as Logistics of International Physical Distribution require a physical space in which to apply and/
or develop the knowledge and research acquired in classrooms, which highlights the importance of laboratories
in international logistics, as support for the pedagogical model of each Higher Education Institution in this area.

Keywords: international logistics, competitiveness, strategies, teaching, learning.

Introduccion

Los laboratorios de logistica internacional como modelo
de competitividad aplicados a la educacion universitaria
son una actividad que viene desarrolldndose desde
hace algunos afnos en el mundo; para el caso de Sur
América, paises como Argentina, Uruguay, Brasil y Chile
estdn a la vanguardia en estos modelos. En Europa,
paises como Espafa, Alemania y Francia (Council of
Supply Chain Management Professionals, 2017) ofrecen
programas de pregrado y postgrado que aplican técnicas
didacticas para la formacion de sus estudiantes a través
de la implementacién de las nuevas tecnologias de la
informacion, herramientas que apoyan el desarrollo de
competencias especificas (Arenas, Pedraza & Alarcon,
2014; Simanca, Porras, Garrido & Hernandez, 2017), a las
que cada vez se les suman nuevos retos mas complejos
debido a la competitividad global. Las economias de
paises como China llevan varios afios implementando
modelos de competitividad en las universidades a través
de laboratorios de logistica de todo tipo, hecho que
ha generado un alto numero de proyectos exitosos a
través de la logistica, lo cual se evidencia en el “Logistic
Performance Index” The World Bank (2017). “La serie
Report sigue siendo la evaluacién mas completa de la

competitividad a nivel mundial que evalla el panorama
de competitividad de 140 economias, proporcionando
una vision de los factores que impulsan su productividad
y prosperidad” (World Economic Forum, 2017). El tema
de la competitividad requiere una especializacién con un
alto grado de conocimiento, factor determinante para el
éxito de los proyectos logisticos.

De la Figura 1 se establece que el resultado del andlisis de
estudio de competitividad mundial parte de unos pilares
basicos compuestos por variables como instituciones,
infraestructura, entorno econémico, salud y educacion
primaria, ensefianza superior y formacion, eficiencia del
mercado de bienes, eficiencia del mercado de trabajo,
desarrollo del mercado financiero, preparacion tecnoldgica,
tamano del mercado, sofisticacion empresarial, y el Ultimo,
innovacién; cada uno de estos pilares establece un rango,
una puntuacién y una tendencia. El informe determina en su
ranking de competitividad que Suiza es el pais que tiene el
mejor indice de competitividad, por lo tanto, ocupa el puesto
ndmero 1 a nivel mundial, sequido por Singapur, Estados
Unidos y Alemania. En el puesto 61 de este ranking se situa
Colombia. La escala de colores de blanco a gris representa el
nivel de competencia alcanzado por cada una de las naciones,
siendo los de color mas oscuro los mas competitivos.

The Global Competitiveness Index 2015-2016
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Figura 1. Competitividad Global. Fuente: World Economic Forum (2015 - 2016).
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De acuerdo con la tendencia de la competitividad
mundial, el modelo por competencias analizado por el
World Economic Forum (WEF) determina algunos pilares
referentes a la educacién, razon por la cual es necesario
identificar para Colombia los aportes que realizan las
instituciones educativas, tanto del sector publico como
privado, para el mejoramiento de estos indicadores. Desde
la formacién universitaria se transmiten conceptos que
permiten adquirir conocimientos académicos basados
en diferentes puntos de vista desde la perspectiva
logistica; entre estos conceptos se encuentra la Teoria
de la Localizacién de Von Thunen (1826), que considera
la ubicacion geogrifica como un elemento clave en
las operaciones comerciales, centrando los polos de
desarrollo en lugares con caracteristicas geograficas
de accesibilidad para facilitar el transporte, asi como la
posibilidad de manipular y acceder a otros mercados.
Por su parte, Li (2007) en su libro Gestion de la cadena
de suministro: conceptos, técnicas y prdcticas mejora del
valor mediante la colaboracién, afirma que una adecuada
gestion de los recursos y medios pertinentes para la
administracién y el control de los procesos de compras,
almacenamientoy distribuciéon —que pueden ser aplicados
a la cadena de suministro-, permite establecen patrones
que faciliten la generacién de proyectos de envergadura
para los diferentes sectores de la economia que involucren
entes gubernamentales y privados. Esto, a su vez, genera
oportunidades de eficiencia colaborativa en pro del
desarrollo sostenible del Estado a través de politicas
especificas aplicadas a los modelos de integracion para la
toma de decisiones.

Asimismo, Li (2007) y Von Thunen (1826) plantean
solucionesalos problemas presentadosa nivel internacional
relacionados con la logistica y su cadena de suministro
global, como inventarios, compras, almacenaje, empaque
y embalaje, unitarizacién, cubicaje, distribucion fisica
internacional, factor estiba, entre otros. En este escenario, las
universidades se han convertido en un apoyo para el sector
empresarial a través de la implementacién de laboratorios
logisticos en sus campus universitarios, cumpliendo un
doble objetivo. Por una parte, los estudiantes ponen en
practica los conceptos tedricos adquiridos en las aulas
de clases y, por otra, se estimula la interaccion entre la
academia y el sector real de la economia como motor de
competitividad y crecimiento.“Para la direcciény gestion de
las organizaciones es indispensable centrarse en la logistica,
los enfoques aplicados a los procesos se encuentran en
constante cambio y actualizacién debido a los cambios
naturales de las economias mundiales” (Carrasco, 2000),
vision que plantea una relacién directa entre quienes
desarrollan investigacién logistica, en este caso, las
universidades, y quienes aplican esas investigaciones en
las estructuras empresariales actuales. Este argumento es

el que resalta la importancia de la creacién de laboratorios
de logistica en las instituciones universitarias que ofertan
carreras profesionales y afines.

El Estado colombiano cuenta con entidades que aplican
como modelo el desarrollo de una formacién enfocada a
la practica, cuyas instalaciones estan dotadas con equipos
con los cuales los aprendices se familiarizan con algunas
de las herramientas que encontraran en el desarrollo
de sus actividades como técnicos y tecndlogos, ya sea
trabajando para una compaiia o en funcion de la creacion
de empresa por su propia cuenta, y hacen parte del
programa denominado formacién para el trabajo que se
encuentra en el informe “Caracterizacion del sector de la
logistica en Colombia” elaborado por el Servicio Nacional
de Aprendizaje [SENA] (2014).

Actualmente, el modelo es aplicado en algunas instituciones
a nivel mundial, las cuales sustentan el Laboratorio de
Produccién y Logistica — LPL —perteneciente a la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matemdticas de la Universidad de
Chile (2017), el cual “aplica los principios y métodos de
la optimizacién matematica para generar soluciones a
problemas industriales de alto impacto, como también para
el apoyo en las decisiones de disefio o mejoramiento de
politicas publicas”.

La implementacién de laboratorios logisticos en las
instituciones de educacién superior tiene como objetivo
generar soluciones destinadas al sector empresarial,
aportando valor agregado en el ambito econémico. Como
evidencia de estas soluciones se encuentran los proyectos
asociados a la Universidad de Chile, entre los cuales se
destaca el desarrollado entre enero de 2005 y marzo de
2009, “Modelar matematicamente el problema de las
comunicaciones entre trenes en movimiento y de los trenes
con las estaciones de control en tierra. Resultados: se disend
y programé un sistema de simulaciéon computacional
orientado a trenes de alta velocidad (TGV) europeos”
(Amaya, 2005). A través del laboratorio logistico se logré
poner en marcha la integracién de los sistemas ferroviarios
de los paises pertenecientes a la Unién Europea con la
participacion de los estudiantes y los docentes, quienes
aportaron un conocimiento encaminado a generar una
solucion aplicable a los problemas logisticos del transporte
ferroviario de carga y pasajeros utilizado en el viejo
continente.

Para el caso de Colombia, algunas universidades cuentan
con los laboratorios logisticos, como es el caso de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, la cual

(...) ofrece a la comunidad académica y empresarial
el primer laboratorio universitario que integra
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el mercadeo, la logistica y el consumo masivo.
Disefado con el apoyo técnico de GS1 Colombia
(Logyca), este laboratorio incorpora tecnologias
de punta, tales como videocamaras digitales para
estudiar el comportamiento del consumidor y la
gondola inteligente basada en la lectura de un
codigo electrénico de los productos mediante
radiofrecuencia (RFID), la cual permite realizar un
seguimiento al producto desde que ingresa al centro
de distribucion y es comercializado en los puntos
de venta. Toda esta gestidon estd soportada por un
sistema de informacion empresarial integrado (ERP).
(Pontificia Universidad Javeriana de Cali, 2017)

La implementacion de los laboratorios logisticos en el
marco de la educacion universitaria potencia la funcion
académica a niveles de cooperacién e integracién
dinamica, permitiendo no solo ofrecer posibles soluciones a
problemas del mercado en general, sino también incentivar
alos estudiantes para aplicar el modelo de emprendimiento
como una herramienta para el crecimiento econémico y a
aportar a la economia nacional.

Este caso no es el unico en Colombia. La Universidad
Auténoma del Occidente cuenta con diversos laboratorios
que trabajan en conjunto para crear productos competitivos
desde la academia, como el Laboratorio de Gestidon de
Operaciones, encargado de la sistematizacion de las lineas
de produccién para las pyme. Dicha sistematizacién permite
agilizar los procesos internos minimizando el tiempo,
reduciendo costos y mejorando la calidad. Por su parte, el
Laboratorio de Procesos Industriales centra su actividad en
el estudio de los materiales, su composiciéon quimica y las
posibles mejoras que puedan ser aplicadas en las diferentes
empresas productivas del pais. Asimismo, esta universidad
cuenta con el Laboratorio de Logistica, que tiene como
objetivo formar a los estudiantes en las técnicas para la
gestién de almacenamiento e inventarios, la creacion de
sistemas de transporte y distribucion, y la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los
entornos logisticos mundiales (Universidad Auténoma de
Occidente, 2017).

Este hecho da cuenta de la intencién del gobierno
nacional colombiano, con el apoyo de las entidades del
sector privado, de realizar un esfuerzo importante para la
consecucion de objetivos encaminados al mejoramiento
de la competitividad nacional, entendiendo el sector
educativo como base fundamental de un Estado o nacién
para la generacién de la riqueza y el valor agregado
implicito en sus actividades econémicas.

Un reciente estudio, que emana del décimo Informe
Nacional de Competitividad 2016 - 2017, elaborado por

el Consejo Privado de Competitividad (2017), hace una
radiografia de la evolucion de la educacion en Colombia
enlaultimadécadayestablecealgunasrecomendaciones
para mejorar los niveles de competitividad nacional. Una
de las recomendaciones presentadas es potenciar el
involucramiento del sector empresarial en la academia,
con un plazo para su ejecucion fijado como corto, con
actores definidos, entre los cuales se encuentran el
Ministerio de Educacidn, las instituciones de educacidn
superior y el sector empresarial, en tanto que el
compromiso entre las diferentes instituciones publicas
y privadas de participar activamente en las propuestas
de mejora continua —como elemento diferenciador y
necesario para un desarrollo equitativo y duradero- es
el que permite sonar con una realidad diferente para las
futuras generaciones.

Metodologia
Tipo de estudio

La presente investigacion se fundamenta en aplicar la logistica
internacional en los modelos educativos universitarios a través
delaboratoriosyen establecer la percepcién de los estudiantes
frente a esta estrategia y/o modelo de competitividad.

La investigacion propone la apertura de laboratorios para
el desarrollo de las actividades de formacién universitaria
enfocadas en la logistica internacional, esto, basados en el
éxito que suimplementacién ha tenido en otros paises. Para
elloesindispensable analizar los resultados y los efectos que
se pueden generar tras la implementacién y uso de dichos
laboratorios, y cdmo ello puede fortalecer las estrategias de
ensefanza y aprendizaje en la educacién universitaria en
Colombia. Dichos laboratorios se consideran una alternativa
para que, antes de salir a aplicar sus conocimientos en
el mundo real, los estudiantes realicen sus practicas en
estos espacios, donde se pueden realizar experimentos,
investigaciones y proyectos.

De acuerdo con lo anterior, el enfoque de la investigacion
es cuantitativo, ya que es necesario medir tanto la
necesidad de los laboratorios en las universidades con
programas académicos de Negocios Internacionales
como los resultados de la implementacién de dichos
laboratorios. Valga acotar que Gémez (2006) sefala que,
bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccién de datos
es equivalente a medir.

El disefio de la presente investigacion es experimental,
ya que se eligid crear un laboratorio equipado con los
elementos necesarios para que los estudiantes desarrollen alli
actividades experimentales de logistica internacional, para, a
futuro, definir la eficiencia de la utilizacion del laboratorio.
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Puesto que la presente investigacion se basa en un disefio
cuasiexperimental, durante el proceso investigativo se
manipulard una variable independiente (Laboratorio
de Logistica Internacional) y después se observaran las
consecuencias que dicha manipulacién tuvo sobre la
variable dependiente (Universidades de Colombia). Valga
anotar que “Los disefios cuasi experimentales también
manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto y relacién con una
0 mas variables dependientes...” (Herndndez, Fernandez
& Baptista, 2010).

Las variables de la investigacién son:

« Variable independiente: Laboratorio de Logistica
Internacional
« Variable dependiente: Universidades de Colombia

Ahora bien, lainvestigacion que se realizara es longitudinal
o evolutiva, ya que lafinalidad es analizar si el desarrollo de
laboratorios de logistica internacional aporta beneficios
reales a la comunidad educativa de las universidades de
Colombia. Esto se logra a través de la recoleccién de datos
durante periodos definidos para, posteriormente, concluir
si se presentaron cambios positivos o negativos y las
consecuencias de estos.

Participantes

La poblacion estda estipulada por sus caracteristicas
definitorias, es decir, la poblacion seria el conjunto de
individuos de la misma clase delimitada por el estudio.
Segun Tamayo (1997), “La poblacién se define como la
totalidad del fenédmeno a estudiar donde las unidades
de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion”

La poblaciéon de la presente investigacion corresponde
a las universidades de la ciudad de Bucaramanga, en el
Departamento de Santander - Colombia, debido a que
la implementacién de estos laboratorios logisticos tiene
unos altos costos para incorporarlos en las universidades.
El presente articulo pretende demostrar la importancia que
tienen estos laboratorios, y en el supuesto de que se lograra
desarrollar una prueba que permita obtener resultados
directos, se espera que se tenga en cuenta la ciudad
mencionada, ya que los investigadores se encuentran
alli ubicados, lo que facilita su aplicacion. Ademas, seria
importante iniciar en una ciudad de Colombia donde no se
hayaimplementadoaun laideadelapresenteinvestigacion.
Para analizar los futuros resultados de la investigacion se
define como muestra los estudiantes de la asignatura de
Logistica Internacional o Distribucién Fisica Internacional de
las diferentes universidades de Bucaramanga, Santander;

es importante resaltar que las universidades deben tener
dentro de sus programas de formacion profesional el
programa de Negocios Internacionales o programas afines.
Las caracteristicas de la poblacién a estudiar son:

Poblacion:

- Universidades de Bucaramanga — Santander que cuentan
con el Programa de Negocios Internacionales. El nimero
de individuos que relnen dichas caracteristicas es tres (3).
- Estudiantes del Programa de Negocios Internacionales o
afines de las universidades de Bucaramanga- Santander:
estudiantes en las asignaturas de Logistica Internacional
o Distribucién Fisica Internacional. La poblacién que sera
estudiada, para cada universidad, se distribuye asi:

« Universidad Autonoma de Bucaramanga - UNAB: 323
estudiantes.

« Universidad Santo Tomas - USTA: 205 estudiantes.

« Universidad de Investigacién y Desarrollo - UDI: 185
estudiantes.

- La edad de los estudiantes es de entre 20 y 35 anos.

- Los estudiantes son mujeres y hombres. Se estima que
la poblaciéon es de aproximadamente 20 a 25 estudiantes
en cada universidad, debido a que las asignaturas como
Logistica Internacional y afines se cursan en los ultimos
semestres de los programas académicos.

El muestreo es no probabilistico intencional, donde
se eligen los individuos que se estima que son
representativos o tipicos de la poblaciéon. Siguiendo el
criterio del experto o el investigador se seleccionan los
sujetos que se estima puedan facilitar la informacion
necesaria (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010), y se
clasifican asi:

Muestra 1: Esta conformada por todas las universidades de
Bucaramanga que cuentan con el programa académico
Negocios Internacionales o afines.

Muestra 2: Esta conformada por los estudiantes de las
asignaturas de Logistica Internacional o Distribucion Fisica
Internacional.

Materiales e instrumentos

Los instrumentos de recoleccién de datos son claves
para poder definir y clasificar las observaciones y los
resultados. Para hacer una adecuada recoleccién de
datos es importante emplear los instrumentos indicados,
pues dichos instrumentos permitirdn registrar datos
observables queindiquenverdaderamentelos conceptos
o las variables que se necesitan en esta investigacién
(Grinnell, Unrau, & Williams, 2009).
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Las fuentes de donde se obtendran lo datos seran
suministradas por los docentes y por los estudiantes de los
Programa de Negocios Internacionales de las Universidades
de Bucaramanga, utilizando técnicas de encuesta y
observacion de aula.

Las técnicas y los instrumentos que se emplearan se
definen asi:

Técnica: Observacion

Instrumento: Guia de observacion en el aula
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Encuesta

Con la encuesta como técnica de recoleccién de datos para
la presente investigacion, se desarrollé un cuestionario
compuesto por diez preguntas con opcién de mudiltiple
respuesta, que fue enviado a los participantes de la
investigacion a través de la herramienta Google forms,
la cual brinda la libertad diligenciar dichos cuestionarios
dentro y fuera de las universidades. El cuestionario fue
elaborado por los investigadores, y el enlace fue enviado
via correo electrénico a cada estudiante.

Las preguntas que componen el cuestionario se relacionan
en la seccion Resultados del presente documento.

Observacion natural

Mediante actividades de campo se realizd un recorrido
por las aulas de clase de las tres universidades participes
de la investigacion, tomando como evidencia fotografias
del estado actual de los lugares donde se imparten las
clases de Logistica Internacional (ver Figuras 2,3y 4).

Figura 2. Aula de clase en la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, UNAB. Fuente: Autores.

Figura 3. Aula de clase en la Universidad de Investigacién
y Desarrollo, UDI. Fuente: Autores.

Figura 4. Aula de clase en la Universidad Santo Tomas,
USTA. Fuente: Autores.

Procedimiento

Los pasos a seguir para el desarrollo de la presente
investigacion se detallan a continuacion:

- Identificar las universidades de Bucaramanga, que cuentan
con el programa académico de Negocios Internacionales o
programas afines de formacion profesional.

- Establecer contacto con las respectivas direcciones de
programa de las universidades para solicitar autorizacién
con el fin de desarrollar la investigacién.

- Iniciar con la implementacion del Instrumento de Guia
de observacion en el aula en las asignaturas de Logistica
Internacional y/o Distribucion Fisica Internacional en
dichas universidades.

- Elaborar el cuestionario de preguntas para desarrollar en linea.
- Analizar y tabular los resultados.

- Determinar la aceptacién del tema propuesto de
investigacion en la comunidad estudiantil.

- A partir de los resultados obtenidos se proponen algunos
comentarios y recomendaciones para las instituciones de
educacion superior - IES, en lo referente a la incorporacién
de laboratorios de logistica internacional.
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En Colombia auin no se observan resultados de la aplicacién
de laboratorios logisticos tan especificos como los sefalados
en el presente articulo; sin embargo, alrededor del mundo si
hay evidencias delaaplicacién delaboratorios delogisticacon
otro componente especifico. Un ejemplo de los laboratorios
de logistica implementados en las universidades del mundo
que han aportado un valor agregado a la educacion de los
estudiantes, es el Laboratorio de Logistica de la Universidad
de Dortmund, Alemania, implementado en el afio 2007,
gracias a los esfuerzos de los doctores Axel Kuhn, profesor de
Flujo de Materiales y Logistica del Instituto Fraunhofer, Ernst-
Hermann Krog, jefe de logistica de la marca Audi, y Roland
Kischkel, rector de la Universidad de Dortmund. Dicha
iniciativa se concretd a través de la creacién de Escuela de
Produccién de Ingenieria Logistica, con un presupuesto de
500.000 €, con el objetivo principal de fortalecer la sinergia
entre la academia y la empresa privada para permitir que
los estudiantes de postgrado (doctorado) trabajen (durante
tres afos) en la generacion de proyectos de investigacion
que permitan aumentar la eficiencia y generar innovaciones
como un pilar esencial de efectividad logistica para la marca
Audi y sus automéviles.

Otro ejemplo de los buenos resultados de los laboratorios
de logistica es el proyecto “Investigaciéon y construcciéon del
sistema de ingenieria de laboratorio de logisticamodernadela
Universidad de Tecnologia de Xi'an’; promovido por docentes
chinos. A través de la implementacion de laboratorios de
logistica en diferentes universidades nacionales de China se
logré la construccion de un sistema moderno de ingenieria
integral,innovadory abierto, basado en los antecedentes de la
ingenieria de fabricacion; este sistema satisface los requisitos
de ensefanza actual y la investigacion (Yang, Shi & Li, 2012;
Yang etal., 2008).

Resultados

Para identificar la situacion actual de la implementacion
de laboratorios de logistica en las universidades de la
ciudad de Bucaramanga, se aplic6 una encuesta en
linea a los estudiantes de las tres universidades en las
que se desarrolla el programa académico profesional en
Negocios Internacionales, a saber: Universidad Auténoma
de Bucaramanga - UNAB, Universidad de Investigacién y
Desarrollo - UDI 'y Universidad Santo Tomas - USTA.

Los estudiantes que estan actualmente cursando la
asignatura de Logistica Internacional en estas tres
universidades suman un total de 97, repartidos de la
siguiente manera:

UNAB: 35 estudiantes.
UDI: 40 estudiantes.
USTA: 22 estudiantes.

El cuestionariofue enviado alatotalidad de estos estudiantes,
de los cuales 89 atendieron y respondieron la encuesta.
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Laboratorios de logistica internacional como
modelo de competitividad aplicados a la
educacion universitaria en Colombia
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Figura 5. Encuesta aplicada. Fuente: Autores. Disponible
en: https://goo.gl/forms/3Y26WmHupoUSRyYp2

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

1. Estd de acuerdo con que los procesos de ensefianza y
aprendizaje contengan aplicacién y desarrollo de casos reales
que le permitan al estudiante entrar en contacto con ciertas
situaciones que pueden experimentar en sumundo real laboral?

Tabla 1
Resultado de la pregunta uno

Opciones Respuestas (porcentaje)
Totalmente de acuerdo 813%
De acuerdo 154 %
Indiferente 1.1 %

1.1 %
1.1%

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Autores.

2.;Considera que laasignatura Logistica y Distribucién Fisica
Internacional - DFI requiere de un espacio adecuado en el
que se puedan aplicar y/o desarrollar las investigaciones y
conocimientos adquiridos en las aulas de forma practica?

Tabla 2
Resultado de la pregunta dos

Opciones Respuestas %
Sl 96.7%
NO 1.1%

1.1%
1.1%

Logistica y Distribucion Fisica Internacional

Visitas técnicas a compafias

Fuente: Autores.
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3. ;Conoce o ha escuchado de laboratorios logisticos
implementados en Universidades de Colombia?

Tabla 3
Resultado de la pregunta tres

Opciones Respuestas %
Ha escuchado 33%
Ha escuchado y conoce 5.5%
Los conoce 3.3%
Ni ha escuchado nilos conoce 58.2%

Fuente: Autores.

4. En Colombia hay varias universidades que cuentan con
laboratorios logisticos aplicados como apoyo al modelo
educativo, entre ellas la Pontificia Universidad Javeriana de
Caliy la Universidad Autbnoma del Occidente de la misma
ciudad. ;Considera que las universidades de Bucaramanga
deberian sumarse a este reto?

Tabla 4
Resultado de la pregunta cuatro

Opciones Respuestas %

Es un espacio de aplicacion de conocimiento e

. o 48.4%
interaccion.

Es una oportunidad de mejorar las estrategias de

" s 63.7%
ensenanza y aprendizaje.

Es una pérdida de tiempo y dinero. 2.2%

Aln no estamos preparados para ese tipo de

L - 2.2%
actividades en la educacion. 0

Me es indiferente 2.2%

Otra 3.3%

Fuente: Autores.

5. Basados en el éxito arrojado en la implementacion de
laboratorios logisticos en universidades de Colombia y
del mundo, ;japoyaria la iniciativa de desarrollarlas en las
demas universidades de Colombia?

Tabla 5
Resultado de la pregunta cinco

Opciones Respuestas %
Totalmente de acuerdo 79.1%
De acuerdo 16.5%
Indiferente 44%

En desacuerdo 0%

Totalmente en desacuerdo 0%

Fuente: Autores.

6. Los objetivos que cumple laimplementacién de laboratorios
logisticos en loscampus universitarios son: 1-Realizar la practica
de los conceptos tedricos adquiridos en las aulas de clase, 2-
Estimular la interaccion entre la academia y el sector real de la
economia como motor de competitividad y crecimiento. ;Le
gustaria que fueran incorporados en su universidad? Califique
de 1a5 (1 menor gusto o 5 mayor gusto).

Tabla 6
Resultado de la pregunta seis

Opciones Respuestas %
1 1.1%
2 1.1%
3 3.3%
4 8.9%
5 85.6%

Fuente: Autores.

7. De acuerdo a su respuesta anterior seleccione la que
mas se ajusta a su criterio:

Tabla 7
Resultado de la pregunta siete

Opciones Respuestas %
Totalmente de acuerdo 80.2%
De acuerdo 17.6%
Indiferente 1.1%
En desacuerdo 1.1%
Totalmente en desacuerdo 0%

Fuente: Autores.

8. ;Considera que un espacio para realizar investigacion
experimental y pruebas logisticas apunta a fortalecer su
perfil profesional en una escala porcentual de?

Tabla 8
Resultado de la pregunta ocho

Opciones Respuestas %
0% 2.2%
10% 0%
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20% 0%

30% 0%
40% 0%
50% 4.4%
60% 2.2%
70% 5.5%
80% 18.7%
90% 11%

100% 54.9%

Fuente: Autores.

9. ;Esta de acuerdo en que este modelo de ensefianza y
aprendizaje permitird que la educacion universitaria en
Colombia sea mas competitiva?

Tabla 9
Resultado de la pregunta nueve

Opciones Respuestas %
Totalmente de acuerdo 73.6%
De acuerdo 23.1%
Indiferente 2.2%

1.1%
0%

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Autores.

10. ;Considera que la integracién de los laboratorios
logisticos en el modelo pedagdgico de su universidad le
permitird ingresar al mercado laboral mas preparado?

Tabla 10
Resultado de la pregunta diez

Opciones Respuestas %
Totalmente de acuerdo 72.2%
De acuerdo 18.9%
Indiferente 6.7%
En desacuerdo 2.2%

Totalmente en desacuerdo 0%

Fuente: Autores.

De acuerdo a las respuestas de los estudiantes en las
encuestas realizadas, se evidencian los siguientes resultados:

Los alumnos de las tres universidades encuestadas
coinciden en estar totalmente de acuerdo en la necesidad
de aplicar y solucionar casos reales en su proceso de
formaciéon académica, por lo que se requiere disponer
de un espacio adecuado para desarrollar actividades
de investigacién y practicas de logistica internacional.
Pese a que la mayoria no conocen ni han escuchado
de la implementaciéon de laboratorios logisticos en las
universidades, estan totalmente de acuerdo en que las
universidades de Bucaramanga deben seguir los pasos
de aquellas que ya disponen de estos laboratorios en
Colombia, y estdn totalmente de acuerdo en apoyar
la iniciativa. Asimismo, a la mayoria los estudiantes
encuestados les gustaria que existieran laboratorios
de logistica en su universidad, como se evidencia
en la calificacion de 5 en su nivel de gusto, ya que
consideran que estos son espacios para la aplicacion de
conocimiento e interaccion. Ademas, consideran que los
laboratorios fortalecen su perfil profesional, y que estos
indices contribuirdn para que la educacion universitaria
en Colombia sea mas competitiva, permitiendo a los
estudiantes ingresar al mercado laboral mejor preparados.

Comentarios

La importancia de la logistica en todas las actividades de
la sociedad es innegable. Por su parte, los laboratorios
de logistica juegan un papel muy importante en las
universidades a nivel mundial, puesto que permiten llevar el
conocimientotedricoalapractica,conelobjetivode preparar,
desde la academia, profesionales en logistica internacional
que cumplan con los requisitos de la sociedad respecto
a un perfil y unas competencias definidos. Al comparar
los diferentes laboratorios de logistica implementados en
las universidades tanto nacionales como internacionales,
se observé su amplia diversidad: algunos tienen por
objetivo realizar experimentos; la visién de otros es incluir
recursos de software y hardware; otros mas buscan generar
modelos que sean aplicados en las empresas y algunos mas
pretenden generar proyectos de impacto social, ambiental
y econémico. Lo que es importante destacar es que todos
aportan para la generacién de nuevo conocimiento y
competitividad en el entorno globalizado actual.

Recomendaciones

La competitividad es un factor que determina el éxito de
una organizacion, por ello, en la educacidn universitaria es
necesario implementar estrategias pedagogicas que faciliten
el desarrollo de competencias profesionales logisticas en los
estudiantes, aplicando la ensefianza situada y el aprendizaje
por experiencia a través de la metodologia “aprender
haciendo y ensefiar demostrando’, la cual le permite al
estudiante construir su propio conocimiento, desarrollar
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habilidades y reforzar sus valores directamente desde la
experiencia con la practica productiva. Paralas universidades,
la posibilidad de analizar los resultados de los laboratorios
a nivel mundial a partir del modelo de competitividad les
permitira afrontar los futuros retos de la economia y generar
un modelo educativo con diferenciacién y valor agregado.

Se sugiere estudiar la posibilidad de crear e implementar
los laboratorios de logistica internacional en las
universidades de Bucaramanga que cuenten con el
programa de Negocios Internacionales, con un estudio
previo de presupuesto de acuerdo al PEl de cada
institucion.

Es necesario que las universidades sepan que los
laboratorios de logistica serdn transversales para otros
programas de la misma universidad, y que por ser una
novedad dentro del sistema académico en la ciudad,
las universidades que cuenten con dichos laboratorios
generaran valor agregado en el programa académico vy,
por ende, reconocimiento académico a la institucion.
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