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Resumen

La estrategia empresarial es una herramienta que tiene como propdsito obtener una ventaja competitiva sostenible
a partir de las particularidades internas de las empresas, como pueden ser los recursos y las capacidades. Existen
diversas formas de establecer dicha estrategia, una de estas tiene fundamento en la Teoria de Recursos y Capacidades,
que intenta explicar la competitividad a través de los recursos y habilidades que posee la empresa o a los que puede
acceder. Por esto, se realiza una revisién de literatura que consta de un analisis bibliométrico y de un andlisis de la
literatura consultada, logrando verificar la influencia de cierto tipo de recursos y capacidades sobre los resultados
financieros y la competitividad empresarial, donde se destaca la combinacién de las capacidades dindmicas junto a
los recursos tangibles y/o humanos.
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Abstract
The business strategy is a tool that has the aims to obtain a sustainable competitive advantage, from the internal
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peculiarities of companies, such as resources and capabilities. There are several ways to establish this strategy, one
of these is based on the Theory of Resources and Capabilities, that attempts to explain competitiveness through the
resources and skills that the firm possesses or can access. For this reason, it's done a literature review that consists of
a bibliometric analysis and an analysis of the literature consulted, making it possible to verify the influence of certain
types of resources and capabilities on financial performance and business competitiveness, where the combination
of dynamic capabilities together with tangible and/or human resources.

Keywords: resources, capabilities, finance performance, competitiveness, literature review.

Introduccion

“En 2017 el crecimiento econémico mundial alcanzé
el 3.0%, porcentaje que representdé una fuerte
aceleracion frente al 2.4% de 2016 y constituye la mayor
tasa de crecimiento mundial registrada desde 2011”
(United Nations, 2018). De acuerdo al Banco Mundial,
la competitividad es el principal aspecto que las
organizaciones deben tener, ya que permite fomentar
el crecimiento econémico en los paises a partir de la
generacién de empleo, la inversion y el comercio, en
respuesta a las oportunidades del mercado.

Es por esto que, actualmente, las organizaciones se
enfrentan al reto de ser mas competitivas ante un entorno
cada vez mas complejo y turbulento, de modo que estan
llamadas a desarrollar estrategias que busquen explotar
al maximo sus caracteristicas Unicas, permitiéndoles
mejorar sus resultados empresariales (Torres-Barreto
& Antolinez, 2017). Estas estrategias empresariales son
un plan de accién que una organizacion, en interaccién
con su entorno, realiza para crear y mantener ventajas
competitivas, entendiendo por ventaja competitiva
una caracteristica diferencial que una compania tiene
respecto a otras, lo que le confiere la capacidad para
alcanzar unos rendimientos superiores de manera
sostenible en el tiempo (Ariza, 2015).

Algunas de estas estrategias empresariales se
desarrollan a partir de las particularidades internas de la
empresa y tienen fundamento en la Teoria de Recursos y
Capacidades (TRC), la cual busca reconocer el potencial
de la empresa para establecer ventajas competitivas
y mejorar sus resultados financieros (Barney, 1991)
mediante la identificacion y valoracién de los recursos
y habilidades que posee la empresa o a los que puede
acceder; por tanto, los recursos y capacidades pueden
ser la base de cualquier estrategia empresarial, y llegar a
convertirse en la principal fortaleza de una organizacién
(Sudrez & Ibarra, 2002).

En esta investigacion se presenta una revision de la
literatura sobre la Teoria de Recursos y Capacidades y
su incidencia en la competitividad empresarial, con el
objetivo de identificar aquellos recursos y capacidades

que influyen en el desempenio financiero para evaluarlos
en empresas de diversos sectores y entornos.

Teoria de Recursos y Capacidades

La Teoria de Recursos y Capacidades se desarrolla en
los afos 80, partiendo del modelo de las cinco fuerzas
de Porter (1980), herramienta que facilitaba entender
la manera como el entorno competitivo externo influye
en las empresas, pero era necesario hacer un analisis
estratégico que permitiera investigar por qué, dentro
de un mismo sector, se producen diferencias en el
desempefno de las organizaciones. Por esta razén, se
adopta una perspectiva de “adentro hacia afuera” o una
perspectiva especifica de la empresa con el estudio
de las estrategias empresariales para crear ventajas
competitivas sostenibles a partir de los recursos y las
capacidades que poseen las empresas o que pueden
adquirir, de esta perspectiva surge la Teoria de Recursos
y Capacidades (Wernerfelt, 1986).

Esta teoria establece que los recursos y las capacidades
son fuente de rentabilidad (Alvarez-Melgarejo &
Torres-Barreto, 2018b; Torres-Barreto, 2017), y a partir
de ellos es posible formular estrategias a largo plazo
que permitan explotar al maximo las caracteristicas
Unicas de cada empresa, permitiéndoles mejorar sus
resultados financieros (Suarez & lbarra, 2002). Si bien
existen varios tipos de recursos y capacidades (Alvarez-
Melgarejo & Torres-Barreto, 2018a) (ver Figura 1), los
mas importantes son aquellos durables, dificiles de
identificar y comprender, imperfectamente transferibles,
no replicables facilmente y sobre los cuales la empresa
posea control y posesion (Grant, 1991).

Recursos

Las entradas del proceso productivo, es decir activos
fisicos, procesos organizacionales, informacién vy
conocimiento, disponibles y controlables por la empresa,
los que le permiten a la empresa establecer estrategias
competitivas para mejorar su eficiencia y efectividad.
Sin embargo, para generar una ventaja competitiva
sostenible, estos recursos deben ser valiosos, raros,
inimitables y no sustituibles, heterogéneos e inamovibles
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(Barney, 1991; Cuervo, 1993). De acuerdo a su naturaleza,
se dividen en recursos tangibles, intangibles y humanos
(Grant, 2010).

Recursos tangibles: Son los mas faciles de reconocer y
evaluar, ya que se identifican y valoran en los estados
financieros de la empresa (Grant, 1991). Entre los
recursos tangibles se encuentran los recursos fisicos y
financieros, donde los primeros corresponden a terrenos,
edificaciones, maquinaria y equipo, muebles de oficina
e inventarios; mientras que los recursos financieros
comprenden efectivo, capital, sequros y provision de
cartera (Alvarez-Melgarejo & Torres-Barreto, 2018b;
Grant, 2010).

Recursos intangibles: Comprenden patentes, derechos
deautorydefabricacion, secretos comercialesyrecursos
relacionados con la reputacién como valor de la marca
comercial, relaciones con clientes y proveedores (Grant,
1996, 2010) y cultura organizacional (Barney, 1991).

Recursos humanos: Compuestos por el talento
humano que articula el organigrama de la empresa y
su formacidon, entrenamiento, habilidades, esfuerzo,
capacidad de comunicaciény colaboracién, motivacion,
know-how y experiencia (Barney, 1991).

Fisicos
TANGIBLES

FINANCIEROS

RECURSOS INTANGIBLES

/
//
\
\
\
\

HUMANOS
TEORIA DE
RECURSOS Y
CAPACIDADES
ESTATICAS

CAPACIDADES - DINAMICAS

DE APRENDER
A APRENDER

Figura 1. Tipos de recursos y capacidades. Fuente: Adaptado
de Grant (2010) y Teece (1997).

Capacidades

Son un conjunto de recursos, conocimientos y
habilidades que surgen del aprendizaje colectivo de la
organizacion (Cuervo, 1993) como consecuencia de la
coordinacion y la cooperacién entre el talento humano
de la empresa y otros recursos (Suarez & Ibarra, 2002);
estas capacidades les confieren a las empresas una
mayor aptitud respecto a su competencia, lo que las
llevard a desarrollar ventajas competitivas sostenibles
que se puedan traducir en mejores resultados

financieros (Mazaira, Dopico & Gonzalez, 2005). En
otras palabras, “los recursos son fuente de capacidades,
pero las capacidades son la principal fuente de ventaja
competitiva” (Grant, 1991).

Cabe destacar que las capacidades valiosas dependen
del contexto, de la industria y del momento (Collis, 1994),
pero generalmente se caracterizan por ser duraderas,
tacitas, complejas, dificiles de imitar y de sustituir, raras,
escasas, superiores a las de la competencia y deben
contribuir de manera significativa a la generaciéon de
valor al consumidor, mejorando la competitividad
(Mazaira et al., 2005). Teniendo en cuenta su importancia
y complejidad, las capacidades estan organizadas, tal
como se muestra en la Figura 2, en estéticas, dindmicas y
transformacionales (Teece, Pisano & Shuen, 1997).

Capacidades estdticas: Corresponden a las actividades
funcionales basicas de la empresa, como disefio de
planta, logistica de distribuciony campafas de marketing,
desarrolladas en areas funcionales de la compania
(Teece, Pisano & Shuen, 1997). Entre las capacidades
estaticas se encuentran las capacidades de marketing
funcionales y operativas (ver Figura 2). Las primeras
son habilidades para adquirir, retener, expandir y, si es
necesario, abandonar clientes; también hacen referencia
ala capacidad de acceso a consumidoresy a las destrezas
de gestionar los productos actuales o desarrollar nuevos.
Por otro lado, las capacidades de marketing operativas
corresponden a la habilidad para implementar acciones
de mercadeo relativas a precios, publicidad y promocién
de ventas (Mazaira et al., 2005).

Capacidades dindmicas: Son las capacidades de la
empresa que le permiten aprender, integrar, construir
y reconfigurar las competencias internas y externas
para abordar entornos que cambian rapidamente y asi
adaptarse, cambiar y renovarse a lo largo del tiempo
(Teece, Pisano & Shuen, 1997). Entre las capacidades
dinamicas se encuentran las capacidades tecnolégicas,
de innovacién, de absorcién, estratégicas de marketing y
de planeacién (ver Figura 2).

Las capacidades tecnolégicas son habilidades para hacer
un uso efectivo de la tecnologia a través de la inversion,
produccién, soporte y adaptaciéon integral de las
organizaciones a las tecnologias modernas, y su propdsito
es mejorar la eficiencia productiva (Garcia, Pineda,
Antonieta & Vallejo, 2015). Por otra parte, las capacidades
de innovacién son habilidades cuyo objetivo es desarrollar
nuevos productos, servicios y formas organizativas
(Garcia et al, 2015) a través de la transformaciéon del
conocimiento eideas que pueden beneficiarala compaiia
(Mathuramaytha, 2012).
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Asimismo, las capacidades de absorcidn permiten
reconocer, asimilar, aplicar, combinar y utilizar, con fines
comerciales, los recursos y la informacion procedente del
exterior, siendo de gran importancia para la exportacién
(Zahra & George, 2002). Por su parte, las capacidades
estratégicas de marketing comprenden la capacidad
de percepcion del mercado que permiten identificar
oportunidades de negocio y determinar los segmentos
de mercados mas propicios para la compania (Mazaira
et al, 2005). Finalmente, las capacidades de planeacién
les facilitan a las empresas adoptar diferentes tipos de
estrategias para adaptarse a los cambios del entorno y
sobresalir en un mercado altamente competitivo (Lau,
Yam & Tang, 2010).

Capacidades transformacionales: Comprende las ideas
estratégicas que permiten a las empresas reconocer el
valor intrinseco de otros recursos o desarrollar nuevas
estrategias antes que sus competidores, aprendiendo a
aprender y aprendiendo mas rapido que la competencia
(Collis, 1994).

Marketing Tecnolégicas

Funcionales Operativas Absorcién

Estratégicas
de marketing

Innovacién

Planeacién

Figura 2. Tipos de capacidades. Fuente: Adaptado de David,
Gary y Amy Shuen (1997) y David (1994).

Resultados financieros

Los resultados financieros son los que provienen de la
realizacion de operaciones financieras y econémicas, y
se refieren a los niveles de liquidez, rentabilidad y riesgo
que atraviesa una empresa en un periodo determinado.
Estos resultados son consecuencia de la gestién que se
haya efectuado en la entidad, por lo que son un buen
indicador del desempeio corporativo; ademas, permiten
la supervivencia y el desarrollo de las organizaciones.
Entre ellos se destacan: ventas, exportaciones,
rentabilidad y crecimiento de los ingresos.

Competitividad empresarial

Es la capacidad que posee una organizacion para
incrementar o consolidar su presencia en el mercado
aumentando de forma sostenida sus ventas y su
rentabilidad, por lo tanto, la competitividad se relaciona
con resultados cuantitativos como participacion de
mercado, numero de sucursales/franquicias, numero
de clientes, etc. Las companias se ven enfrentadas a
desarrollarla, en particular, cuando se encuentran en un
ambiente en el que necesitan competir para mantenerse
y desarrollarse (Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe [Cepal], 2017).

Metodologia
Tipo de estudio

Se trata de una investigacion con un enfoque cualitativo,
ya que busca estudiar la influencia de los recursos
y las capacidades sobre los resultados financieros
y la competitividad empresarial. El tipo de estudio
es no experimental, aunque evalla aspectos de la
documentacion cientifica, valorando alguna informacion
que se puede extraer de los articulos cientificos revisados;
es de tipo longitudinal porque revisa la trazabilidad de la
literatura desde los origenes de la Teoria de Recursos y
Capacidades.

Procedimiento

Para la presente revision de literatura se realiza
una busqueda enfocada en la Teoria de Recursos
y Capacidades y su influencia sobre los resultados
financieros y la competitividad empresarial, haciendo
uso de las bases de datos multidisciplinarias I1SI Web
of Science (WoS) y Scopus; la decisiéon de utilizar
estas bases de datos se fundamenta en el importante
reconocimiento internacional y el alto impacto de sus
publicaciones (Aghaei et al., 2013).

Ademas, para identificar e incorporar los articulos
bases y estructurales del tema de investigacion, se
utiliza la herramienta Tree of Science. Asimismo,
para consolidar la informacién se revisan aquellas
referencias bibliograficas que se citan en la literatura
consultada y son importantes para la investigacion, es
decir, se realiza una busqueda basada en el principio de
bola de nieve. Posteriormente, los resultados derivados
de las busquedas son analizados utilizando el software
Vantage Point. Finalmente, se hace un andlisis en
cuanto a los atributos de interés (recursos, capacidades,
resultados y metodologia empleada) abordados en
algunos de los articulos mas afines al enfoque de esta
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investigacion, con el fin de reconocer la influencia de
los recursos y capacidades en los resultados financieros
y en la competitividad empresarial.

Resultados

En los resultados de esta investigacion primero se
presenta un analisis bibliométrico de los articulos
consultados, sequido de un andlisis de la revision de
literatura.

Analisis bibliométrico

En primera instancia, se propone una ecuaciéon de
busqueda que incluye palabras clave que representan
directamente los aspectos de mayor interés que se
pretende abarcar en esta investigacién. Por esto, se
requiere la presencia de los términos “resource*” y
“capabilit*" a fin de encontrar articulos relacionados con
laTeoria de Recursos y Capacidades; en este caso se utiliza
la funcion asterisco (*) con el objetivo incluir diferentes
variaciones de estos términos en la busqueda (como,
“resource” o “resources”y “capability” o “capabilities”).

A su vez, en la estructura de la ecuacién se agrega
como requisito que los articulos encontrados cuenten
con alguno de los siguientes términos: “sale”, “finance
performance’, “competitive advantage” o ‘“export*’,
haciendo referencia al aspecto de resultados financieros
y competitividad empresarial. Por ultimo, se emplean
los términos “influence’; “impact’ “relation” y “effect” para
relacionar resultados empresariales y TRC. En la Figura 3 se
presentan las ecuaciones de busqueda propuestas tanto

en la base de datos Web of Science como en Scopus.

Web of Science: TS=((resource* AND capabilit*) AND (sales OR
"finance performance" OR "competitive advantage" OR export*)
AND (influence OR impact OR relation OR effect))

Scopus: TITLE-ABS-KEY ((resource* AND capabilit*) AND (sales
OR "finance performance" OR "competitive advantage" OR
export*) AND (influence OR impact OR relation OR effect))

Figura 3. Primera ecuacion de busqueda. Fuente: Autores.

El total de resultados obtenidos en esta busqueda es de
298 para WoSy de 149 para Scopus, entre estos se incluyen
articulos, revisiones y memorias de eventos (proceedings).
Esta busqueda se realizé con todos los afos disponibles
en cada base de datos (del 2001 al 2018 para Web of
Science y de 1976-2018 para Scopus), sin tener en cuenta
restricciones de idioma, tipos de documentos o éreas de
interés. A partir de los resultados se puede verificar que la
TRC ha sido un tema que muestra una tendencia creciente

en el ndmero de articulos producidos con el paso de los
anos (ver Figura 4).

1976 1991 1997 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017
Afio de publicacién

Figura 4. Publicaciones por afno (total articulos encontrados).
Fuente: Autores utilizando el software Vantange Point.

En este primer acercamiento, un gran numero de
publicaciones no se consideraron pertinentes para la
investigacion, por lo que se decidio refinar la busqueda
por areas de estudio rehaciendo la ecuacién y excluyendo
aquellas que no tuvieran relacién alguna con el tema de
interés en la investigacién (ver Figura 5).

Web of Science: TS=((resource* AND capabilit*) AND (sales OR
"finance performance" OR "competitive advantage" OR export¥)
AND (influence OR impact OR relation OR effect) NOT
WC=(genetics heredity OR hospitality leisure sport tourism OR
mathematical ~ computational  biology ~ OR  engineering
multidisciplinary OR multidisciplinary sciences OR environmental
sciences OR geosciences multidisciplinary OR psychology
experimental OR environmental studies OR agriculture dairy
animal science OR psychology multidisciplinary OR energy fuels
OR engineering electrical electronic OR evolutionary biology OR
water resources OR engineering environmental OR psychology
applied OR ecology OR green sustainable science technology)

Scopus: TITLE-ABS-KEY (((resource* AND capabilit*) AND (sales OR
"finance performance" OR "competitive advantage" OR export*)
AND (influence OR impact OR relation OR effect) AND (exclude
(subjarea, "envi") OR exclude (subjarea, "eart") OR exclude
(subjarea, "phar") OR exclude (subjarea, "medi")) AND (exclude
(subjarea, "agri") OR exclude (subjarea,"math") OR exclude
(subjarea, "mult") OR exclude (subjarea, "arts")) AND (exclude
(subjarea, "ener"))

Figura 5. Segunda ecuacién de busqueda. Fuente: Autores.

De los resultados obtenidos en esta nueva busqueda
se identificaron 38 articulos encontrados tanto en WoS
como en Scopus, lo que dejé un total de 344 articulos.
Adicionalmente, con la herramienta Tree of Science
(ToS) se analizaron los 256 resultados de WoS (ToS solo
permite leer archivos desde Web of Science), con el fin
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de identificar los articulos mas relevantes. Valga anotar
que esta herramienta muestra los articulos en forma de
arbol, siendo la raiz los articulos seminales, el tronco los
que dan estructura al tema y las hojas, los documentos
mas recientes. De este modo, se logran identificar
articulos de gran importancia, de autores como Barney,
Wernerfelt, Teece y Collins, pioneros en esta tematica de
investigacion (ver Figura 6).

WOS resultados(256)

Collins CJ, 2006, ACAD MANAGE J, V49, P544, D X

@ Lee C, 2001, STRATEGIC MANAGE J, V22, P615, G5 X
°
° Morgan NA, 2004, J MARKETING, V68, P90, @ X

CCOHEN WM, 1990, ADMIN SCI QUART, V35,
28,

@ X

0 @ 0 O

@ WERNERFELT B, 1984, STRATEGIC MANAGE J,
V5, P171,

@ X

@ Teece DJ, 1997, STRATEGIC MANAGE J, V18,
P509,

@ X

@ BARNEY J, 1991, J MANAGE, V17, P99, @ X

Figura 6. Resultados del analisis en ToS. Fuente: Autores
utilizando la herramienta Tree of Science.

Después de analizar el total de documentos encontrados
en la busqueda y con ayuda de la herramienta ToS, se
seleccionaron para estudio los 81 articulos considerados
de mayor afinidad con el tema, los cuales constituyen
el principal insumo para realizar el analisis presentado
a continuaciéon, que permite conocer la dindmica de
publicacion a nivel mundial considerando los campos
bibliograficos de autores, paises y afios de publicacion.

La Figura 7 muestra la publicaciéon de articulos por
paises, donde se aprecia que Estados Unidos es el pais
con mayor numero de producciones cientificas en el
sobre el tépico en cuestion; esto se debe, en parte, a
que las primeras aproximaciones al tema fueron de
origen estadounidense; adicionalmente, se puede ver
que Colombia hace parte de los paises que publicaron
de 4 a 9 articulos. Asimismo, el grafico de cantidad de
publicaciones por afo y pais de la Figura 8 confirma
que desde el afio 1984 hasta el 2000 el tema de la Teoria
de Recursos y Capacidades solo fue estudiado en los
Estados Unidos, como se menciono.

Por otra parte, para analizar la conexién entre autores se
realiza el grafico de aduna, el cual permite observar la
manera como diferentes autores han colaborado entre
si para la produccién de uno o mas articulos cientificos
en esta tematica. En la generacidn de esta aduna solo se
incluyen colaboraciones entre mas de tres autores, con el
fin de mostrar las relaciones mas relevantes (ver Figura 9).

Por ejemplo, en la aduna se puede observar que los
autores Yam y Tang colaboraron en la produccién de dos

articulos junto con diferentes investigadores; asimismo,
se ve la conexién en las producciones literarias de
Takahashi e Inmyxai y Faroque.

# of records
1-3

4-9
>10

Figura 7. Paises con mayor nimero de publicaciones. Fuente:
Autores utilizando el software Vantange Point.
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e
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Figura 8. Cantidad de publicaciones por afo en los paises
mas representativos. Fuente: Autores utilizando el software
Vantange Point.

Andlisis de la revision de literatura

Los estudios realizados por los diversos autores
permitieron obtener diferentes resultados que confirman
la influencia que tienen ciertos recursos y capacidades
en los resultados financieros y la competitividad de
las empresas. La Tabla 1 muestra las convenciones de
los atributos usadas en la Tabla 2, la cual presenta una
recopilacién de los atributos de interés abordados en
algunos de los articulos mas afines al enfoque de esta
investigacion.

En la Tabla 2 se puede observar la forma como algunos
autores han realizado diversos estudios basados en
la Teoria de Recursos y Capacidades con el propdsito
de investigar la contribucion relativa de los recursos
tangibles y las capacidades dinamicas en funcién
de medidas como rotacién de ventas y rentabilidad
(Kamasak, 2017), exportaciones (Morgan, Kaleka &
Katsikeas, 2004) y competitividad empresarial (Ismail,
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Rose, Uli & Abdullah, 2012; Lee, Lee & Pennings, 2001).
Los datos recolectados en estas investigaciones fueron
analizados en su mayoria mediante modelos regresivos,
ya que estos permiten identificar la contribucién unica
de cada variable independiente sobre la dependiente,
caracteristica que facilita relacionar directamente los
resultados empresariales con la disponibilidad de
recursos y capacidades.

Otros estudios analizan la manera como los recursos
humanos tienen un impacto positivo en el rendimiento
delaempresa; porejemplo, laeducacionylas habilidades
del propietario generalmente aumentan la fortaleza
de la organizacidon (Inmyxai & Takahashi, 2009), asi
como el liderazgo estratégico del CEO (Lopez-Cabrales,
Bornay-Barrachina & Diaz-Fernandez, 2017). Del mismo
modo, autores como Escandon, Arias y Salas, (2012) y

. Baark, Erik (1)
Sharif, Naubahar (1)

Lau, Antonio K W (2)

(Lo, WilliamL W (1) ) -

(YamR.C.M. (2) )

LY J /

(Tang,EPY(2)) @

(Song M. (2) )

an Puentes-Garzon, Martha Liliana Torres-Barreto
en la competitividad empresarial: una revision de la literatura

Mathuramaytha, (2012) han investigado la influencia
del talento humano y las capacidades dindmicas sobre
la competitividad empresarial, encontrando la existencia
de una relacion positiva entre estos.

Ademds, desde la perspectiva de las capacidades
dinamicas se han realizado numerosas investigaciones,
entre ellas los estudios de Bamel y Bamel (2018) y Lau
et al. (2010) que establecen la vinculacién entre los
recursos de la organizacién y las capacidades dinamicas,
comprobando que si estos se desarrollan en conjunto
logran mejorar significativamente las ventas. Asimismo,
Gonzélez, Lépez y De Castro (2009) han concluido que
cuando la empresa desarrolla a la vez capacidades de
absorcién e innovacién, obtiene un mayor beneficio
operativo que si Unicamente desarrollara la absorcién
(impacto negativo) o innovacion de forma aislada.

( Soares, Ana/Maria (1) )

2 L a‘
((Monteiro, Albertina Paula (1) )
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Figura 9. Aduna de autores para producciones cientificas en colaboracion. Fuente: Autores utilizando el software Vantage Point.
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Tabla 1
Convenciones de los atributos de interés para la presente investigacion

Convencion Atributo
1 Recursos
1a Tangibles
1b Intangibles
1c Humanos
2 Capacidades
2a Estéticas
2b Dindmicas
2c Transformacionales
3 Metodologia
3a Regresion
3b Andlisis factorial
3c Anélisis de componentes principales (PCA)
4 Resultados
4a Aumento en ventas
4b Aumento en exportaciones
4c Aumento en ingresos
4d Mejora en la competitividad

Fuente: Autores.

Tabla 2
Atributos encontrados en algunos de los articulos consultados

Articulo 1 2 3 4

Lee etal, 2001 X X X X

Inmyxai & Takahashi, 2009 X X X X X X X
Morgan et al,, 2004 X X X X X X

Bamel & Bamel, 2018 X X X X
Lopez-Cabrales et al, 2017 X X X X

Gonzélez et al., 2009 X X X

Kamasak, 2017 X X X X X X

Faroque & Takahashi, 2015 X X X X X

Escandon etal., 2012 X X X X X X
Ismail et al., 2012 X X X X X X
Lauetal, 2010 X X X

Mathuramaytha, 2012 X X X X

Fuente: Autores.

1+D Revista de Investigaciones ISSN 2256-1676 / ISSN en linea 2539-519X
Volumen 13 Nimero1 Enero-Junio de 2019 pp. 147-157

155



Julieth Katherin Acosta-Medina, Karen Rocio Plata-Gdmez, David Esteban Puentes-Garzén, Martha Liliana Torres-Barreto
Influencia de los recursos y capacidades en los resultados financieros y en la competitividad empresarial: una revision de la literatura

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en las distintas
investigaciones consultadas es posible verificar el
cumplimiento de la Teoria de Recursos y Capacidades en
el ambito empresarial. Asimismo, de acuerdo a la revision
de literatura realizada en este trabajo, se logran identificar
algunas combinaciones especificas de recursos y
capacidades que, desarrolladas en conjunto, permiten a
las empresas obtener mayores rendimientos financieros
y mejorar la competitividad. Entre estas combinaciones
se destacan: las capacidades dinamicas que junto con
los recursos humanos y/o los recursos tangibles facilitan
la obtenciéon de mayores ventas e ingresos y mejoran la
competitividad. Con base en lo anterior, las empresas
tienen la opcién de formular diversas estrategias basadas
en la combinacion de dichos recursos y capacidades
que, en conjunto, permiten obtener mejores resultados
empresariales que si se desarrollaran individualmente.
Este trabajo permite tener un panorama mas claro sobre
la Teoria de Recursos y Capacidades y de la manera
como a partir de esta, las empresas en el mercado actual
pueden desarrollar estrategias dirigidas al mejoramiento
de los diversos aspectos que conforman el rendimiento
empresarial, obteniendo ventajas competitivas frente
a la competencia. Esta investigacién, ademads, busca
aportar a la literatura en sobre el tema y ser punto de
partida para futuras investigaciones donde se busque
evaluar si estos recursos y capacidades tienen la misma
influencia en los diferentes sectores econédmicos a nivel
regional o nacional.
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