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Resumen

En este documento se analiza la competitividad del sector turismo en los municipios de Malaga, Capitanejo,
Concepciény San Andrés, de la provincia Garcia Rovira, del departamento de Santander. Se identificaron sus atractivos
turisticos, potencial y estado de infraestructura actual. Se realizé trabajo de campo, para recolectar informacion acerca
del turismo en la regién de estudio, y se utilizé para ello una encuesta aplicada a propietarios de establecimientos
turisticos. A partir de los datos obtenidos, se realizé un diagndstico basado en la matriz DOFA, en el que se presentan
de manera desglosada las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas que posee la region. Esto
se hizo enfrentando factores internos y externos, con la intencién de contrarrestar los factores poco favorables con
aspectos positivos. Los resultados indican que la competitividad del sector turistico en esta regién es baja. Aunque
tiene alto potencial, debido a la variedad de atractivos turisticos naturales que posee, no usa eficientemente estos
recursos y no obtiene su rentabilidad.
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Abstract
The document analyzes the competitiveness of the tourism sector in the municipalities of Malaga, Capitanejo,
Concepcién and San Andrés, in the Garcia Rovira province of the department of Santander. Their tourism attractions,
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their potential, and their current infrastructure status were identified. Fieldwork was carried out to collect information
about tourism in the regions studied and a survey was applied to owners of tourist establishments. Based on the
collected data, a diagnosis was made based on the DOFA Matrix, where the strengths, weaknesses, opportunities
and threats of the region are presented in a disaggregated manner, confronting internal and external factors in order
to counterbalance the unfavorable factors with positives ones. The results indicate that the competitiveness of the
tourism sector in this region is low. Even though the region has high potential, due to the variety of natural tourist
attractions, it does not use these resources efficiently and does not obtain profits.

Keywords: Tourism; competitiveness, ecotourism, infrastructure, Santander.

Introduccion

En épocas contempordneas, el turismo se ha posicionado
como uno de los sectores mas influyentes en la vida
del hombre. Por esto, su incentivo es prioridad para los
paises, y Colombia no debe ser la excepcién. Por medio
del turismo, se fomentan la recreacién, la competitividad
y el crecimiento econémico de un pais, region, provincia,
departamento o municipio (Hong, 2009).

Colombia es un pais destacado por el turismo de tipo
litoral (sol y playa); sin embargo, hasta hace pocos afnos
ha identificado su potencial en otros tipos de turismo,
como el turismo de montana o el ecoturismo (Botero &
Zielinski, 2010). Para tal fin, el departamento de Santander
cuenta con grandes atractivos turisticos relacionados con
su infraestructura coloquial, como los que se encuentran
en el municipio de Barichara, en la provincia de Guanenta.
Dentro de estos atractivos se resaltan el Bioparque
Méncara, el Camino Real, la calle del Mirador, la iglesia de
estilo romantico, la Capilla de Jesus y el parque natural de
la Chorrera. En el departamento se han dejado en el olvido
provincias como la de Garcia Rovira, regién en la que se
centra esta investigacion.

Por tanto, en el presente documento se intenta analizar
la competitividad del sector turismo en los principales
municipios de la provincia Garcia Rovira, con el fin
de tener una vision del turismo en esta regién. Esto
resulta de utilidad para el desarrollo de programas de
financiamiento en areas puntuales. Programas que
pueden ser realizados por los entes gubernamentales o
por instituciones privadas. Para lograr esto, se identifican
las condiciones actuales del sector en los municipios
de Malaga, Capitanejo, Concepcion y San Andrés. Se
reconoce el potencial turistico de la regién y finalmente
se observan los niveles de competitividad.

Para la recoleccién de informacion, se usan fuentes
primarias y secundarias. Las primeras se llevaron a cabo
con trabajo de campo, a través de visitas y encuestas
realizadas a una muestra especifica de la poblacién
de estudio, asi como mediante consulta a expertos.

Las segundas se refieren a paginas gubernamentales
oficiales de los distintos municipios. Con la informacion
recolectada, se realiza una matriz DOFA con los factores
que afectan a la provincia. Se comparan y enfrentan
las variantes positivas con las negativas, y asimismo
se contrastan las debilidades y amenazas con las
oportunidades y fortalezas. De esta forma, se intenta
determinarsilaregion esviable para el turismoy merece
estudios de mayor profundidad en el futuro, o si, por
el contrario, no estd cumpliendo con las expectativas
para ser considerada como un destino atractivo para el
turismo.

El documento inicia con una revisién de la literatura
sobre el turismo y la competitividad. Posteriormente
se presenta la metodologia utilizada, seguida de los
resultados. Y finalmente se exponen las conclusiones.

Evolucion del sector turismo

El inicio del turismo en el ambito mundial data del afio
1841, cuando, en Inglaterra, un grupo de personas
de la “Sociedad de la Esperanza” viajaba en tren desde
Leicester con destino a Loughborogh para conocer
nuevos pueblos y personas (Cardoso Jiménez, 2006).
A principios del presente siglo, con el descubrimiento
del automovil, el avién y la navegacién, se incrementa
notoriamente el turismo. Sin embargo, las guerras en
Europa y la crisis econdmica mundial paralizan su auge
en esa época (Faraldo & Rodriguez-Lopez, 2013). Hacia
el ano 1995, con la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), se ve reflejado un aumento notorio en el turismo,
ya que para ese entonces 125 paises eran miembros.
La OMT contaba, ademas, con 250 miembros afiliados
(Organizacion Mundial del Turismo, 2015).

Para finales de la década de los setenta, Colombia era el
pais suramericano con mayor crecimiento turistico. Logré
tasas mayores al 17 % anual por mas de un decenio. Pero es
en 1931, mediante la Ley 86, cuando se da inicio al turismo
en el pais (Zufiga Collazos, 2015). Segun estadisticas de
la Organizacion Mundial de Comercio (2016), para el
ano 2014 Europa ocupaba el primer lugar en el ambito
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mundial en visitas turisticas; América, el tercer puesto, y
Colombia, el quinto en América, con una participacién de
0,23 % del total de llegadas en el mundo.

En Colombia, crece vertiginosamente el turismo, y se
proyecta como uno de los renglones fuertes para la
economia. Esto, dado a que este pais ocupa el segundo
puesto en el dmbito mundial en biodiversidad, cuenta con
dos océanos y tiene mas de 10.000 sitios turisticos para
visitar (Porras Celis & Ruiz Pico, 2005).

Por su parte, Santander se considera como una de las
regiones del futuro de Suramérica, segun Financial Times
(2016). Esta organizacion midioé el PIB, el desempleo,
los macroproyectos y el crecimiento anual. En sus
resultados, destacé el buen momento econdémico y
las oportunidades de inversién que, por tradicion, ha
presentado Santander.

De igual modo, la provincia Garcia Rovira se destaca por
su gastronomia. Destacan alli la actividad dulcera, las
colaciones, los quesos y las tradicionales panuchas. Los
municipios de esta provincia son Macaravita, Malaga,
Molagavita, San Andrés, San José de Miranda, San
Miguel, Guaca, Capitanejo, Carcasi, Enciso, Concepcién
y Cerrito.

Cabe resaltar que las tendencias en el turismo en los
ultimos anos se han unificado rapidamente. Propuestas
de turismo emergente, como turismo rural, turismo
verde, ecoturismo, turismo ecoldgico y sostenible son
el resultado de la cultura y el proceso de concienciacién
sobre la explotacién de los recursos naturales. Estas
practicas tienen sus cimientos en Europa, y se estan
convirtiendo en modelos de negocio sustentable en
diferentes partes alrededor del mundo (Garcia, Ramirez
& Gonzalez, 2018).

Competitividad

La competitividad se define como la habilidad de un
pais para desarrollar y sostener en el largo plazo un valor
econdémico anadido, en relacién con sus competidores
(Fayos-Sold, 1994). En este sentido, al enfocar el concepto
en un sector, se puede decir que la competitividad es la
capacidad de un sector o de una industria para alcanzar
sus objetivos de forma superior y sostenible, con respecto
a los demas sectores en los ambitos local, nacional e
internacional (Gonzalez & Mendieta, 2009; Rice, 2018).

En este sentido, teniendo en cuenta que el sector turismo
compite con otros sectores, se hace necesario que la
politica turistica de los paises evolucione y se centre
en el logro de competitividad, tanto para las empresas

como para las regiones turisticas que deben adaptarse
a las necesidades del entorno actual. Ello para que las
inversiones privadas y publicas alcancen las rentabilidades
turisticas y mejoren la competitividad (Fayos-Sola, 1994).
Por ello, es importante que Colombia no sea ajena al tema
y tienda, en cambio, a incentivar el sector turismo en las
diferentes regiones del pais.

La implementacion de estrategias de competitividad
para el desarrollo econédmico de las regiones de
Colombia, y en el caso especifico de este estudio, en la
regién de Santander, ha sido de interés general (Castro
& Robles, 2018; Manrique, 2013). Esto porque, segun el
indice de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial, Colombia ocupa el puesto 60 entre 140
paises (World Economic Forum, 2018), lo que sugiere la
necesidad de introducir una politica de competitividad
nacional sobre la que se deben disenar las estrategias
para el desarrollo en empresas, municipios y otros entes
gubernamentales.

Indicadores de competitividad del sector

En el departamento de Santander se ha empezado a
tener un enfoque mas turistico en las diferentes regiones.
Ejemplo de ello es el trabajo que estd realizando la
Agencia de Desarrollo Econémico Local (ADEL) con la
provincia Garcia Rovira, con miras a promocionar mas
el territorio. Gracias a esto, y a los incentivos que se han
otorgado poco a poco en los ultimos afios, Santander,
en el ano 2016, se posicioné como la cuarta region mas
competitiva en el sector turismo en el pais, a pesar de que
posee una escaza conectividad aérea, en comparacion
con otros departamentos (Pérez Pinzén, 2015).

En especifico, se ha visto un aumento en el turismo
del departamento, que ha pasado de recibir 600.000
visitantes anuales a 4.000.000 en el periodo 2002-2016.
Ha llegado a obtener $120.000.000 COP en el ano 2015,
gracias al sector turismo. Esto demuestra que el sector
tiene el potencial para crecer ain mas y convertirse
en la primera opcién para los viajeros nacionales y
extranjeros.

Segun Pérez Pinzén (2015), se estan desarrollando dos
iniciativas estratégicas importantes para incentivar
el sector en el mediano y largo plazo. La primera
de ellas, que estd en marcha, es la estrategia del
Gobierno nacional de los Corredores Turisticos, de la
que Santander hace parte, y a la fecha de la presente
investigacion se encuentra en la fase Il (ver Figura 1).
Esta fase hace referencia a los departamentos que
tienen gran potencial para atraer demanda nacional
pero que aun no atraen tantos turistas internacionales.
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4. CORREDOR DEL GOLFO MORROSQUILLO Y SABANA
Cardoba, Sucre

6. CORREDOR NORDRIENTE
Santander y Nore de
Santander

5. CORREDOR PACIFICD
Choca, Valle del Cauca,
Cauca y Marifio

1. CORREDOR CENTRAL
Boyaca, Bogota, Hulla

Tolima y Cundinamarca

8. CORREDDR DEL SUR

Marifia, Putumayo

9. CORREDOR ANTIDOUIA-GHOCO
Antioguia y Chocd

3. CORREDOR DE LA SELVA
Amazonas, Caguetay
Putumays

@ Inicio del corredor

10. CORREDDR SEA FLOWER 11. CORREDOR CARIBE
Archipiélago de San Andrés,  Boelivar, Magdalena,
Pravidencia v Santa Catalina  Atléntico, Cesar y Guajira

12. CORREDOR DEL PCC
Caldas, Quindio. Risaralda
y Norte del Valle

1. CORREDOR DE L0 LLANDS

Meta, Casanare y Arauca

2. GORREDOR DE LA ORINDQUIA
Guainia, Vaupés, Guaviare
y Vichada

TODOS POR UN

MINCOMER
MUEWD PAIS
RS MEAME A me e

| cio
INOUSTRIAY TURESHIO

Figura 1. Corredores turisticos de Colombia. Fuente: Comisién regional de competitividad regional de Santander (2016).

Asi mismo, en Santander existe una divisiéon de ocho
corredores turisticos. La provincia Garcia Rovira se
encuentra en el Circuito del Paisaje del departamento,
segun el Plan de Desarrollo de los afios 2004-2007, que
corresponde a una de las regiones mas competitivas
para enfocarse en el turismo natural o ecoturismo (ver
Figura 2).

La segunda estrategia se trata de la Gran Alianza por
el Turismo de Santander 2030, con la cual se busca
identificar y potencializar el desarrollo de este sector en
el departamento. Se basa en cinco areas importantes:
educacién, formacién e investigacion; productos y
servicios; infraestructura; promocién y mercadeo; y
fortalecimiento institucional. Esta estrategia se realizd
por launién de distintas instituciones publicas, privadas
y académicas en pro del beneficio del sector.

Todas las cifras presentadas anteriormente se basan en
datos generales del departamento de Santander, en
comparacion con los demas departamentos de Colombia.
A la fecha de la presente investigacion, no se hallaron
datos concretos ni especificos sobre la competitividad del
turismo en la provincia Garcia Rovira.

Método

En el presente estudio se realiza una investigaciéon
exploratoria descriptiva con un enfoque cualitativo,
dado que se realiza trabajo de campo para recolectar
informacion acerca del turismo en los principales

municipios de la provincia Garcia Rovira, con el objetivo
de reconocer su potencial turistico. Ademas, este estudio
es de tipo transversal, porque se analizan datos de una
muestra poblacional en un solo momento temporal.

El grupo poblacional en el que se enfoca el trabajo son
los establecimientos de alojamiento. Adicionalmente, se
consulté a expertos en turismo de la regidn, y se recurrié
abusqueda de material recopilado por otros estudios con
anterioridad, de modo que se facilitara la comprension
de la estructura del sector turismo de la provincia. La
seleccién de los establecimientos a encuestar se basa
en una metodologia de tipo no probabilistica o dirigida,
dado que se elige un subgrupo de establecimientos de
alojamiento con las caracteristicas requeridas para la
investigacion (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2010).

Se realiz6 un trabajo de campo en los municipios
escogidos (Malaga, Capitanejo, Concepcién y San Andrés),
y asi se determina el nimero de establecimientos a los
que se les aplicé la encuesta. Basandose en la muestra no
probabilistica escogida parala recoleccion fisica de fuentes
primarias, se realizan diez (10) entrevistas exhaustivas en
los cuatro municipios, para conocer el estado actual del
sector turismo y elaborar un diagndstico. De igual forma,
se realizan dos entrevistas con expertos de la provincia
de Malaga y de la Asociaciéon Colombiana de Aventura y
Montana.

Al momento del estudio, se identifican las condiciones
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para el sector turismo en los municipios de Malaga,
Capitanejo, Concepciéon y San Andrés. Lo anterior en
términos de hoteles disponibles, tipos de servicios
adicionales, apoyo econdmico recibido y pais de origen
de los visitantes.

Para la realizacién de esta investigacion, se implementa
un disefo de teoria fundamentada. Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) afirman que
esta teoria se utiliza cuando “el estudio se basa en datos
empiricos y se aplica en areas especificas” Asimismo, la
teoria fundamentada va mas alla de los saberes previos

ZONA TURISTICA
COLOMBOVENEZOLANA

CIRCUITO ECOTURISTICO
DEL ORO

CIRCUITO DEPORTIVO
Y RECREATIVO
4 CIRCUITO DEL PAISAJE

5 CIRCUITO TURISTICO
DE AVENTURA

BOUNAR

y los conceptos preconcebidos, ya que busca nuevas
maneras de concebir los procesos sociales que tienen
lugar en ambientes naturales.

A partir de la informacion recolectada de las entrevistas,
asi como de la consulta a expertos, se realiza un
diagnéstico del sector a través de la construcciéon de
una matriz DOFA. Esto para determinar los niveles de
competitividad del turismo en los municipios de Malaga,
Capitanejo, Concepcion y San Andrés, de la provincia
Garcia Rovira.

CIRCUITO TURISTICO
DE LAHISTORIA
CIRCUITO DEL FOLCLOR
Y EL BOCADILLO VELENO
CIRCUITO DEL

RIO Y DEL PETROLEO

Figura 2. Corredor turistico del departamento de Santander. Fuente: Fondo de Promocién Turistica de Colombia (2012).

Resultados

De las entrevistas realizadas en los cuatro municipios,
especificamente a hoteles y centros de recreacion
que sirven como destino para el turista, asi como de
la consulta a expertos de la regién, se destaca que el
municipio de Malaga, capital de la provincia Garcia
Rovira, es el municipio con mayor ndmero de sitios de
hospedaje. En la Tabla 1 se presentan los municipios en
estudio y el total de lugares de alojamiento registrados.

Entre los servicios adicionales prestados, solo el 29,6
% de estos establecimientos cuentan con restaurante,
y el 11,1 % tienen areas de recreaciéon, como piscinas y
balnearios. Segun los duenos de hotelesy prestadores de
servicios turisticos, lo anterior puede ocurrir por la falta
de incentivos dados al sector por parte del Gobierno, ya
que en la regién solo el 11,1 % afirma recibir algun tipo
de apoyo econdémico para mejorar sus servicios.
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Por otra parte, referente al lugar de origen de los
visitantes, el 92,6 % de los hospedados en estos
municipios son de nacionalidad colombiana, mientras
que el 7,4 % son visitantes extranjeros, provenientes
principalmente de paises como Estados Unidos y
Espana, con un 23,1 %y 13,5 %, respectivamente. Con
los resultados de estas encuestas, se evidencia que el
sector turismo en esta regidon posee bajos niveles de
competitividad, y, por ende, se procede a realizar un
diagndstico mas detallado de este sector basado en la
matriz DOFA.

En la Figura 3 se presenta la matriz DOFA. Alli
se evidencia la relacion entre las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, junto con el
potencial turistico identificado en los municipios de

DEBILIDADES

Estado de las vias
Poco interés de los habitantes locales
Pocos hoteles en algunos municipios

Poco personal en los establecimientos
Poca promocion de la provincia

Lejania de los sitios turisticos

FORTALEZAS

Mejora en las vias internas municipales
Aprovechamiento de sitios de interés
Buena ubicacion de los hoteles
Seguridad en vias y municipios
Incentivos a caminatas ecoldgicas
Expediciones a pueblos aledafios

Figura 3. Matriz DOFA. Fuente: Autores.

Relacion debilidades-oportunidades

Si bien el estado de las vias que comunican los municipios
con la capital del departamento es bastante deficiente,
existen rutas alternativas para atravesar la provincia que
se encuentran completamente pavimentadas y en buenas
condiciones. Tal es el caso de la via Pamplona, para llegar
desde Bucaramanga hasta Malaga.

Por otra parte, los habitantes de los municipios consideran
que la provincia no es tan turistica como otras. Sin embargo,
esto puede mejorar con proyectos como el Chicamocha
Run o el Balneario en Capitanejo, que necesitan mayor
promocién de los medios de comunicacion para convertirse
en incentivos del turismo en la region.

Malaga, Capitanejo, Concepcién y San Andrés, de
la provincia de Garcia Rovira, del departamento de
Santander.

Tabla 1
Sitios de alojamiento disponibles en los municipios de
estudio

Municipio Lugares de alojamiento
Malaga 12

Capitanejo 6

Concepcion 2

San Andrés 7

Fuente: Autores.

OPORTUNIDADES

Construccion puente Hisgaura
Ampliacion portafolio de servicios
Mas agencias de turismo

Apoyo de alcaldias a proyectos
turisticos

Mejora de la perspectiva de los locales
Rutas y carreteras alternativas

AMENAZAS

Clima cambiante
Deslizamientos en carreteras
Poca colaboracion publico-privada
Poco mantenimiento en sitios naturales
Dafio en sitios naturales

Otras de las debilidades del sector son los pocos
establecimientos de hospedaje y la ausencia de personal
que atienda a los visitantes. Sin embargo, se esperaria
que, al generarse un aumento paulatino de turistas en la
provincia, se producira mas empleo en los establecimientos.
De hecho, la provincia estd siendo foco de inversiones en el
area hotelera. Caso particular, el Balneario en Capitanejo,
que ha empezado a contratar personas para atender a
todos los clientes y finalizd recientemente la construccion
de cabafas y zonas para camping.

Relacion debilidades-amenazas

Una combinacién bastante negativa son los deslizamientos
y cambios climéticos que se presentan en la provincia con
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el estado de las carreteras. Estos factores se complementan
para afectar el desarrollo del turismo en la region, lo que
genera un aumento considerable en el tiempo de transito
entre los municipios.

Sumado a esto, la ausencia de apoyo de los entes
gubernamentales para la mejora del turismo ha
generado desinterés de los habitantes de la regién por
sus atractivos turisticos. Esto se debe a la poca relacién
publico-privada y del sector privado con el tema.
Lugares naturales, como Aguas Calientes o la cascada
en San Andrés, se encuentran en mal estado, pero los
pobladores locales no estdn interesados en lo que le
pueda ocurrir a la cascada, dado que no tienen los
recursos ni las ayudas necesarias para tomar acciones
que involucren la recuperacion de estos sitios.

Relacion fortalezas-oportunidades

Existen acciones relevantes que se estdn realizando
en tema de infraestructura, como el arreglo interno
de las carreteras de los municipios y la creacion de
macroproyectos de construccién, como el Puente
Hisgaura. Esto se traduce en un avance en cuanto
a la infraestructura de la regién. Ademas, se han
aumentado las visitas a algunos sitios turisticos de la
provincia, para realizar actividades como la practica
de deportes acuaticos en la Laguna de Ortices, o
caminatas ecoldgicas en los municipios y pueblos
aledafos.

Relacion fortalezas-amenazas

El apoyo a las caminatas ecoldgicas por parte de
entes gubernamentales, especialmente en Madlaga,
capital de la provincia, junto con las expediciones
naturales que atraviesan los pueblos aledafos del
municipio (Enciso, Cerrito, Carcasi, entre otros), genera
un incentivo indirecto a los demds municipios de
la regién. Ademads, hace ver al sector publico que el
turismo puede ser una alternativa mas para el ingreso
econémico, y que la economia no solo se basa en el
sector agrario.

Potencial turistico de los municipios de Madlaga,
Capitanejo, Concepcion y San Andrés, de la provincia
Garcia Rovira

Los municipios de Malaga, Capitanejo, Concepciéon y
San Andrés no son reconocidos por ofrecer variedad
de sitios turisticos. Esto porque, desde hace varios
anos, esta actividad no ha recibido ningun incentivo
para mejorar e invertir en las riquezas naturales con las
que cuenta cada uno de los municipios mencionados.

Malaga, aun cuando es la capital de la provincia Garcia
Rovira, es un destino de paso para el viajero. La mayoria
de las personas que visitan este municipio solo llegan
a hospedarse, porque sus destinos son los municipios
aledanos. Malaga posee un gran potencial hotelero, ya
que cuenta con variedad de hoteles de buena calidady a
diferentes precios. Al ser la capital de la provincia, posee
gran cantidad de establecimientos, como tiendas de
ropa, calzado, restaurantes, cafeterias, supermercados
y bares, entre otros.

Un atractivo turistico relevante que se destaca en
este municipio es la realizacion del Chicamocha Run,
que consiste en una carrera realizada anualmente
por amantes del ecoturismo. La carretera recorre
distancias que van desde los 9,5 km hasta los 183 km.
La carrera inicia en Mdlaga, recorre practicamente
toda la provincia Garcia Rovira y atraviesa el cafién
del Chicamocha, paramos y bosques. Se ha convertido
poco a poco en uno de los principales atractivos para
los amantes del deporte en los dmbitos nacional e
internacional. Otro atractivo son los tours realizados
para el avistamiento de condores en su habitat natural,
realizados por una agencia de viajes malaguena
llamada “El Andinista”, y que, ademas, incluye visitas
a una comunidad indigena que habita cerca del
municipio.

Por su parte, Capitanejo es el municipio mas
visitado por turistas de la provincia, ya que cuenta
con diversidad de atractivos turisticos, como sus
deportes extremos. Entre ellos, canotaje, parapente,
barranquismo y puenting. Para aquellas personas
amantes del ecoturismo, el municipio también tiene
senderos ecolégicos, miradores naturales, cascadas
como el Salto de la Chorrera y el majestuoso cafnén
de Chicamocha. Este municipio también posee
balnearios en lugares conocidos como las Cabanas
Ceylan (ver Figura 4) y el centro recreacional y
ecoturistico Palmeras y Brisas del Chicamocha.

Por su parte, Concepcién, a pesar de ser un municipio
pequefio, cuenta con un alto potencial turistico,
al poseer interesantes sitios de aguas termales
conocidas como “Aguas Calientes”. Se trata de pozos
naturales de aguas minerales que se originan en un
volcan subterrdneo, con temperaturas que van desde
los 5 °C hasta los 42 °C (ver Figura 5). Debido a sus
minerales, poseen grandes beneficios para la salud
de los visitantes, que en su mayoria son personas con
problemas de salud relacionados con reumatismo,
dolores en las articulaciones, problemas en el sistema
nervioso, enfermedades respiratorias, mala circulacion
sanguinea, entre otros. Adicionalmente, el barro
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contenido en los pozos sirve como tratamiento de
belleza para el rejuvenecimiento de la piel.

Figura 5. Pozo en Aguas Calientes. Fuente: Autores.

Otro atractivo turistico del municipio es el Sendero de
la piedra de El Salado, un lugar apto para caminatas
ecologicas. Se encuentra formado por rocas que
adoptan distintos colores, gracias a la alta concentracion
de sodio encontrado en laregién. Da cabida a la cascada
de El Salado, una caida de agua con mas de 20 metros.

Otro municipio que cuenta con un gran potencial
turistico, especialmente en el ecoturismo, es San
Andrés, ya que posee la tercera laguna mas importante
de Latinoamérica: la Laguna de Ortices, tal como
se puede observar en la Figura 6. Esta laguna es el
principal centro de atraccién, con aproximadamente
25 metros de profundidad, una temperatura templada
y hermosos paisajes. En ella se pueden realizar
actividades como paseo en lancha de pedal, canoa y
natacién. Adicionalmente, en el municipio se pueden
encontrar atractivos turisticos como observar el
proceso de fabricacién de panela tipo exportacion, de
forma artesanal, en los trapiches que se encuentran en
el corregimiento.

Figura 6. Laguna de Ortices. Fuente: Autores.

Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion se hizo evidente
que son pocas las fuentes y bases de datos actualizadas
con informacién basica de los municipios. A pesar
de que cada municipio cuenta con una pdagina web
oficial dirigida por la alcaldia municipal que contiene
informacion propia, los datos que se encuentran estan
desactualizados. Esto, a su vez, deja ver la importancia
de usar tecnologias de la informacién y la comunicacion
que permitan, de una manera mas amplia y actualizada,
el facil y rapido acceso a la informacién sobre el
potencial turistico y los diferentes servicios que ofrece
cada municipio.

Los municipios de Mdalaga, Capitanejo, Concepcion
y San Andrés cuentan con un potencial turistico
alto, pero se debe invertir en la mejora de las vias de
acceso y en su sefalizacion, para obtener una mayor
seguridad en las carreteras. De esta forma, la provincia
Garcia Rovira podria ser en un futuro un destino mas
deseado por los turistas.

Adicionalmente, se resalta la importancia de que las
alcaldias y demas entes gubernamentales contribuyan
con recursos y acciones que impulsen el desarrollo
del sector turismo en cada uno de los municipios.
Para ello, son necesarias la elaboracién y ejecucién
de mdés proyectos y planes de desarrollo; asimismo,
es indispensable que los recursos destinados para el
turismo se inviertan en las areas clave del sector, entre
ellas la de infraestructura.

Cabe resaltar la puesta en marcha de proyectos como
el Chicamocha Run, que estd recibiendo una respuesta
favorable por parte de los habitantes y gobernantes,
quienes incluso estdn haciendo convenios con la
Asociacion Colombiana de Aventura y Montana, para
seguir incentivando la carrera. Este es un paso mas en
la direccion correcta, asi como una muestra evidente
de que, aunque tomd un poco mas de tiempo que
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en otras provincias, Garcia Rovira finalmente esta
despertando ante la posibilidad de ser mas turistica; ya
no se enfoca netamente en sus actividades agricolas.

Ademas, la diversidad de recursos naturales que
ofrecen los cuatro municipios potencia el turismo.
Estos recursos se traducen en grandes oportunidades
que se pueden convertir en fuentes de ingresos que
contribuyan con el desarrollo de los municipios y de
la provincia. De esta forma, la region se hace mas
competitiva frente a otras del departamento de
Santander, y se puede convertir en un exponente del
turismo natural, tanto en el dmbito departamental
como en el nacional y el internacional.

Recomendaciones

La informacidon que suministran las paginas de cada
alcaldia no es muy especifica y amplia. Esto hace que
no se conozcan con profundidad las oportunidades
y sitios de interés que posee cada municipio. Por
tanto, para impulsar el desarrollo del turismo en estas
regiones, se hace un llamado a las alcaldias para que
tomen acciones que tiendan al mejoramiento de la
imagen de cada municipio, asi como a la difusién de
los atractivos turisticos que ofrecen. Esto se logra si se
mantiene la informacién actualizada en las paginas de
cada entidad, de forma que a las personas les resulte
mas facil el acceso a informacién actualizada.

La medicién de la competitividad turistica es compleja,
debido principalmente a su caracter subjetivo y a la
complejidad de definir el entorno de los lugares objeto
de estudio. Para el desarrollo de futuras investigaciones,
se recomienda analizar la competitividad turistica
en otros municipios del departamento -o de uno
diferente-, incluyendo otras variables, como capital
humano y turistico, factores culturales y precio/calidad.
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