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Resumen

En Colombia se generan mas de 1.300.000 toneladas de resinas poliméricas. De ellas el 56 % se usa para la produccion
de empaques, como bolsas plasticas, cuya principal caracteristica es el uso por tiempo reducido y por Unica vez.
Esto aumenta la cantidad de material que se desecha con una biodegradabilidad minima, lo que acentua su
impacto ambiental. Por esta razén, es necesario implementar diversas estrategias de sensibilizacién ambiental para
desestimular el uso de bolsas plésticas. Para lograrlo, se estudié el impacto de diversas estrategias visuales en el
municipio del Socorro (Santander), y se encontrd que mas del 80 % de la poblaciéon conoce las consecuencias del
uso indiscriminado de bolsas plasticas, pero no implementan practicas que disminuyan tal impacto. Asimismo, se
encontré que el uso de estimulos visuales que apelan a respuestas no conscientes de los habitantes puede generar
una disminucién en la eleccién del uso de bolsas plasticas en el momento de la compra.
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Abstract

del Socorro (Santander)

Colombia produces more than 1,300,000 tons of polymeric resins, of which 56 % is used for the production of packaging
such as plastic bags that are used for a short time and once only. This behavior increases the amount of material that is
discarded with a minimum biodegradability, which accentuates its environmental impact. For this reason, it is necessary
to implement various environmental awareness strategies to discourage the use of plastic bags. To that end, the impact
of various visual strategies in Socorro (Santander) was studied and it was found that more than 80 % of the population
knows the consequences of the indiscriminate use of plastic bags, but does not implement practices that reduce such
impact. Likewise, it was found that the use of visual stimuli that appeal to non-conscious responses of the locals could
generate a decrease in the choice of the use of plastic bags at the time of purchase.

Keywords: Environmental awareness, plastic products, environmental pollution.

Introduccion

En Colombia existe una normatividad que protege y vela
por el cuidado y la sostenibilidad ambiental del territorio.
Esta normatividad se consigna en la Constitucion
Politica, que en sus articulos 79 y 80 consagra el derecho
colectivo a gozar de un ambiente sano y el deber
del Estado de proteger la diversidad e integridad del
ambiente. Asimismo, el deber de planificar el manejo
y aprovechamiento de los recursos naturales, a fin de
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion, asi como prevenir los factores
de deterioro ambiental (Presidencia de la Republica de
Colombia, 1991).

Por otra parte, el Decreto de Ley 2811 de 1974, en su
articulo 8, expresa que “son factores que deterioran el
ambiente, la contaminacién de las aguas, el suelo y los
demas recursos naturales renovables, la acumulacién
inadecuada de residuos y la alteraciéon perjudicial o
antiestética de paisajes naturales” (Presidencia de la
Republica de Colombia, 1974). Ademas, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en un esfuerzo por
disminuir la cantidad de bolsas plasticas que circulan en
el mercado, expidio la Resolucién 668 del 28 de abril de
2016, que reglamenta el uso racional de estas (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016).

De acuerdo con el informe de la Asociacién Colombiana
deIndustrias Plasticas (Acoplasticos) para 2015, Colombia
poseia una capacidad instalada para la produccién
de 1.328.000 toneladas de resinas poliméricas, de las
cuales el 56% se usaba para producciéon de material de
embalaje y empaque (DNP & Tecnalia, 2017). Las resinas
poliméricas tienen funcionalidades diferentes y su
impacto ambiental varia de acuerdo con el ciclo de vida
del producto, que incluye el procesamiento previo para
la obtencion de la resina, el maquinado para obtener un
producto comercial, el tiempo de uso y el servicio del
producto, asi como su disposicion final. Es justamente en
estos dos ultimos items en los que las bolsas plasticas y
en general todo el material polimérico para embalajes y

empaques representan un problema a escala mundial,
debido a que son materiales con un tiempo de uso
reducido (minutos/Unica vez), pero cuya disposicion
final es tema irresuelto (minima biodegradabilidad que
implica afos y siglos de permanencia en el ambiente).

El plastico y en especial las bolsas elaboradas en este
material son residuos altamente contaminantes para el
planeta, puesto que la mayoria son sintetizados a partir
de recursos no renovables, como el petréleo, y tardan
alrededor de 400 a 1000 anos en degradarse (Favara,
Caballero, Morici & Jakovcevic, 2013). Ademas, el modelo
capitalista de consumo y acumulacién de los habitantes
de paises occidentalizados ha generado un aumento
constante del uso de este tipo de materiales, por su
comodidad y versatilidad de aplicaciones, en desmedro
de las condiciones ambientales (Martinez & Porcelli, 2017).

Un porcentaje muy alto de las bolsas plasticas a las que
se les da una mala disposicion terminan contenidas
en los mares y océanos que rodean los continentes, lo
que ocasiona graves dafios en los ecosistemas marinos,
al ser consumidos por diversas especies, o generan
contaminaciéon en el medio, por la toxicidad de sus
componentes. Segun estimaciones de la UNEP (Programa
de las Naciones Unidas para el Medioambiente), para el
ano 2050 los océanos tendran mas basura que peces
(World Wide Foundation, 2017).

Por tanto, la problematica ambiental debe abordarse
desde multiples perspectivas y con el auspicio de todos
los habitantes del planeta. En este sentido, la educacion
ambiental se convierte en el principio rector de la
busqueda de estrategias de prevencién y remediacion
ambiental. La primera medida que se debe tener en
cuenta es la de realizar diagnésticos de uso y percepcidn
de los ciudadanos frente al tema. Con este objeto,
investigadores en Buenos Aires, Argentina, preguntaron
a 572 ciudadanos de dicha ciudad sobre el uso que
daban alas bolsas plasticas y la posibilidad de sustituirlas
por un modelo reutilizable. El resultado demostré que la
mayoria de los encuestados utilizaron las bolsas en su
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vida diaria para transportar productos adquiridos en el
comercio y las reutilizaron para depositar los residuos
que generan en sus casas (Matusevich & Benayas, 2011).

De la misma forma, un estudio diagnodstico realizado
en diferentes supermercados (grandes superficies) en
la ciudad de Bogota (Colombia) mostré que el 90% de
los participantes declaraban desconocer los impactos
negativos asociados al uso de bolsas plasticas, y ademas
que un 40-60% de los encuestados admitié pedir mas
bolsas en el supermercado en el momento de la compra.
La implementacién de una cartilla ambiental sobre los
impactos negativos del consumo excesivo de plasticos
motivé que un 30-60% de los encuestados declaren
tener intenciones de reducir el uso de bolsas plasticas en
sus compras habituales (Benavides Le6n & Ortiz, 2013).

Otro proyecto, esta vez de la comunidad de Marianza,
Ecuador, propuso la accién comunitaria como una forma
de disminuir el grado de contaminacién ambiental
existente en la comunidad. Para esto, aplicé una encuesta
en la que el 93,3% de los participantes se comprometen a
hacer parte del cambio para fortalecer los valores hacia el
medioambiente (Romero-Ramirez & Vélez-Ledesma, 2011).

Otra de las diferentes estrategias usadas en educacion
ambiental busca modificaciones en la conducta de los
consumidores, a través del conocimiento de los fenédmenos
cognitivos que influencian la toma de decisiones. Uno de
estos fendbmenos es conocido como priming, y se define
como “un proceso que activa conexiones particulares o
asociaciones en la memoria, antes de que se lleve a cabo
una accion consciente” (Kusev, van Schaik & Aldrovandi,
2012). El priming afecta la toma de decisiones a través de
estimulos (palabras, objetos, nimeros) no relacionados
con el procesamiento consciente de la informacién (Jain
& Kaur, 2004).

En este sentido, diferentes estudios sobre mercadeo
indican que las decisiones inconscientes para elegir uno
u otro producto estan influenciadas por informacion
procesada previamente o sutiles indicaciones en el
ambiente en el momento de la compra. Estas sutiles
indicaciones pueden ser una imagen, un texto, musica o
incluso un olor que activan las representaciones mentales
de la percepcion y modulan las representaciones
mentales del comportamiento. Esto implica que la
percepcion puede modular el comportamiento (hacemos
lo que vemos) en mayor o menor medida (Dijksterhuis,
Smith, Baaren, Wigboldus & Link, 2005).

Desde 1960 la preocupacion medioambiental se ha
instalado en las agendas de las sociedades occidentales,
y la imagen como “archivo, registro, testigo, prueba
o documento” ha sido una herramienta para la
conformacioén de una conciencia ambiental a gran escala.
Las imagenes legitiman ciertos discursos y permiten

entender el pensamiento de la época y cdmo cambia a
través de los tiempos (Hollman, 2009).

La importancia de la imagen como forma de comunicacion
implica que la dindmica cognitiva de identificacion
y predisposicion hacia una temadtica puntual recae
en la informaciéon almacenada en la memoria y su
correspondiente rememoracion. Por tanto, la imagen puede
funcionar como una unién que refuerza las asociaciones
previas que tiene la memoria del individuo con una
tematica particular (Vargas, Mensa & Gonzalez, 2014).

Para observar la aplicabilidad de la estrategia de priming,
haciendo uso de una imagen, un equipo investigador
observé el comportamiento y la decisién de los clientes
de una papeleria de llevar bolsas plasticas en su compra
cuando hay estimulos visuales presentes en el momento
de la decisién. En la investigacion se dispuso una imagen
de un basurero para unos casos, y para otros una imagen
libre de contaminacion. Los resultados indicaron que
hubo una disminucién del 37% en el uso de las bolsas
plasticas en los usuarios que fueron expuestos a laimagen
relacionada con contaminacién; ademas, se establecid
que la influencia de la imagen fue mas significativa en la
decision sobre el género femenino (Ferreriro et al., 2013).

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS), para el ano 2018 la generacion de
residuos solidos del municipio del Socorro se estimé
en un aproximado de 7.888,64 toneladas al afo, con
una poblaciéon de 35.565 habitantes. La mayoria de
las viviendas que componen el casco urbano del
municipio pertenecen al estrato socioeconémico dos
(segun informacién de la empresa de acueducto y
alcantarillado); el 14 % de sus residuos sélidos generados
son inorganicos, y de ellos, el 33,17% son plasticos.
Aunque es imposible eliminar el dafo que se le ha
causado al medioambiente a lo largo de estos afos, se
pueden adoptar medidas para reducir el uso de este
material contaminante (Alcaldia Municipal de El Socorro
Santander, 2018).

Se estima que el desconocimiento de los impactos
ambientales asociados al uso indiscriminado de bolsas
plasticas en los habitantes del municipio del Socorro
puede relacionarse con la eleccién del uso (o no) de
bolsas en el momento de la compra. Es por ello que
se planteé evaluar experimentalmente estrategias
de sensibilizacién para desestimular el uso de bolsas
plasticas en los usuarios de los supermercados Milca
y Mercaexpress, puesto que son algunos de los
supermercados con mayor concurrenciade compradores.
Para la realizacion de este trabajo se hizo un diagnoéstico
inicial sobre la cantidad de bolsas entregadas en los
supermercados en los dias con mayores ventas, sequido
del disefio de estrategias de sensibilizacién visuales
relacionadas con la contaminacién generada por el uso
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de bolsas plasticas. Finalmente, se realiz6 una evaluacién
del impacto en las decisiones de los usuarios gracias a las
estrategias mencionadas.

Metodologia
Tipo de estudio

El tipo de estudio desarrollado es experimental-descriptivo,
ya que se pretende observar si existen cambios en el
comportamiento de los usuarios de supermercados
(uso de bolsas plasticas), cuando existe un estimulo
visual cerca que muestre el alto impacto ambiental
de estos materiales. Se realizaron dos actividades
complementarias. En la primera el objetivo fue observar
el uso de bolsas plasticas por parte de los usuarios de
supermercados en el momento del pago de sus compras
en presencia o ausencia de un estimulo visual. Para esto, se
realiz6 un disefo de experimentos tipo pre- y posprueba
con observacion y listas de chequeo. La sequnda actividad
implic6 conocer la percepcion ciudadana sobre el
impacto ambiental después de la compra, cuando los
usuarios ya han salido de los establecimientos y llevan sus
productos en una bolsa plastica. En este caso se desarrollé
un disefio de experimentos semiexperimental con Unica
mediciéon usando un cuestionario. Luego de tener el
registro completo de los datos recolectados, se elabor6
una base de datos en Excel, que se analiz6 con ayuda del
complemento estadistico Megastat.

Participantes

Para el andlisis del comportamiento frente a la estrategia
visual en el momento de la compra, y teniendo en cuenta
que la poblacién a analizar la conformaron todos los
posibles usuarios de supermercados ubicados en el
sector San Victorino del municipio del Socorro, se utilizé
un muestreo no probabilistico que implicé analizar
Unicamente los comportamientos de usuarios de los dos
supermercados con mayor afluencia de publico en los
dias de mayor venta (dias de mercado, horario: 9:00 a. m.
-11 a. m.). El total de participantes en los diferentes dias
de andlisis fue de aproximadamente 200 personas. En
presencia del estimulo visual se registré la conducta de 73
clientes, y bajo la condicion ausencia de estimulo visual,
se registré el comportamiento de 120 clientes. Para el
analisis del comportamiento frente a la estrategia visual
después de la compra se usé también un muestreo no
probabilistico, usando como criterio principal de eleccién
de los participantes el que estuviera realizando compras y
tuviera bolsas plasticas como medio de transporte de sus
productos. El total de participantes para este caso fue de
100 personas.

Materiales e instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de la informacion

del Socorro (Santander)

fueron listas de chequeo y cuestionarios a usuarios con
preguntas cerradas y abiertas. Estas se crearon tomando
como base las utilizadas en los trabajos de Matusevich
y Benayas (2011), asi como las del trabajo realizado por
Benavides Ledn y Ortiz (2013).

Encuesta

Para el analisis del comportamiento frente a la estrategia
visual en el momento de la compra, se usé una lista
de chequeo que contenia informaciéon sobre edad
aproximada del(la) comprador(a); género; si asistian
una o mas personas; cantidad de productos comprados;
numero de bolsas utilizadas; si el(la) comprador(a)
traia alternativas para el transporte de los productos
comprados; si el(la) comprador(a) pidi6 bolsas o las
rechazé cuando el(la) cajero(a) se las ofrecié.

Para el andlisis del comportamiento frente a la estrategia
visual después de la compra, se usé un cuestionario en
el que se recolecté informacion sobre género, edad,
nivel educativo, ocupacién, habitos de consumo diario
de material plastico, conocimiento sobre el impacto
ambiental asociado a su uso, asi como posibles estrategias
para remediarlo.

Observacion natural

Se realizd trabajo de campo en diferentes momentos
para identificar los lugares de mayor afluencia de
publico durante los jueves y los domingos (dias de
mercado); se determinaron puntos de instalacion
de los estimulos visuales y se obtuvieron permisos
para hacer la investigaciéon con las directivas de los
negocios seleccionados y la administracién municipal.
Para el analisis en el momento de la compra en los dias
elegidos, se realizaron dos momentos de observacién
con lista de chequeo. El primer momento se realizé sin
estimulo visual, mientras que en el segundo momento,
se introdujo el estimulo visual en los puntos de pago de
los supermercados seleccionados.

Procedimiento
El uso de estimulos visuales fue aplicado en dos instancias:

Estimulos visuales en el momento de la compra: Se siguié
la metodologia descrita por Ferreiro et al. (2013). Se
identificaron brevemente los lugares de mayor afluencia
de publico. Se realizé6 un andlisis diagnoéstico con lista
de chequeo sin estimulos visuales (fase 1). EIl mismo
procedimiento fue seguido mostrando en el punto
de pago una imagen (Figuras 1y 2) relacionada con el
impacto ambiental derivado del uso indiscriminado de
bolsas plasticas (fase 2). En los dos momentos se evalud
la preferencia de los clientes hacia el uso de bolsas
plasticas para el transporte de sus productos.
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Figura 1. Instalacién de imagen utilizada como estimulo, ubicada en
las cajas de pago, para mostrar el impacto generado por las bolsas
plasticas en el ambiente. Fuente: Autores.

SODORANTES |
ZF(\:: BANG |
Pih EL cUERPO |

Figura 2. Instalacion de imagen usada en el estudio como herramienta
visual que ejemplifica el impacto ambiental del uso indiscriminado
de bolsas plasticas en el ambiente. Nota: En el estudio, la pareja de
fotografias se presento a todo color, en cada caja de pago, con tamaro
aproximado de 30x35 cm. Fuente: Autores.

Estimulos visuales en la calle después de la compra: Se
instalé un globo terrdqueo de aproximadamente 1,5m
de didmetro hecho con bolsas plasticas provenientes
de la planta de reciclaje de la Universidad Libre, con un
poster que contenia informacion sobre la problematica
ambiental a una altura aproximada de 2m, para motivar
el intercambio de bolsas plasticas por bolsas reutilizables
gentilmente donadas por la Corporacién Auténoma
de Santander (CAS) y la Universidad Libre (Figura
3). Las personas que hicieron parte del intercambio
respondieron las preguntas del cuestionario.

Figura 3. Globo terraqueo y péster. Nota: Instalacion en el sector San
Victorino (Socorro, calle 13 n.° 16). Globo terrdqueo hecho con bolsas
plasticas reutilizadas, pdster con informacion y bolsas reutilizables para
intercambio. Fuente: Autores.

Resultados

Se identificaron los supermercados Milca (carr2 16 n.°
12-21) y Mercaexpress (carr2 16 n.° 12-68) como los
supermercados con mayor afluencia de publico en los
dias de mercado (jueves y domingo, 9:00 a. m.-11 a.
m.). Los resultados derivados del andlisis de las listas
de chequeo para el momento de la compra permitieron
identificar que la edad aproximada de los usuarios que
realizan compras en el supermercado Milca los jueves,
para la primera fase, se encontré en su mayoria entre los
40y 50 anos (31 %), sequido de 30y 40 afios (23 %); y para
la segunda fase, un 37% corresponde a personas con
edades entre los 50 y 60 afos, seguido de 30-40 y 40-50
anos, con porcentajes de 19% y 18 %, respectivamente.

Para el supermercado Mercaexpress, la edad aproximada
de los usuarios que realizaron compras en el mismo dia
fue, para la primera fase, en su mayoria entre los 40 y 60
anos (32% para cada rango de 10); y para la segunda fase,
un 32% corresponde a personas con edades entre los 30
y 40 aios, seguido de 50-60, con un porcentaje de 20%.

Las graficas presentadas solo se refieren a las indicaciones
en la lista de chequeo mas relacionadas con las variables de
estudio. La variable que se refiere a la decision de llevar o
no bolsa se relaciona con la cantidad de productos que se
compran (ver Graficas 1y 2 para el supermercado Milca, y
Graficas 3y 4 para el supermercado Mercaexpress). Ademas,
influye si se cuenta o no con otro medio de empaque para
transportar los productos y si los cajeros preguntan al
usuario si desea o no una bolsa plastica (ver Tabla 1).

Durante el proceso de observacién en los supermercados,
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en ambas etapas (con estimulo y sin estimulo) se pudo
apreciar que la mayoria de las personas no llevan un
medio para transportar sus compras (bolsa de tela, fique,
canastos, etc.), sino que esperan que les sea suministrado
en el supermercado; y una parte del porcentaje de
clientes que si lo llevan no le dan el uso adecuado. Es
el caso de usuarios que aun llevando otra alternativa
reciben o solicitan la bolsa plastica y la guardan dentro
de dicha alternativa, de modo que esta les resulta inutil.

Cantidad aproximada de
productos que compra

17%

Entre 1 y 5

Entre 6 y 10 Entre 11 y20 Masde 20

Grdfica 1. Sup. Milca, fase 1. Fuente: Autores.

Cantidad aproximada de
productos que compra
60
50
40
30
20
10
0 0 T
Entre ly5 Entre 6y 10 Entre 11 y20 Masde 20

Grdfica 2. Sup. Milca, fase 2. Fuente: Autores.

Cantidad aproximada de
productos que compra
35 .
30
25
20
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10 — 16%
6%
: == 8
Entre 1y5 Entre6y10 Entre 11y20 Mas de 20

Grdfica 3. Sup. Mercaexpress, fase 1. Fuente: Autores.
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Cantidad aproximada de
productos que compra

35

Entre l y 5

Entre 6y 10 Entre 11 y20 Mas de 20

Grdfica 4. Sup. Mercaexpress, fase 2. Fuente: Autores.
Tabla 1

Resultados tabulados de las listas de chequeo en las fases 1y 2

SUPERMERCADO MILCA
(%)

SUPERMERCADO
MERCAEXPRESS (%)
Sin
estimulo

Sin
estimulo

Con
estimulo

Con

PREGUNTA estimulo

sl NO sl NO N NO N NO

iEl cliente
trajo bolsa
reutilizable,
canasto u otro
medio de
empaque
para el
transporte de
sus compras?
iEl cajero
empaco en
bolsa plastica
sin preguntar
al cliente?

63 37 68 32 80 20 82 18

Fuente: Autores.

Otra situacion relevante en el proceso, es el
comportamiento que adoptan los cajeros de los
supermercados al suministrar las bolsas de plastico a los
clientes, sin consultar con ellos si quieren o no llevarlas;
incluso el hecho de que en algunos casos el cliente
rechaza la bolsa y el cajero o empacador hace caso omiso
a esta peticion. Otro suceso frecuente se enfoca en que
el cajero no ofrece las alternativas con que cuenta el
supermercado para sustituir la bolsa plastica, como las
bolsas de tela y las cajas de cartén; ademas, el cajero
no observa si la persona trae un medio para llevar sus
compras.

En general se observan comportamientos similares de
los usuarios en los dos supermercados y en las dos fases
de observacion.

En las Graficas de la 5 a la 8, se muestra la incidencia
del estimulo visual en las fases 1 y 2 del presente
estudio. Para el supermercado Milca, la variacion fue
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del 16%, pasando del 80% al 64%, y para el caso del
supermercado Mercaexpress, la variacion fue del 21 %,
pasando del 86% al 65%. La cifra de bolsas per capita
para el caso del supermercado Milca fue de 1,08 por dia,
y para Mercaexpress fue de 1,13 bolsas.

El andlisis de las variables relacionado con el género
de los participantes del estudio permitié evidenciar
que en el supermercado Milca, en las fases 1y 2 (sin
estimulo y con estimulo visual, respectivamente), el
81 % de las mujeres llevo bolsa, de las cuales 42 mujeres
correspondieron a la fase 1,y 32, a la fase 2. Para el caso
de los hombres, en la fase 1 (sin estimulo) el porcentaje
que llevo bolsa plastica fue de 79%, de un total de 28,y
para lafase 2 (con estimulo), de 21 hombres, el 38 % llevo
bolsa plastica.

% de personas que llevaron
bolsa (Sin estimulo) Sup. Milca

M Llevaron bolsa

i No llevaron
bolsa

Grdfica 5. Personas que llevaron bolsa sin estimulo. Fase 1, Milca.
Fuente: Autores.

% de personas que llevaron
bolsa (Con estimulo) Sup. Milca

M Llevaron bolsa

i No llevaron
bolsa

Grdfica 6. Personas que llevaron bolsa con estimulo. Fase 2, Milca.
Fuente: Elaboracion propia.

% de personas que llevaron
bolsa (Sin estimulo) Sup.
Mercaexpress

14%

M Llevaron bolsa

i No llevaron
bolsa

Grdfica 7. Personas que llevaron bolsa sin estimulo. Fase 1, Mercaexpress.
Fuente: Elaboracion propia.

% de personas que llevaron
bolsa (Con estimulo) Sup.
Mercaexpress

M Llevaron bolsa

i No llevaron
bolsa

Grdfica 8. Personas que llevaron bolsa con estimulo. Fase 2,
Mercaexpress. Fuente: Elaboracion propia.

En el supermercado Mercaexpress, se obtuvo la siguiente
informacion: en la fase 1 (sin estimulo) el 93% de las
mujeres llevé bolsa, de 29 mujeres en total, y para la fase 2
(con estimulo) el porcentaje fue de 67 %, de 12 mujeres
observadas. Para el caso de los hombres, en la fase 1 (sin
estimulo) el porcentaje que llevé bolsa plastica fue de
76 %, de un total de 21, y para la fase 2 (con estimulo), de
8 hombres, el 62% llevé bolsa plastica.

Los resultados derivados del andlisis de las encuestas
para después de la compra, indicaron una proporcién
casi equitativa entre hombres (41%) y mujeres (59 %)
encuestados, con prevalencia de edades entre los 31 y 60
anos (53%). Con respecto al nivel de escolaridad, la mayoria
de los encuestados terminaron la secundaria (44%),
seguidos por aquellos que terminaron la primaria (33%) y
algunos que culminaron la etapa universitaria (16 %).

Frente a la pregunta por el nivel de conocimiento que
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tienen los encuestados sobre los dafos ambientales
ocasionados por el uso excesivo de bolsas plasticas, el 83 %
manifestaron una respuesta positiva, mientras que un 17%
los desconocen. Del 83 % que respondié afirmativamente
solo un 18% de la poblacién no puede dar ejemplos de
cudles son dichos impactos en el medioambiente (ver
Grdfica 9). Esto indica que indistintamente del género,
edad o nivel de escolaridad, la comunidad conoce la
problemdtica ambiental. Sin embargo, este porcentaje
contrasta con los datos proveidos por el Plan de Gestién
de Residuos Sélidos del Socorro (PGIRS- 2016), que
indican que el 33% de los residuos inorgdnicos que llegan
a disposicion final son de plastico.

Para conocer los habitos de consumo de las personas
encuestadas, se identific6 que la mayoria de los
ciudadanos declaran que consumen entre 0 y 5 bolsas
semanalmente (ver Gréafica 10), y al ser interrogados
sobre el destino de las bolsas plasticas una vez que las
llevan a casa, el 72% respondié que las reutiliza; el 26 %
las tira a la basura y el 2% restante no contesto. El uso
mas comun es el de emplearlas como bolsas para basura.

Si su respuesta es si, mencione algunos de estos
danos:

= Contaminacioén

a 46%

18%

Faunay flora

\ ’ = No sabe/No responde

Grdfica 9. Conocimiento de danos ambientales. Fuente: Autores.

= Otros

¢{Aproxidamente cuantas bolsas lleva a su casa
semanalmente?

@ -Entre0y5
Entre 11y 15
- Entre 16y 20

=Entre6y 10

_ Més de 20

Grdfica 10. Habitos de consumo de bolsas plésticas/semana. Fuente:
Autores.

Finalmente, el 97% de los encuestados declard estar
dispuesto a dejar de usar bolsas plasticas, y de ellos el
78 % estaria dispuesto a usar bolsas reutilizables para sus
compras. La Grafica 11 evidencia las respuestas de los
encuestados frente a la pregunta por las alternativas de
empaques para el transporte de sus productos, entre las

del Socorro (Santander)

que sobresale la recuperaciéon del fiqgue como material
biodegradable y reutilizable. Vale la pena aclarar que la
categoria “otros” se refiere a respuestas no relacionadas,
como “porque contaminan” o “reutilizar las bolsas plasticas”.

iQué alternativas propone para sustituir el uso de
bolsas plasticas?
Cajas
2%

Tela
13%

Canasto
10%

Papel
8% Fique

15%

No sabe/No
responde
3%

Otros
49%

Grdfica 11. Alternativas a la bolsa plastica. Fuente: Elaboracién propia.

Discusion y conclusiones

A menudo se afirma que el desconocimiento de los
dafos ambientales asociados al uso indiscriminado
de plasticos es la principal causa que mantiene un
crecimiento constante de la problematica. Es por esto
que la metodologia usada para el presente trabajo buscé
brindar informacién consciente, pero también apelar a la
respuesta inconsciente que puede generarse a partir de
diferentes imagenes.

En el estudio realizado por Ferreiro et al. (2013), el
porcentaje de personas que llevé bolsa plastica disminuyd
en la condicién de contaminacién, pasando de 52 % a 37 %.
Del mismo modo ocurrié con la presente investigacion,
en que la cifra de personas que llevaron bolsa plastica al
ser expuestas al estimulo visual disminuyé para las dos
muestras (ver Graficas de la 5 ala 8). Para el supermercado
Milca, la variacion fue del 16%, mientras que para
Mercaexpress la variaciéon fue del 21%. Se observé que
la presencia de imagenes asociadas a las problematicas
ambientales derivadas del uso excesivo de bolsas plasticas
puede activar las representaciones mentales asociadas
a la percepcion de un impacto negativo, y de esta forma
modular las representaciones mentales asociadas a un
comportamiento proambiental. Es importante senalar
que la imagen solo refuerza asociaciones previas que
tienen los individuos con tematicas particulares, lo que
en el caso del presente estudio implica que los individuos
analizados han observado previamente y conocen de
antemano las problematicas asociadas al exceso de bolsas
plasticas en el medioambiente (Dijksterhuis et al., 2005;
Vargas et al., 2014).

Estos resultados estan relacionados con un estudio
realizado en cuatro panaderias de la ciudad Satélite
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Santa Rosa, Callao, en Peru, que pretendia establecer una
relacién entre el efecto de la sensibilizacion ambiental
en los clientes de estas panaderias, mediante imagenes,
charlas y alternativas para reemplazar las bolsas de
plastico y el consumo de bolsas en cada compra. De
los resultados obtenidos mediante la observacion y la
aplicacion de encuestas a 240 clientes de las panaderias,
se pudo determinar que las personas respondieron
positivamente ante los estimulos ambientales aplicados,
lo que redujo la cantidad de bolsas utilizadas en un
56%, 4,7%, 3,3% y 2,3% en las panaderias 1, 2, 3 y 4,
respectivamente; pero ademas, para la panaderia 3 el
estimulo que resulté mas efectivo fue el de la imagen,
que se aplicé durante las semanas 1 y 4, mostrando
reducciones del 0,37 %y 0,64 % en esta panaderia (Seijas
Rivera, 2018).

Ohtomo y Ohnuma (2014) realizaron una investigacion
en cuatro supermercados de tamafio medio en Hokkaido,
Japén, para identificar posibles cambios conductuales,
en muchos casos inconscientes, con tan solo recibir un
aviso; es decir, una sefal que les recuerda la conciencia
hacia una accion, en este caso proambiental. Para dicho
estudio, el aviso consistié en preguntar a los clientes si
querian llevar o no bolsa plastica al momento de pagar
sus compras. Al igual que en la presente investigacion,
se realizd una fase previa de control sin ninguna
intervencion, y los datos fueron recolectados mediante
observacion y cuestionarios. El andlisis de datos mostré
que la intervencién ocasioné una reduccion del 5% en la
cantidad de personas que llevaron bolsas de plastico, y
al igual que en los supermercados Milca y Mercaexpress,
al exponer el estimulo visual la tendencia a rechazar las
bolsas de plastico mejoré significativamente (Ohtomo &
Ohnuma, 2014).

Investigaciones relacionadas con la motivacién no
consciente para generar empatia por comportamientos
ambientalmente responsables encontraron que el uso de
material audiovisual (documentales sobre naturaleza y
biofilia) en jévenes universitarios permitié evidenciar un
cambio en su percepcién emocional hacia los ambientes
naturales después del estudio (Sanchez-Miranda & De la
Garza-Gonzalez, 2015).

Ferreiro et al. (2013) compararon sus resultados haciendo
énfasis en el género de los participantes del estudio. Las
mujeres redujeron el consumo de bolsas en un 20%,
mientras que los hombres lo hicieron en un 7,5%. Los
autores concluyeron que en ese entorno las mujeres
fueron mas receptivas al estimulo visual. Estos resultados
contrastan con los encontrados en el presente trabajo,
en los que, para las dos fases, en los dos supermercados
fue mayor el porcentaje de mujeres que llevaron bolsa,
en relacidn con el porcentaje de hombres.

El andlisis de los resultados de la encuesta realizada a los

usuarios después de la compra evidencié que el 83% de
la poblaciéon conoce el impacto ambiental asociado al
uso indiscriminado de bolsas plasticas. Estos resultados
concuerdan con los obtenidos por Benavides-Leén y Ortiz
(2013), en los que el 90% de los encuestados conocen la
problematica. Sin embargo, en el mismo estudio solo un
36 % de las personas encuestadas reutilizan las bolsas.

En el presente trabajo, el 72% de los consultados
declararon reutilizar las bolsas plasticas, y estos datos son
independientes del género, edad o nivel de escolaridad
de los encuestados. Estos resultados son mds cercanos
al estudio realizado por Matusevich y Benayas (2011),
quienes reportaron que un 97% de las 572 personas
encuestadas reutiliza las bolsas pléasticas que lleva a su
casa, y un porcentaje muy pequeno (3 %) las tira ala basura.

Sin embargo, los datos recabados en el presente
estudio indican que la poblacién conoce los efectos
medioambientales de sus comportamientos, pero
no desarrollan habitos que permitan disminuir ese
impacto. Este tipo de resultados han sido previamente
encontrados en otras comunidades, como en la
comunidad Cassiano Lossada, Venezuela, donde se
disend un programa comunitario ambiental para
30 familias, usando un cuestionario de 20 items con
alternativas de respuestas cerradas y abiertas. Las
autoras concluyeron que la comunidad esta consciente
de la problemética ambiental, pero no han generado
organizaciones comunitarias o pedidos formales ante
las instituciones competentes para tratar de buscar una
solucion a las problematicas ambientales que las aquejan
como comunidad (Valbuena-Reyes & Araujo, 2007).

Si bien el efecto de una estrategia visual en el momento
de la compra generé una reduccién en el uso de
bolsas plasticas de un solo uso, este podria haber sido
mayormente significativo si los clientes hubieran estado
preparados desde el momento de salir de su casa. Es decir,
muchas personas en ese momento no podian rechazar
una bolsa plastica, puesto que no llevaban consigo un
medio para transportar los productos adquiridos, y
ademas el supermercado o los cajeros no ofrecian una
alternativa para reemplazar estos empaques altamente
nocivos para nuestro planeta.

Los supermercados, como principal fuente de
distribucion de bolsas de plastico a las diferentes
comunidades del municipio, no cuentan con planes de
responsabilidad ambiental para mitigar el uso de estas,
que propongan diferentes alternativas para sustituirlas
o incentivar al usuario a reducir su uso. Ademas, los
cajeros y empacadores de los supermercados Milca
y Mercaexpress no son capacitados previamente en
cuanto al tema, lo que influye significativamente en la
decision final del cliente de llevar o no la bolsa.
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Diferentes autores coinciden en la importancia de
diversificar las estrategias asociadas a la educacion
ambiental para lograr mayor efectividad en |la
modificacion de los comportamientos asociados al
cuidado del medioambiente. De hecho, la asociacién
entre palabras e imagenes no siempre guarda la
relaciéon esperada, y es necesario profundizar en el
estudio para ampliar el conocimiento derivado de la
investigacion (Sanchez Miranda, De la Garza Gonzdlez
& Rangel Sandoval, 2013). Dentro de las multiples
estrategias planteadas para mejorar el comportamiento
proambiental de la comunidad en general, el Estado
colombiano, a través de la Ley 1819 de 2016, en su
articulo 206, estipula el impuesto nacional al consumo
de bolsas plasticas.

El trabajo desarrollado por Ayalon, Goldrath, Rosenthal
y Grossman (2009) sefalé que proveer al publico en
general con bolsas gratis cuando van de compras esta
directamente relacionado con su uso indiscriminado.
Los mismos autores realizaron entrevistas a personajes
clave dentro de la comunidad, asi como encuestas
al publico en general, para identificar las actitudes
de los entrevistados frente a la voluntad de pago de
un impuesto por bolsa y la voluntad de cambiar los
habitos por un comportamiento proambiental. Se
encontré que en el 94% de los encuestados existe una
relacion directamente proporcional entre la decision
de dejar de usar bolsas plasticas y el incremento del
precio del impuesto asociado a su uso (cuanto mas alto
el impuesto, menor intenciéon de uso). Sin embargo,
se calcula que un impuesto tipicamente usado que
equivale a 0,28 USD solo reduce un 12% el uso de
las bolsas plasticas. Los autores hicieron el analisis
de las politicas publicas tendientes a la reduccion del
uso de bolsas plasticas en Israel y encontraron que la
prohibicién del uso de bolsas plasticas y la promocién
del uso de bolsas biodegradables es una mejor politica
publica que la de establecer un impuesto. Los autores
concluyeron que las politicas publicas de prohibicién
deben tener un fuerte componente educacional que
motive al publico en general para disminuir el uso
de bolsas plasticas innecesarias (Ayalon, Goldrath,
Rosenthal & Grossman, 2009).

En este sentido, la educacion ambiental debe
promover multiples estrategias didacticas conscientes
e inconscientes que motiven a cambios en el
comportamiento proambiental de la poblacién en
general y, de esta manera, se constituya en pilar
fundamental para ayudar en la consecucién de los
17 objetivos de desarrollo sostenible del Programa
de Naciones Unidas (PNUD), en especial aquellos
referidos a agua limpia y saneamiento (6), produccion
y consumo responsables (12), accion por el clima (13),
vida submarina (14) y vida de ecosistemas terrestres
(15) (Naciones Unidas, 2015).

del Socorro (Santander)
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