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Resumen

El presente articulo muestra el resultado de la investigacion de un estudio de caso en la Unidad de Tratamiento
Especial (UTE) de la carcel de Cémbita, Boyaca, sector de maxima y mediana seguridad. El objetivo de la investigacion
fue identificar los factores luminicos que inciden en las emociones, con el dnimo de proponer modificaciones al disefio
del habitat carcelario, como estrategia en los procesos de resocializacién y resignificacién de la poblacion condenada.
La etapa inicial correspondié a la formulacion metodolégica. Se definié la problemdtica, en la cual se identifico
la poblacién y el lugar. Se establecieron tres conceptos: luz, emociones y habitat. A partir de esta informacion, se
formularon y aplicaron técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos. La informacion obtenida se analizé con
el software NVivo 12. Durante el proceso de investigacion, se utiliz6 el modelo desing thinking, y se hizo uso de las
herramientas mapa de empatia y customer journey maps.
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Abstract

This article shows the result of the investigation of a case study in the UTE, Unidad de Tratamiento Especial, (Special
Treatment Unit) of the Cémbita prison -located in Boyaca- in the maximum and medium security sector. The objective
of the project was to identify the light factors that affect feelings, in order to propose modifications to the design of
the prison habitat, as a strategy in the resocialization and resignification processes of the condemned population.
The initial phase corresponded to the methodological formulation. In the definition of the problem, during which the
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population and the place were identified, three main concepts were established: light, feelings, and habitat. Based
on this information, techniques and instruments for data collection were formulated and applied. The information
obtained was analyzed in NVivo 12 software. During the research process the Design Thinking model was applied,
and the empathy map and Customer Journey Maps tools were used.

Keywords: Prison, feeling, family, freedom, light.

Introduccion

De acuerdo al informe estadistico expedido por el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC,
(INPEC, 2019), en Colombia existen 133 establecimientos
carcelarios, con una capacidad para 80.227 reclusos. Seis
de estos son cdrceles de segunda generacion, y siete,
de maxima seguridad. La cdrcel de Cémbita, Boyaca
-EPAMS CAS, o Centro Penitenciario Regional de Alta
Seguridad de Cémbita—, es uno de los establecimientos
mas grandes del pais. Sin embargo, debido a la crisis que
afecta el sistema penitenciario y carcelario de Colombia,
las cérceles han tenido que albergar a mas personas de
las permitidas. Esta situacion ha hecho que se alcance
un indice de hacinamiento general que llega al 48%,
y, en el caso puntual de la cércel de Combita, al 34,3 %,
con una sobrepoblacion de 913 personas (Bello & Parra,
2015). Uno de los factores que incide en el aumento del
indice de hacinamiento es la reincidencia criminal de la
poblacién intramuros, que ha pasado de un 28% a un
43 9%, en los dos ultimos afos (Comite Internacional de la
Cruz Roja, 2018).

Este crecimiento porcentual se da como respuesta a
dos factores. El primero se relaciona con la carente
estructura fisica que dificulta la labor de psicélogos y
trabajadores sociales en los procesos de resocializacién
y resignificaciéon de la poblacion condenada que
presenta comportamientos antisociales, de afectividad
y de relaciones interpersonales. El segundo se da como
respuesta a las politicas criminales que dia a dia adopta
el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC),
para combatir temas como el del delito, que se entiende
como una conducta que alcanza implicaciones judiciales
al cumplir con preceptos de culpabilidad, y conduce al
sujeto artifice de esta conducta en la mayoria de los casos
a que reciba una pena que debera purgar en una cércel
o penitenciaria (Congreso de Colombia Ley 599, 2000).
Diversos autores han relacionado este ingreso a prision
con afectaciones de salud mental (Asamblea General de
las Naciones Unidas, 1948).

El mayor nimero de reincidentes criminales y delictivos
que se encuentra en la carcel de Cémbita, Boyaca, se
concentra en el pabellén 8, Unidad de Tratamiento
Especial (UTE), que tiene capacidad para 120 personas,
de las cuales el 83% son reincidentes (Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, 2018). A este lugar
son conducidas las personas privadas de la libertad

que son de dificil manejo dentro de la carcel; tienen
problemas de seguridad; son farmacodependientes;
tienen trastornos de personalidad; o, en otros casos,
se los traslada alli como una medida extrema de
aislamiento (Fundacion Accidn Interna, 2013). Las celdas
de la UTE poseen unas caracteristicas de luz, seguridad y
ambiente o espacio determinadas, que producen efectos
emocionales negativos en las personas, entre los que se
destacan episodios de depresion, trastornos depresivos
recurrentes, psicéticos, de ansiedad y de la personalidad
(Castillo, Cifuentes & Bricefio, 2014) Solo en el primer
trimestre de 2018, se conocieron denuncias de tres casos
de intento de suicidio en el sector UTE, de la Carcel de
Mujeres El Buen Pastor, y un gran nimero de casos de
lesiones autoinfligidas (Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario, 2018). Este es un panorama que se refleja a
diario en los establecimientos carcelarios del pais.

En 1999, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en
colaboracién con el Equipo de Tareas Sobre el Suicidio
en Prisiones de la Asociacion Internacional para la
Prevencién del Suicidio (IASP), lanzé el programa SUPRE,
una iniciativa mundial para la prevencion del suicidio,
orientado principalmente al bienestar emocional y la
salud mental de las personas privadas de la libertad. Este
programa indica que, aunque la prevencién del suicidio
y lesiones autoinfligidas es factible, es preciso fomentar
una serie completa de actividades, que van desde la
provision de mejores condiciones educativas, hasta el
control ambiental de los factores de riesgo (Castillo,
Cifuentes & Briceno, 2014).

Por otra parte, un estudio austriaco de caso-control
identificd cuatro factores individuales especificos en
el deterioro de la salud mental y los efectos nocivos
en el estado emocional de las personas privadas de la
libertad. Dichos factores son un diagnéstico psiquiatrico;
medicamento  psicotrépico recetado durante el
encarcelamiento; un alto indice de delitos violentos;
y un factor ambiental, entendido este ultimo como un
alojamiento en celdas individuales (Castillo, Cifuentes
& Briceno, 2014). Sin embargo, el problema va mas
alla: la problemética de la reinsercion de las personas
privadas de la libertad en sus comunidades de origen
ha supuesto un importante obstaculo. El no proveer un
ambiente apropiado que facilite un buen manejo en
los tratamientos de resocializacion y resignificacion de
la poblacién condenada no solo afecta a la comunidad
intramuros per se, sino que incide de forma directa en
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las sociedades, ya que traslada los problemas —como
conductas violentas o sentimientos represivos de la
poblacién poscondenada- a la vida después de salir de
la carcel (Comite Internacional de la Cruz Roja, 2018).

Podria sostenerse que un sistema penitenciario brutal y
represivo es una sefal de la fortaleza de un determinado
gobierno, y que, por el contrario, una mejora en las
condiciones de los presos constituye una muestra de
debilidad en la lucha contra la criminalidad. Pero, de
hecho, lo contrario es lo correcto (Matthews, 2011). La
Ley 65 del 19 de agosto de 1993, por la cual se expide el
Cédigo Penitenciarioy Carcelario de Colombia, establece,
en sus articulos 5 y 10, que las carceles, prisiones y
penitenciarias son responsables de la proteccién de
la salud y seguridad de la poblaciéon privada de la
libertad. Asimismo, de trabajar en la resocializaciéon y
resignificacion con la poblaciéon, mediante el examen
de su personalidad y bajo un espiritu humano y
solidario, entendiendo el espacio carcelario como un
espacio de rehabilitacién. Son un paso a la respuesta
de la probleméatica carcelaria, y el no hacerlo puede ser
objeto de impugnacion legal, sin desconocer los efectos
negativos que esto lleva a la sociedad (Congreso de
Colombia, 1993). La necesaria reforma penitenciaria
y el cambio de paradigma en la sociedad establecen
la necesidad de un cambio no solo en el pensamiento
colectivo, sino en los espacios que estan destinados para
el tratamiento de la poblaciéon condenada.

Un adecuado manejo del ambiente o espacio carcelario
implica un estudio enfocado en el conocimiento de la
respuesta emocional a diferentes factores, como la luz, la
ausencia de laluz o la falta de exposicién. Estas condiciones
son capaces de generar enfermedades o trastornos
psicolégicos relacionados con la ansiedad, depresion,
insomnio, distorsion de la percepcion y psicosis.

Por su parte, Kerpen y Cols (1976) asumieron que el
ambiente fisico constituia en si mismo un instrumento
terapéutico, y que, por tanto, puede ser manipulado para
cambiar la naturaleza y distribuciéon del comportamiento
de un establecimiento penitenciario. De esta manera,
demostraron que el ambiente fisico puede generar
nuevos patrones de actividad orientados a estructurar
las interacciones adaptativas entre personas (Santos,
2014). Aunado a lo anterior, Luz y emociones: Estudio
sobre la influencia de la iluminacién urbana en las
emociones, tomando como base el disefio emocional’,
establece que las emociones que se generan como
respuesta a los factores luminicos cambian el modo en
que la mente humana resuelve los problemas, se adapta
al medioambiente y secundan los procesos de toma de
decisiones y de actitudes, de predisposicioén o rechazo.

Bajo estos preceptos, se establece el presente estudio
de caso, que se enmarca en un proceso de investigacion

de estudio analitico correlacional. Para dar alcance al
problema general y la hipétesis, se formuld un objetivo
general que consistié en establecer una relacién de
la luz natural y las emociones de la poblacién privada
de la libertad recluida en la Unidad de Tratamiento
Especial (UTE) que permita proponer modificaciones
al disefio del habitat. A partir de este objetivo general,
se plantearon dos objetivos especificos. El primero
consistio en determinar las condiciones de luz en la UTE,
para establecer la calidad de iluminacion en las celdas. El
segundo, en conocer las emociones y comportamientos
desarrollados por las personas privadas de la libertad en
la UTE, en diferentes condiciones de luz.

Los objetivos se desarrollaron por medio de la
estructuraciondelainvestigacion, usandolametodologia
propuesta por Quivy (1992, citado por Ferreyra, 2014), que
sefala 4 pasos en una investigacion, desarrollados en dos
etapas generales. La primera fue una etapa exploratoria,
que se centré en tres conceptos: luz, emociones y
habitat, en la que se llevé a cabo una retroalimentacion
tedrica profundizando en el problema general definido
para la investigacion. La segunda consistié en un estudio
analitico correlacional, estudiando el problema in situ
y estableciendo la interrelacién de los tres conceptos
planteados. Para esta ultima, se utilizé el modelo desing
thinking, con ayuda de herramientas como mapa de
empatia y customer journey maps, con los que fue posible
realizar un adecuado seguimiento en campo, reformular
la hipotesis y establecer las correlaciones entre las
diferentes variables.

Metodologia
Tipo de estudio

Para el desarrollo de la investigacion, se establecieron
dos etapas. En la primera se abordé un método de tipo
exploratorio. Este método permitio la formulacion del
problema y la hipotesis, conociendo los antecedentes
del problema y los alcances desarrollados previamente,
asi como la informacién no escrita del problema que
poseian las personas que de cierta manera se han visto
relacionadas con el fenémeno, y que, por medio de sus
relatos, permitieron caracterizar la poblacién objeto de
estudio y definir el lugar para el estudio de caso.

En la segunda etapa, se utilizé el método de estudio
analitico correlacional, ya que es un método que
combina la manipulacion de diferentes variables
especificas, pero no directamente, sino mediante un
procedimiento de seleccion con variables “ya dadas” por
la misma poblacién (Ferreyra, 2014). Estas variables y su
relacion entre si permitieron comparar los resultados
obtenidos de la poblacién objeto de estudio con otras
poblaciones. Durante esta ultima etapa, se establecieron
las relaciones de los conceptos definidos inicialmente, y
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se confrontaron con los resultados de los instrumentos
aplicados a la poblacion privada de la libertad y los
instrumentos aplicados a las personas que trabajan con
esta comunidad.

Participantes

Las personas que participaron en la investigacion
se dividieron en tres grupos. El primero es el equipo
investigador, integrado por dos personas, investigador
principal y colaboradora, de los que mas adelante se
describen sus principales caracteristicas y actividades.
El segundo grupo es la poblacién objeto de estudio,
integrada por nueve personas de género masculino,
privados de la libertad y recluidos en la Unidad de
Tratamiento Especial (UTE), de maxima y mediana
seguridad en la carcel de Cémbita, Boyaca. El tercer
grupo es la poblacién de muestra para la comparacion
de resultados, integrada por cuatro personas que
trabajan en la carcel de Combita, Boyaca: una psicéloga,
una trabajadora social y dos dragoneantes encargados
de la custodia y seguridad.

Investigador principal: Arquitecto con estudios de
posgrado en Ingenieria de Estructuras y con estudios de
Maestria en Disefio, con énfasis en proyectos sociales,
e integrante del Grupo de Investigacién Taller 11, de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

Actividades realizadas:

Planificar el desarrollo de la investigacion.
Formular instrumentos y herramientas para la
recoleccion de datos.

Aplicar los instrumentos para la recoleccién de la
informacion de los conceptos 1, luz, y 3, hdbitat.
Tramitar permisos de ingreso al establecimiento
para la recoleccién de datos.

Realizar la sensibilizacién del proyecto con el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de
Colombia (INPEC).

Liderar y reformular la hipotesis, manipulacion de
variables especificas “ya dadas’, y consolidar las
herramientas para la recoleccién de la informacion.
Analizar los resultados del proceso mediante NVivo 12.

Colaboradora: Estudiante de Psicologia de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), inscrita al grupo
de investigacion.

Actividades realizadas:

Realizar la sensibilizacion con la poblacion objeto
de estudio.

Aplicar los instrumentos para la recoleccién de la
informacion del concepto 2, emociones.

Apoyar al investigador principal con la resolucién

de dudas respecto al concepto 2.

Apoyar al grupo de trabajo en la profundizacién de
bases tedricas.

Diligenciar diarios de campo y transcribir la
informacion para analisis de datos.

Retroalimentar al investigador principal posterior a
la aplicacion de cada instrumento del concepto 2.

Materiales e instrumentos

Para dar cumplimiento al objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio de caso, se utilizaron los
siguientes instrumentos:

a). Entrevistas

Se establecieron tres tipos de entrevistas semiestructuradas.
La primera entrevista efectud tres preguntas abiertas
que permitieron la formulacién del problema y la
hipotesis. Esta entrevista fue aplicada a un grupo de
cuatro funcionarios de la carcel. La segunda entrevista
se disefd con un total de nueve preguntas abiertas, un
espacio para la descripcién sociodemografica y uno
para las anotaciones puntuales del entrevistador; se
aplicé directamente a la poblaciéon objeto de estudio.
Finalmente, la tercera entrevista se diseid con un total de
seis preguntas abiertas. Esta entrevista se aplicé a cuatro
funcionarios de la cércel, con el objetivo de establecer una
comparacion de sus respuestas con las respuestas de la
poblacion objeto de estudio.

b). Observacion natural

Mediante visitas de campo se establecieron las
condiciones de luz y habitat, y se realizaron levantamientos
arquitecténicos de las celdas, haciendo uso de herramientas
como flexdmetro, diario y lapiz. Para captar la intensidad
luminica en el interior de las celdas, se utiliz6 el luxémetro
de marca EXTECH (Ver Figura 1), con un rango de medicion:
0-200000 Lux, unidad Lux/FC. Se identificaron los luxes
por metro cuadrado en cada uno de los espacios de
permanencia de la poblacién objeto de estudio, y se
analizaron celdas de la UTE y celda de luz.

c). Desing Experience Emotional Driven

Esta herramienta sintetiza 27 estados de animo posibles
ante cualquier necesidad de disefio de servicios,
pensando en la experiencia del usuario, agrupando
estados de animo por afinidades e incluyendo como
ejes emocionales el amor, felicidad, ira, miedo y tristeza
(Torén, 2018), tal como se muestra en la Figura 2.

El toolkit permitid correlacionar los conceptos luz,
emociones y habitat con cada una de las emociones
experimentadas durante los diferentes ciclos del dia.
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Figura 1. Equipo utilizado para la captacion luminica. Nota: Es un luxdmetro de marca EXTECH, con un rango de medicién: 0-200000 Lux, Unidad
Lux/FC. La imagen muestra las condiciones normales de luz en el dia y en el interior de una vivienda. Fuente: Autores.

Figura 2. Esquema parcial del mapa de emociones. Las imagenes dentro del mapa corresponden a un ejemplo de las fichas usadas durante la
prueba. Fuente: Toran (2018).
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Procedimiento

Mediante la estructuracion de la investigacion, a través
de la metodologia propuesta por Quivy (1992, citado por
Ferreyra, 2014), se establecieron cuatro pasos definidos:
ruptura, construccion, constataciéon y explicacion,
que se desarrollaron en dos etapas. La primera etapa
corresponde a la ruptura y la construccién; es el paso
inicial de familiarizaciény exploracién dela problemética.
Se definieron bases tedricas y se establecieron las
personas que, a través de sus relatos, podian contribuir
con la definicién del problema y la hipdtesis. Fue
seleccionado un grupo de cuatro personas voluntarias,
con experiencia entre 4 a 10 afios de trabajo en cérceles
de Colombia. Se aplicé la entrevista 1, disefiada para una
duracién de 60 minutos, que conté con tres preguntas
abiertas. Las respuestas permitieron caracterizar la
poblacién objeto de estudio y definir una zonificacion
aproximada del espacio fisico de la carcel de Cémbita,
Boyaca. El resultado mas relevante de estas entrevistas
consistié en definir el lugar para llevar a cabo el estudio
de caso. Este lugar fue el Pabellén 8, mas conocido como
UTE, de la carcel de Combita.

Una vez caracterizada la poblacion objeto de estudio
y el espacio-lugar definido para el estudio de caso, se
establecié la planificaciéon de los estudios a realizar
y la prevencion de los resultados que tendrian las
observaciones. De esta manera, el investigador principal
inicid6 un proceso de permisos y sensibilizacion del
proyecto ante el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario de Colombia (INPEC). Como resultado de estos
trdmites, se logra obtener el ingreso del investigador
principal para la toma de muestras y estudio de campo.
Durante el trabajo in situ, se dio aplicacion al segundo
instrumento, realizando una observacion natural
(ver Figuras 3, 4 y 5). Se efectué un levantamiento
arquitectonico de las celdas UTE, de mediana y méaxima
seguridad y celda de luz, identificando vanos, ventanas
y puertas, areas de la celda, percepcion luminica del
espacio. Y se registraron, por medio de un luxdmetro
(ver Figura 6), las captaciones de luz en el interior de las
celdas, con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo
especifico.

Los datos mas importantes durante el estudio de campo
fueron conocer y formular los momentos transitorios
de iluminacién en un dia despejado; familiarizarse con
las caracteristicas espaciales y sensaciones percibidas
en las celdas del pabellén 8, UTE, de maxima y mediana
seguridad; redactar diarios con levantamientos
arquitectéonicos de las celdas, para realizar prototipos
tridimensionales en realidad aumentada; y establecer las
condiciones luminicas en luxes/m2 del espacio, durante
los estados ciclicos del dia.

La segunda etapa corresponde a la constatacion

Figura 3. Investigador principal haciendo el levantamiento de las
condiciones de una celda del Pabellén 8, UTE, de maxima seguridad.
Nota: Se realiza el levantamiento arquitecténico y se plasman las notas
en un bosquejo, mediante un diario de campo. Fuente: Autores.
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Figura 4. Investigador principal haciendo el levantamiento

arquitectonico de una celda del sector, UTE, de mediana seguridad.
Fuente: Autores.

Figura 5. Investigador principal haciendo el levantamiento
arquitecténico de una celda de luz, sector UTE, de maxima seguridad.
Fuente: Autores.

Figura 6. Medida en luxes/m2 dentro de una celda del pabellén 8, UTE
de maxima seguridad, de la carcel de Cémbita, Boyaca. Fuente: Autores.

1+D Revista de Investigaciones ISSN 2256-1676 / ISSN en linea 2539-519X
Volumen 15 Nimero 1 Enero-Junio de 2020 pp. 119-132



Walter Raul Parada-Barajas, Henry Enrique Garcia-Solano

La influencia de la luz en el disefio del habitat y las emociones de la poblacion privada de la libertad: caso Cémbita, Boyaca

y la explicacién, que permite conocer los estados
emocionales de las personas privadas de la libertad
y establecer un punto de comparacion, desde la
percepcion de las personas que trabajan en la carcel
con las que pagan su condena. Esta etapa inicio
con la aplicacion de la entrevista 2, disefiada para
una duraciéon de 30 minutos, con un total de nueve
preguntas abiertas, tres preguntas por cada concepto:
luz, emociones y habitat. Se definié un espacio para
el diligenciamiento de datos sociodemograficos de
los entrevistados y un campo para las anotaciones
puntuales del entrevistador. La entrevista se aplicé a
nueve personas que dieron su consentimiento. Durante
esta etapa, la colaboradora realizé una sensibilizacion
con la poblacidon objeto de estudio, con la finalidad
de identificar los voluntarios para la aplicacion de la
entrevista. Por motivos de seguridad, las entrevistas
se realizaron a través del vano que se encuentra en las
puertas de las celdas. Estos espacios son los lugares
por los cuales le entregan los alimentos a las personas
privadas de la libertad (ver Figura 7).

Figura 7. Celda de la UTE, del sector de mediana seguridad de Cémbita,
Boyacd. Nota: En esta celda paga su condena “Renteria’, que lleva seis
anos en la cércel y dos meses en la UTE. Fuente: Autores.

Durante esta prueba, se conocieron aspectos psicoldgicos
importantes de los entrevistados. A su vez, se identificaron
factores como rutina diaria; relacién entre luz vy
comportamiento; relaciéon entre luz y estados de animo;
necesidad de luz y —quiza el mas importante, que se da
como resultado de la prueba de campo- relaciéon “luz-
familia-libertad”.

Finalmente, se aplicé la entrevista 3 y el desing experience
emotional driven, en sesiones de 20 minutos con cada
persona. Este ultimo se realizé a través del vano que se
encuentra en las puertas de las celdas. Se le explico al
entrevistado que durante la aplicacion de esta prueba
se le mostrarian 27 fichas, cada una con un estado de
animo, y que, por asociacion, se le mostraria por cinco
segundos cada ficha (ver Figura 8). Luego de ver cada
una, tendria que responder de acuerdo con la siguiente
instruccion: “A continuaciéon le mostraré 27 hojas, en
cada una estd escrito un estado de animo con una
imagen representativa; quiero que vea cada hoja por

cinco segundos, y, después de verla, quisiera que usted
me dijera si se ha sentido asi, en qué momento del dia
y si tiene relacion con la luz”. Durante la aplicacién del
instrumento, se leyé a los entrevistados cada uno de los
estados de dnimo que se encontraban en las 27 fichas.

2 r«J

Aburrimiento

Figura 8. Ficha que se utilizé durante la aplicacién de la entrevista.
Fuente: Toran (2018).

Durante la aplicacion de este instrumento se lograron
precisar los diferentes estados de animo que tienen
correlacion con la luz, en qué momento del dia y a qué
eje emocional corresponde.

Por ultimo, y como parte fundamental en el proceso
de constatacién y explicacion, se aplicé la entrevista 3
a cuatro voluntarios que actualmente trabajan con las
personas privadas de la libertad en el sector UTE: una
psicdloga, una trabajadora social y dos dragoneantes
encargados de la custodia y la seguridad. El instrumento
se diseAd para una aplicacién de 30 minutos, con seis
preguntas abiertas, dos preguntas por cada concepto:
luz, emociones y habitat. Los datos recolectados durante
la aplicaciéon de esta entrevista permitieron correlacionar
las respuestas de las personas que permanecen recluidas
en las celdas de la UTE con la postura de las personas que
trabajan con esta comunidad y que viven el fendmeno
desde su percepcion.

Resultados

Los resultados se sintetizaron de acuerdo con los tres
conceptos definidos en el proceso de investigacién. En
cada uno se establecieron diferentes variables, que se
interrelacionaron para conocer el estado general del
problema.

Habitat

A través de una visita de campo, se identificaron cuatro
tipologias de celdas en la UTE de la carcel de Coémbita,
Boyacd. Dos en el sector de maxima seguridad, la
primera en el piso uno y la segunda en el piso dos; y
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dos en el sector de mediana seguridad, la primera en
el piso uno y la segunda en el piso dos. Cada celda se
distribuye de forma distinta, y el drea de sus vanos es
diferente. Para conocer la capacidad luminica de cada
una, se tomaron cuatro medidas en luxes/m2 a las 12:00
del mediodia, durante un dia soleado. Se realizé un
modelado tridimensional de cada celda y se calculé el
valor promedio de luxes/m2 al amanecer y al atardecer.
Los resultados fueron comparados con el valor promedio
de las condiciones normales de luz en el dia y en el
interior de una vivienda (ver Figura 9).

Emociones

Se utilizdé la herramienta desing experience emotional

driven, que permitio analizar desde una fase exploratoria
los estados de dnimo que se encuentran relacionados
con el estimulé de la luz. A través de una dindmica
individual, se presenté a cada uno de los participantes
las 27 fichas que componen la herramienta. Ellos, por
su parte, por medio de la asociacidon de las imagenes
relacionadas con los estados de animo, respondieron si
en alguin momento del dia se habian sentido asi.

La informacién se analizé a través de un grafo circular con
la relaciéon de las palabras mas frecuentes. Esta gréfica
permitié identificar las relaciones directas e indirectas
manifestadas durante la aplicacion de la herramienta (ver
Figura 10).

Sectores de captacién de luz

ID, lugar al interior de . . "
Losa W.C. | Circ. [Ducha | Losa | W.C. | Circ. |Ducha | Losa | W.C. [ Circ. |Ducha
la celda PROMEDIO | Factor
LUX/M2 promedio
Etapa del dia Amanecer Medio dia Atardecer
Celdas linea de tiempo
Celda Max. seguridad
Nivel 1 _/\/\/‘ 0,412 1,02 338 288 206 51 169 144 103 255 845 72 5,45 1,28%
Celda Max. seguridad
Nivel 2 /\/\/ 134 07 15 368 67 35 78 184 335 175 39 92 516 1.21%
Celda Med. seguridad
Nivel 1 J\/\/ 13,58 13,1 7,98 13,5 67,9 655 399 675 33,95 32,75 19,95 33,75 34,11 8,03%
Celda Med. seguridad
Nivel 2 A/ 326 29 733714 163 145 365 1857 815 7,25 1825 9285 3584 8,43%
Nivel méximo /‘/\J 18,59 17,72 20,22 57,2 92,96 88,6 101,1 286 46,48 44,3 50,55 143 .

Figura 9. Calidad luminica en el interior de las celdas de Unidad de Tratamiento Especial (UTE), de maxima y mediana seguridad. Nota: Definicion
de las abreviaturas: Max., maxima; Med., Mediana; Circ., Circulacién; W.C., Bafio. El factor “Nivel” indica el piso en el que se encuentra la celda. En
la dltima columna se comparan los valores promedio obtenidos, en luxes/m2 de las celdas, con un valor promedio normal de luxes/m2 de una
vivienda. Todos los valores se encuentran representados en luxes/m2. Fuente: Autores.
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Figura 10. Grafo circular, interaccion de nodos, ENvivo 12. Fuente: Autores.
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Luz

Para conocer las variables en torno a este concepto, se
aplicaron entrevistas a las personas privadas de la libertad
y a las personas que trabajan con esta comunidad. Las
respuestas se interrelacionaron y analizaron mediante
frecuencia de palabras.

Resultado con las personas privadas de la libertad
(PPL)

Se realizé un censo de la poblacién que actualmente paga
su condena en la UTE, caracterizando la poblacién de
acuerdo con condiciones sociodemogrificas, niveles de
educacion, edad y género. Se identificaron las personas
privadas de la libertad que actualmente pagan su condena
de manera permanente en la UTE, a las que se les presenté
el proyecto y los objetivos. Del 100% de la poblacién que
estd de forma permanente en las celdas de la UTE, el
55% manifestd interés en participar en la investigacion,
para lo que se suministré un formato de consentimiento
informado que fue diligenciado por ellos. Esta poblacién
corresponde a nueve personas, entre los 24 y los 29 afos
de edad, y de género masculino.

Se aplico una entrevista con nueve preguntas, definiendo
tres preguntas para cada concepto propuesto por
los autores. La informacién que se obtuvo durante la
entrevista se clasifico en una nube de frecuencia de
palabras, filtrando las palabras vacias, y se identificaron
las palabras con mayor frecuencia en un contexto corto,
desarrollando una grafica de correlaciones (ver Figuras 11,
12y 13).

Concepto 1, Emociones: Para este concepto se plantearon
las siguientes preguntas: ;Cual es su rutina diaria? ;Qué
siente cuando lo llevan ala hora de sol? jLa luz natural que
entra a su celda afecta como usted se siente?

Figura 11. Frecuencia de palabras para el concepto de emociones,
analizada en software ENvivo 12. Fuente: Autores.

Resultado
14 referencias codificadas [cobertura: 0,80 %)]

Referencia 6. Cobertura: 0,17 %
“Sinceramente el sol genera estado de danimo bueno”.

Referencia 7. Cobertura: 0,04 %

“Cuando raya el sol se siente la iluminacidn, se siente otra
energia, la temperatura baja cuando baja la iluminacién
y es ahi cuando siento espasmos musculares y todo se
baja, la energia, se baja el positivismo”.

Referencia 10. Cobertura: 0,02 %

“Si, claro, porque me afecta, ya que me parece agradable
respirar aire puro; el sol, la iluminacidn me permite
distraer la mente, mirar al cielo, asi esté haciendo solazo,
asi uno se eleva, va uno sintiendo como si estuviera en
otro mundo”.’;Y qué imaginas cuando miras al sol?. “Me
imagino en mi casa, con mi hijo de 3 afos, en la noche

rumbeando con los amigos”

Referencia 11. Cobertura: 0,05 %

“No hay luz, por eso no nos afecta nada, porque no la
tenemos, solo salimos como los vampiros, uno sale y se
siente como cuando el sol lo quema”.

Concepto 2, Luz: Para esta variable se plantearon las
siguientes preguntas: ;Piensa que de pronto la luz es
importante en los momentos de la comida? ;Qué le hace
mas falta: la luz natural en el dia o la luz artificial en la
noche? ;Para usted la luz es importante?

Resultado

ieito

tamente

"
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Figura 12. Frecuencia de palabras para el concepto de luz, analizada en
software ENvivo 12. Fuente: Autores.

22 referencias codificadas [cobertura 1,58 %]

Referencia 7. Cobertura: 0,07 %
“Me afectan mas de noche, la Unica luz que hay es del
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briquet, que tiene una bombillita, desde las 6 p. m. es
cruel la visiéon”.

Referencia 8. Cobertura: 0,10%
“Las dos, pero aca no tenemos luz, ni de ldmpara, ni nada,
no hay ningun foco de luz"

Referencia 12. Cobertura: 0,05 %

“Desde las 5:30 p. m. no se ve absolutamente nada”.‘;Qué
le genera estar absolutamente sin luz?’ “Me siento triste
de estar acd, porque quiero salir, quisiera llamar a mi hija”.

Referencia 15. Cobertura: 0,01 %

“Si, claro, claro, la luz es importante, porque hasta para
buscar un papelito, la luz sirve para muchas cosas, escribir,
leer; nos toca como las gallinas, antes las gallinas viven
mejor porque, si ha visto, a las gallinas le colocan un
reflector cerquita y por eso los pollitos viven calienticos.
En cambio acd, cuando se baja el teléon [cuando llega
la noche], se habla con los companeros, porque usted
no puede ni dormir, de ese montén de zancudos. Falta
fumigacion, aparte de eso acé hay muy malos olores, por
eso nos toca tapar los sifones [tapan los sifones y la taza
del bafio con plastico y lonas]"”

Referencia 17. Cobertura: 0,05 %

Si, la luz es importante, pero en el momento de vivir en
la oscuridad uno se acostumbra, pero es importante; en
algunos momentos he temido.

Concepto 3, Hdbitat: Para esta variable se plantearon
las siguientes preguntas: ;justed tiene acceso al sol en
la celda? ;Usted cree que estar en esta celda le ayuda
a su rehabilitacidon, resocializaciéon, o ha afectado su
comportamiento? ;Qué le cambiaria a la celda de la UTE?

Resultado

=5

1020

Figura 13. Frecuencia de palabras para el concepto de hdbitat, analizada
en software ENvivo 12. Fuente: Autores.

7 referencias codificadas [cobertura: 1,50 %]

Referencia 2. Cobertura: 0,64 %
“No afecta mi comportamiento, aunque la soledad si afecta”

Referencia 3. Cobertura: 0,14 %

“Si, claro, afecta mi comportamiento, porque la soledad
lleva a la meditacién, a pensar en las cosas buenas y
malas, y claro, altera el comportamiento; uno se da
cuenta de las realidades y las mentiras, me siento un
poco tranquilo y con nostalgia de estar encerrado”.

Referencia 5. Cobertura: 0,21 %

“Afecta el comportamiento, afecta el sentido, como
si usted estuviera secuestrado, no realiza ningun
desempeno, solo comer y dormir, no se puede utilizar el
tiempo libre”.

Referencia 7. Cobertura: 0,04 %

“Toca demolerla, volverla a construir, cambiar
el alcantarillado, energia, agua potable, nuevo
comportamiento de la guardia hacia los internos y
que le pusieran calefaccion”.’;Que podria contarme de
lo que genera la forma en que estd disefada la UTE?"
“La gente tiene respeto hacia la mujer, pero cuando se
desesperan se trepan al techo, dafan las cosas, para
ello es muy importante la luz; yo creo que si cambiaran
las condiciones, tendrian mejor su proyecto de vida, y
teniendo comodidades, cambian las condiciones de
vida. La mayoria estan aqui por gusto, porque en otros
patios no dejan consumir, y en la UTE no hay normas de
convivencia, no les gusta, es un calabozo, a la guardia
no le gusta entrar, solo ustedes psicélogos practicantes
que han venido, el resto nada mas; todos los dias van
a medicarlos y a repartirles la droga, donde no hubiera
drogas, estarian conviviendo en otros patios”.

Resultado con los funcionarios

Las entrevistas aplicadas a los funcionarios se enfocaron
en la constatacién de la informacion, estableciendo una
muestra entre la percepcion de un grupo de personas
que actualmente trabaja en diferentes areas y la de la
poblacién privada de la libertad, en la carcel de Combita,
Boyaca. Para este grupo de personas se formularon seis
preguntas, dos por cada concepto. Las preguntas fueron:
iqué opina de la Unidad de Tratamiento Especial de la
carcel de Combita? ;Cree usted que la luz natural que
ingresa a las celdas de la UTE influye en las emociones
de las personas privadas de la libertad que permanecen
en ese lugar? ;Usted cree que si se modificaran las celdas
de la UTE permitiendo mayor exposicion de luz natural
dentro de la celda, cambiaria el comportamiento de los
internos? ;Considera que el tiempo de exposicion que
reglamentariamente reciben las personas privadas de
la libertad en la celda de luz natural es determinante
en sus emociones? ;Qué tipo de emociones se generan
en los internos al permanecer en la UTE? ;Qué tipo de
modificaciones cree que se le podrian hacer a las celdas
de la UTE que permitan el acceso de iluminacion natural?
La informacion que se obtuvo durante la entrevista se
clasificé en una nube de frecuencia de palabras, filtrando
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las palabras vacias, y se identificaron las palabras con
mayor frecuencia en un contexto corto, ejecutando una
grafica de correlaciones (ver Figura 14).

De la aplicaciéon del instrumento se obtuvieron los
siguientes resultados:
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Figura 14. Frecuencia de palabras de los funcionarios analizada en
software ENvivo 12. Fuente: Autores.

29 referencias codificadas [cobertura: 0,81 %]

Referencia 2. Cobertura 0,02 %

“Pienso que la poca luz que ingresa a las celdas de la
UTE influye de cierta manera en las emociones de las
PPL, porque es evidente que estas personas en muchas
ocasiones, por la ausencia de luz natural, muestran
desinterés por realizar cualquier tipo de actividad, y esto
se ve reflejado en tristeza, mal humor, depresion; algunos
privados de la libertad son distantes”.

Referencia 4. Cobertura: 0,02 %

“La luz natural es un factor importante para el estado
de 4&nimo de todas las personas, y mas la poblacion
vulnerable, como lo son los privados de la libertad,
porque si una persona se encuentra todo el tiempo en
la oscuridad, genera temor y tristeza; pero si cuenta con
luz natural, se va a sentir con dindmica y generando
tranquilidad y dinamismo”.

Referencia 6. Cobertura 0,02 %

“Definitivamente influye en las emociones, un espacio
oscuro o con falta de luz puede llegar a deprimir a
una persona, presentando bajo estado de animo, y
su comportamiento puede cambiar de una manera
significativa. Una persona es feliz, si en su vida hay una
luz de esperanza”.

Referencia 8. Cobertura 0,11 %
“Si influye, porque la luz natural minimiza los niveles de
estrés”.

Referencia 10. Cobertura 0,02 %

“Si cambiaria el comportamiento de una manera positiva
en las personas privadas de la libertad. La luz natural,
aparte de ser buena para la salud fisica, es indispensable
para la salud mental de las personas, produciendo
tranquilidad, dinamismo entre otras, y asi generando
mas tolerancia para convivir en sociedad”.

Referencia 11. Cobertura: 0,05 %

“Si, porque la luz natural es esencial para cada ser vivo,
y esto se ve reflejado en cada una de sus emociones de
manera positiva”.

Referencia 12. Cobertura: 0,03 %

“Sin duda alguna las condiciones ambientales son de
suma importancia en la conducta y generacion de
emocion de cualquier ser humano, de ahi que la luz es
tan solo un factor de muchos otros que existen a nivel
ambiental”

Referencia 14. Cobertura: 0,01 %

“Es de mencionar que aparte de la luz natural que reciben
las PPL en su celda, ellos tienen un espacio de una hora a
hora y media para recibir tiempo de sol en unas carceletas
en malla, las cuales estan ubicadas en el tercer piso de la
UTE. Es evidente que este tiempo influye en su conducta,
emociones, porque al recibir la luz natural se sienten
dindmicos, interactian entre ellos, bajan un poco los
niveles de estrés a los cuales estan expuestos en su rutina
diaria. El tiempo de sol para las personas privadas de la
libertad estd regulado o determinado en el reglamento
interno del INPEC, Resolucién 6342, y el personal del
cuerpo de custodia y vigilancia son quienes vigilan y
controlan el tiempo establecido”

Referencia 16. Cobertura: 0,02 %

“La exposicion que tienen las PPL a la luz natural de
acuerdo con lo reglamentado es de vital importancia
para su estado de animo, es corto el tiempo a la luz
natural, pero este tiempo en los privados de la libertad
se refleja de manera positiva en su estado de animo.
El tiempo de sol estd reglamentado en el reglamento
interno del INPEC, y quienes llevan el control y regulacion
del tiempo es la guardia”

Referencia 18. Cobertura: 0,02 %

“Tengo conocimiento que es una hora diaria de luz
natural por procedimiento, reglamentacién que no
tengo presente; sin embargo, desde mi punto de vista
ese tiempo es minimo para que una persona pueda
llegar a experimentar emociones positivas dentro de su
comportamiento individual, al igual que el entorno que
lo rodea”.
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Referencia 20. Cobertura: 0,01 %

“Dentro de los protocolos es importante la luz natural
para el estado emocional para estas personas, puesto
que ellos tienen el derecho de tomar su tiempo de sol.
Desafortunadamente a nivel estructural de la UTE hay
falencia en las celdas, porque es casi nula la luz natural y
es de mencionar que cualquier tipo de construccién esta
a cargo de la USPEC y no del INPEC. El tipo de emociones
que se generan en los privados de la libertad estando en
sus celdas son miedo, confusion, ira, excitacion, enfado”.

Referencia 22. Cobertura: 0,02 %

“No siempre se tiene en cuenta este factor, la luz natural,
al momento de disefar estos centros penitenciarios,
porque es evidente que los espacios son reducidos y la
luz natural es casi nula. Las emociones que experimentan
con mayor frecuencia los privados de la libertad en la
UTE son temor, tristeza, ira y confusion”.

Referencia 24. Cobertura: 0,05 %

“No, es evidente que dan importancia a otras cosas de
seguridady notienen en cuentalaluznatural. Los estados
de dnimo que experimentan las PPL son agresividad, ira
y tristeza”.

Referencia 25. Cobertura: 0,03 %

Algunas de las modificaciones en una posible
reestructuracion de las celdas de la UTE son ampliando
mas las ventanas para mayor ingreso de luz solar, sin
dejar atras las mediada de seguridad; creaciéon de un
espacio mas amplio para recibir el tiempo de sol”.

Referencia 26. Cobertura: 0,03 %

“Utilizacién de material resistente que permita mayor luz
natural, pero que cuente con las medidas necesarias para
preservar la seguridad en el establecimiento, creando celdas
con mayor espacio que permitan el ingreso de luz solar”.

Referencia 28. Cobertura 0,04 %

“Deberia haber dentro de una celda varios puntos o
ventanas de acceso a luz natural, durante el transcurso
del dia, permitiendo que haya luz todo el tiempo y a
cualquier hora del dia”.

Discusion

Durante estas dos fases de la investigacion se
establecieron diferentes factores, que se pudieron
correlacionar. Se puede evidenciar la conexiéon entre
los estados de animo y luz, tanto desde la perspectiva
de las personas que permanecen a diario en las celdas
como de las personas que frecuentan el lugar, ya sea
un efecto causado, como la hora reglamentaria para
la exposiciéon de sol, o un efecto de consecuencia,
vinculado con factores emocionales, como la familia,
recuerdos o soledad (ver Figura 13). Estos estados
transitorios positivos o negativos son fundamentales en

el tratamiento con las personas privadas de la libertad.
La exposicién constante a estados de dnimo negativos
genera conductas en las personas que pueden llegar a
ser permanentes. Ya sea en un contexto en el que se han
inducido estas emociones a través de la luz o no, estas
siempre estardn como respuesta (Valenzuela, 2015).

Conclusiones y comentarios

Durante la primera aproximacién a la investigacion
se formularon cuatro preguntas de partida: ;como
es la infraestructura en las UTE? ;Qué emociones y
comportamientos estdn asociados a los ambientes
confinados con poca o ninguna luz natural? ;Cémo
influye la luz natural con los procesos de rehabilitacion
y resocializacion de los reclusos? ;Qué intervencion al
disefo del habitat en el manejo de luz natural se puede
implementar en espacios confinados? Estas preguntas
establecieron la ruta que se desarrollé durante la
investigacion, identificando la problematica general
y la hipoétesis. A través de diferentes pruebas piloto y
mediante una consulta en bases de datos, se establecid
el punto de partida en el que se formulé la pregunta
general de la investigacién: ;como influye la luz natural
en el disefio del hébitat y el desarrollo de conductas de
la poblacion recluida en la UTE de la cércel de Cémbita,
Boyaca? Esta pregunta fomentd la discusion en trabajos
de grupo en diferentes exposiciones magistrales. Con un
grupo multidisciplinar del drea de disero, se formulé la
hipdtesis principal de la investigacion. Esta consistié en
determinar los factores de iluminacion que influyen en
las conductas de las personas privadas de la libertad.

Una vez formulada la hipotesis, existieron diferentes
factores que dificultaron el desarrollo de la investigacién.
Conocer una poblacién que por motivos de seguridad
cuenta con acceso restringido y aun mas realizar el
estudio de caso en un lugar de acceso limitado para la
poblacion civil fueron los puntos algidos por resolver.
Para conseguir los permisos de ingreso y la aplicacion de
los instrumentos, se adelantaron tramites y encuentros
para la socializacion del proyecto ante el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario de Colombia (INPEC).
Mediante consenso, en estos encuentros se reformularon
las preguntas y se trabajaron los instrumentos, hasta
obtener un modelo que fue permitido para su aplicacién.

Sin duda alguna, la satisfaccién de reunir un conjunto
de informacién privilegiada que va a permitir a los
investigadores profundizar desde diferentes disciplinas
para el servicio de la comunidad en un campo que aun es
poco conocido fue el motor principal para seguir adelante.
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