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Resumen

La gerencia sostenible es un modelo de gestién capaz de plantear alternativas de solucién a muchas de las
problematicas empresariales, bajo un enfoque estructural que entrelaza el crecimiento econémico de la organizacion
con el concepto de responsabilidad social. Por esta razén, suimplementacion se convierte en una estrategia necesaria
para contribuir a la sustentabilidad del planeta. En este sentido, el presente documento expone un analisis conceptual
y descriptivo de los aspectos mas relevantes que involucra la gerencia sostenible como modelo de gestion eficaz,
a fin de impulsar desde el ambito académico la necesidad e importancia de adoptar este tipo de estrategias que
mejoran tanto la productividad como la competitividad de la empresa, a la vez que benefician a la sociedad vy el
medioambiente.

Palabras clave: Gerencia sostenible, responsabilidad social, modelo de gestion sostenible.

Abstract

Sustainable managementis a model capable of proposing alternative solutions to many the business problems, under
a structural approach that links the economic growth of the organization with the concept of social responsibility. This
is the reason why its implementation becomes a necessary strategy to contribute to the sustainability of the planet. In
this sense, this document presents a conceptual and descriptive analysis of the most relevant aspects of sustainable
management as an effective management model, in order to promote the need and importance of adopting such
strategies from the academic field, since they improve both productivity and competitiveness of the company, while
benefiting society and the environment.
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Introduccion

Con base en la problematica actual que vive el planeta
en términos ambientales, sumada al efecto de cambio
climatico y a que la poblacién mundial superé 7500
millones de personas (Census, 2019), resulta oportuno
que como sociedad global entendamos que el coexistir
de forma sostenible y sustentable es una prioridad que
debe solucionar esta generacion, en la medida que, de
no realizar cambios transcendentales, es muy probable
que en menos de 200 afos Nno contemos con recursos
naturales suficientes para satisfacer las necesidades
de consumo. Igualmente, con base en el aumento
poblacional exponencial, el consumismo irresponsable,
la desproteccion del medioambiente y la falta de vision
colectiva clara sobre el futuro de lahumanidad, cientificos
como Stephen Hawking afirman que en menos de 500
anos la humanidad no sobrevivira, por haber convertido
al planeta en un escenario apocaliptico y sin recursos (La
Gaceta, 2017).

En este sentido, reconocer esta problematica debe
ser la primera condiciéon para comprender que los
conceptos de desarrollo econémico, bienestar social,
crecimiento sostenido y calidad de vida estan ligados
en forma directa con la preservacion de los recursos del
planeta y la conservacion de ecosistemas. Por tanto, es
momento de empezar a consolidar un nuevo modelo
de pensamiento y gestidon empresarial que sea capaz de
reconocer la importancia actual y futura que significa
para la humanidad la preservacién y conservaciéon
del medioambiente, como elemento fundamental
para alcanzar un desarrollo sostenible que reduzca los
problemas sociales y econémicos de la poblacién.

En definitiva, esperar acciones efectivas por parte de los
gobiernos actuales es una idea poco factible, por lo que
son las empresas y la sociedad en general quienes estan
llamados a liderar procesos de cambio que contribuyan
a crear un verdadero entorno sostenible, que sea capaz
de entregar a las siguientes generaciones un planeta
en iguales o mejores condiciones que el que recibimos.
Significa entonces que estrategias asociadas con la
gerencia sostenible pueden ser el primer gran paso que
se necesita dar para reconstruir el actual panorama
que se visualiza para el futuro del planeta, en la medida
que es oportuno y necesario lograr hacer compatibles
los propositos de crecimiento econémico y desarrollo
empresarial, sin que ello genere grandes impactos
ambientales en un modelo de convivencia sustentable.

Metodologia

El presente documento corresponde a un articulo

de revision que surge como resultado del analisis de
diversas investigaciones preliminares que estudian la
problematica ambiental del mundo moderno y posibles
soluciones en funcion del concepto de desarrollo
sostenible. Para ello se utilizé la metodologia de
investigaciéon evaluativa, bajo el esquema de revisién
documental, a fin de generar posturas y reflexiones de
orden critico basadas en argumentaciones de caracter
bibliografico que dieran relevancia a la tematica
expuesta en el ambito internacional, a fin de generar
autoevaluaciones  empresariales, como  debates
académicos, con base en las evidencias aqui descritas
(Guirao, 2015).

En términos generales, este articulo presenta un estudio
exploratorio de caracter critico que se soporta en los
diversos postulados de orden cientifico y académicos
que analizan el papel de las organizaciones en funcién de
lograr un desarrollo sostenible. Esto, desde un enfoque
administrativo que considere la gestién sostenible
como un modelo viable que representa soluciones
frente a las delicadas condiciones ambientales por las
que se encamina el planeta. Con base en este esquema,
el presente estudio inici6 a partir de enunciar una
pregunta de investigacion sobre la cual se estructurard
el desarrollo investigativo para la construccion de un
marco conceptual y el analisis de informacién obtenida:
iqué estratégicas administrativas deben implementar
las organizaciones actualmente para contribuir a lograr
un desarrollo sostenible?

Marco conceptual
Contextualizacion del desarrollo sostenible

El término desarrollo sostenible se establece por
primera vez en 1987, por la Comisién Mundial para el
Medio Ambiente de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas ONU, a través del “Informe Brundtland”, con
los aportes de 500 investigadores provenientes de
21 paises. Con este informe, se analizé el propodsito
de lograr un equilibrio efectivo entre el desarrollo
econdmico empresarial y la sostenibilidad del planeta,
dadas las graves consecuencias que se generarian para
el medioambiente y la sociedad, especialmente en
los paises menos desarrollados (ONU, 2016; Fajardo-
Urbina, 2018). Desde entonces, el concepto de desarrollo
sostenible ha abierto el debate sobre la necesidad de
formular propuestas realistas para enfrentar el impacto
ambiental que se desprende del consumismo actual, asi
como nuevas formas de cooperaciéon internacional que
estructuren politicas y compromisos por parte de las
organizaciones, empresas, gobiernos y sociedad.
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En forma puntual, el desarrollo sostenible se define
como “un modelo de crecimiento econdémico global
que satisface las necesidades actuales de la humanidad,
sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras, para satisfacer sus propias necesidades” (ONU,
1987). Este concepto implica no solo temas de caracter
socioeconémicos y empresariales, sino que vincula la
supervivencia para la especie humana. Es importante
resaltar que el significado de sostenibilidad se debe
asociar con el resultado u objetivo que se debe alcanzar
a través del desarrollo sostenible, 1o que significa que
es necesario llevar a cabo acciones que propicien en
todos los entornos la responsabilidad social, produccién
limpia, consumo responsable, tecnologias verdes,
cultura ambiental y educacion. Estos dos ultimos son los
elementos mas importantes de este modelo (Fremman,
1984; Serna-Mendoza, 2017; Vives, Corral & Isusi, 2005).

Es importante destacar que el significado de desarrollo
sostenible vincula cuatro elementos basicos: sociedad,
medioambiente, cultura y economia, lo que evidencia que
su enfoque no solo esta en el campo de lo ambiental,
sino que trasciende hacia un concepto de caracter
global que implica la busqueda del bienestar de la
poblacién dentro de escenarios de armonia en cuanto al
uso de los recursos naturales (UNESCO, 2014). De estos
elementos, definitivamente el factor que mas impacto
positivo puede generar para alcanzar la sostenibilidad es
la cultura, dado que vincula el pensamiento colectivo y
se refleja en acciones sociales enmarcadas por normas
y cddigos de conducta (Cubero-Pérez & Santamaria-
Santigoa, 2005).

Por tanto, el desarrollo sostenible solo serd posible si se
crean entornos que propicien este tipo de cultura en
el hogar, comunidad, gobierno y empresas, de manera
tal que nuestro comportamiento se condicione a lograr
satisfacer las necesidades mediante actividades que sean
coherentes con el desarrollo econémico y la sostenibilidad
del medioambiente (Rueda, 2017). Lo anterior implica que
para crear este fenédmeno cultural es necesario que surja
un compromiso de cambio y reflexién soportado en una
amplia participacién ciudadana, a través del cual se integre
lo ecoldgico, econémico y social como estructura base de
un desarrollo sostenible soportable, viable y equitativo
(ver Figura 1), con estrategias que mejoren las condiciones
de calidad de vida y de bienestar de las actuales y futuras
generaciones.

Significa entonces que analizar la relacién existente
entre el cambio de estrategia en las organizaciones y
las nuevas propuestas basadas en sustentabilidad, son
conceptos generadores de creacién de valor compartido,
en razdn a que representan innovacién y valor social,
tal y como lo plantean Porter y Kramer (2006). Por
tanto, una visién compartida y cooperada en la que
los agentes involucrados tengan un papel protagénico

La gerencia sostenible como modelo de responsabilidad social

en el desarrollo econémico y social es hoy en dia una
estrategia de valor compartido, que representa una
nueva manera de hacer negocios, en la que el objetivo
del lucro empresarial ya no es la Unica razén de ser de
la compadia, sino mas bien una consecuencia rentable
de crear progreso y beneficios a nivel general para la
sociedad.

SOCIAL £gconomiIco

DESARROLLO
SOSTENIBLE

VIABLE

MEDIOAMBIENTAL

Figura 1. Principios del desarrollo sostenible. Fuente: Tomado de
Lineaverde (2018).

En consecuencia, Porter y Kramer (2011) proponen
que las organizaciones deben reformular su esquema
de crecimiento y desarrollo econémico con base en
“reinventar su estrategia en direccién a la innovacién’,
a partir de la creacién de valor compartido, con lo cual
también se impulsa la responsabilidad social de la
empresa. Satisfacer las necesidades sociales que define el
mercado y contribuir con beneficios a la sociedad es una
forma rentable y sostenible de retribuir a la comunidad
los multiples recursos utilizados dentro del esquema
de valor compartido, a la vez que se es coherente con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y se apoya
la sostenibilidad del planeta desde un enfoque menos
técnico y mas humano (ONU, 2018).

En concreto, para lograr el equilibrio correcto entre
el uso de los recursos naturales, el impacto en el
medioambiente y el desarrollo econdémico de las
naciones, los grupos de interés o stakeholders y
organizaciones deben crear espacios de concertacion
en donde se puedan construir estrategias satisfactorias
a cada una de las partes negociadoras, en funcién del
respeto a las normas legales establecidas y los principios
culturales de armonia y convivencia entre ser humano
y los ecosistemas del planeta. Es por esto que se debe
analizar cdmo los modelos productivos y de consumo
se ajustan a los dos enfoques centrales del desarrollo
sostenible, que plantean acciones que mejoren
eficazmente la calidad de vida de las personas, al
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tiempo que custodian la integridad de los sistemas que
sustentan la vida. Esto, dentro de un marco que permita
satisfacer las necesidades de la sociedad y los objetivos
econémicos empresariales con un aprovechamiento
coherente de los recursos naturales (Carpenter, 1991).

Para que el desarrollo sostenible consiga alcanzar el
proposito de la sostenibilidad, 189 paises integrantes de
la ONU, a través del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2016), establecieron 17 metas para
el ano 2030 que son reconocidas como los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) (ver Figura 2). Lo anterior, con
el proposito fundamental de lograr “eliminar la pobreza,
protegiendo el planeta en paz y con prosperidad”. Esta
agenda global 2030 representa uno de los retos mas
importantes para la historia de la humanidad, ya que
mas de 1000 millones de personas viven en condicién
de pobreza extrema (menos de US$1,25 al dia) y cerca
de 2800 millones no cuentan con acceso al agua potable,
en un planeta que utiliza 90% del combustible fésil
generando gases de efecto invernadero, calentamiento
global y destruccién de ecosistemas.
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Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Agenda 2030 Fuente: Acciona (2017).

Uno de los objetivos mas complejos de los ODS es logar
contar con ciudades y comunidades sostenibles, en la
medida que mas del 60 % de la poblacion mundial actual
vive en centros urbanos, y es alli donde se generan
mayores niveles de impacto ambiental puntuales. Este
problema crece constantemente; la ONU (2016) proyecta
que en 2050 en estos espacios viviran 6500 millones de
personas. Esto implica que comunidades, organizaciones
y gobierno adopten modelos de crecimiento basados
en consumos responsables que posibiliten la reduccion
de la huella ecolégica que producen las personas y los
procesos empresariales, a fin de minimizar los impactos
ambientales y factores de cambio climatico. Este
fendmeno se ha incrementado en aproximadamente
50% desde el 2015, en comparacién con 1990; se ha
aumentado en 2 °C la temperatura del planeta en el
ultimo siglo, lo que en forma natural se da cada 5000
anos (Gémez & Goémez, 2013).

Es de destacar que el Ultimo OSD implica la creacién de
estrategias mundiales mediante alianzas, mecanismos de
participacién y cooperacion internacional. Se reconoce
que la problematica ambiental ya no es exclusiva de un
pais, sino que implica la afectacion del planeta entero
y, por ende, de toda la humanidad. Es aqui cuando las
empresas y organizaciones deben estructurar nuevos
modelos de gestién que involucren estrategias de
crecimiento en escenarios sostenibles que promuevan la
conservacién de los ecosistemas y sus recursos naturales.
Esto, dentro de la estructura comercial y productiva
que enmarca la globalizacién de los mercados con sus
asimétricas, particularmente en el tema ambiental,
dados los sistemas de fabricacion a gran escala que
involucran procesos contaminantes sin control, asi como
las escasas regulaciones internacionales y el marcado
fomento al consumismo (Sachs, 2001; Goldin & Reinert,
2005; Kendall & Kendall, 2005; Méndez-Francisco, 2007;
Romero, 2002; Bresser, 2014).
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En el tema ambiental, la globalizacién genera impactos
altamente negativos para la biodiversidad, dada la gran
escala de procesos extractivos y productivos que se
realizan en cada ecosistema, en respuesta a la creciente
demanda que impone el consumismo afno a afo a nivel
del planeta (Jenkins, Pimms, & Joppa, 2013; Ochoa-
Garcia, 2015; Fernandez, 2009; Goldin & Reinert, 2005);
Instituto & Humboldt, 2012). Autores han sefalado que
la sobreexplotacion de recursos naturales es la mayor
fuente de afectacién y destruccién de los ecosistemas
y su biodiversidad, como consecuencia de los escasos
controles y una marcada incultura ambiental, lo que,
por ejemplo, hace que el 75% de los recursos pesqueros
del mundo estén actualmente sobreexplotados. Esta
situacion significard en el 2050 la desapariciéon de mdas
del 90% de las especies marinas, y solo la agricultura, en
menos de 50 afos, serd la Unica fuente de alimentos, tal
y como lo afirma la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAQ, 2015).

Soporte de lo anterior es el Informe Cientifico de IPBES,
(2019), con mas de 1800 pdginas, que ofrece datos
irrefutables sobre la condicion de deterioro y caos
que esta causando el ser humano a la naturaleza y sus
ecosistemas en todo el mundo, lo que se evidencia
especialmente con mas de 1 millén de especies
animales y vegetales que estan actualmente en peligro
de extincion. Este contexto pone a la humanidad en
un punto de no retorno. Igualmente, el estudio reitera
un alarmante agotamiento de los recursos y servicios
de los ecosistemas para el sustento humano y para el
desarrollo econémico: 75 % del ambiente terrestre y 66 %
del marino han sido alterados drasticamente. Ademas,
en la actualidad el 33 % de la superficie terrestre y cerca
del 75% del agua dulce se dedican exclusivamente a la
produccién agricola o ganadera, con una emisién de
gases de efecto invernadero duplicada y aumento del
nivel del mar de 16 a 21 centimetros desde 1900.

Sumado a lo anterior, la incontrolada deforestacion de
bosques en el ambito mundial hace que desde 1990 a
nuestros dias hayan desaparecido mas de 130 millones
de hectareas, con una tasa de crecimiento de 15 millones
de hectédreas por afio sin ningun tipo de control. Los
bosques tropicales son los mas afectados, con cerca
de 450 millones de hectéareas que han sido taladas tan
solo en la ultima década (FAO, 2015). Por estas razones,
pensar en conceptos relacionados con sistemas de
economia sostenible o economia ambiental (Hartwick,
1977) para que las organizaciones adopten estrategias
que permitan el mantenimiento del stock de capital
ambiental como modelo de negocios y obligacion moral
con los ecosistemas que afectan es una idea que debe
impulsarse cada vez mas (Friedman, 2005).

Como lo expresa Bono (2012), en el ultimo siglo el
desarrollo humano dependia del éxito empresarial que

La gerencia sostenible como modelo de responsabilidad social

impulsaba a su vez la economia de las naciones. Esta
situacién actualmente resulta insostenible, en términos
ecoldgicos y sociales, lo que afectara las condiciones
que mantenian lo que reconocemos como progreso. Por
tal razén, plantea que ante esta situacion es necesario
redimensionar el concepto de prosperidad basada en lo
material por nuevas ideas socioeconémicas que incluso
puedan analizar la posibilidad de lograr un decrecimiento
sostenible, a través del cual se logre el desarrollo humano
en condiciones econémicas basadas en valores humanos
de solidaridad e igualdad. Esta solucion contribuye
a respetar los limites ecoldgicos y necesidades de las
generaciones en funcién de los recursos del planeta.

En este sentido, al lograr una economia sostenible las
empresas comprenden que asumir el costo de mantener
sus recursos naturales es una estrategia generadora
de utilidades de mediano y largo plazo que permite
crecimiento estable y sostenido, a la vez que se reducen
costos y se logra mayor impacto social, en la medida
que se contard con recursos en el futuro que ahora son
escasos, costosos o poco sustituibles, de forma que el
modelo financiero sea rentable y se satisfaga el fendmeno
de oferta y demanda. Para ello, es necesario que se realice
una valoracion del capital ambiental de los recursos
naturales renovables y no renovables utilizados para saber
suvalor de reposicién, lo que se asuma como una inversién
de compensacion real que permitird la sustentabilidad de
los bienes ofrecidos y la conservacién del medioambiente
(Svartzman, 2015).

En otras palabras, la economia sostenible es un concepto
ético y financiero que valora los recursos naturales y sus
ecosistemas como un activo que representa un inventario
limitado de bienes, para poder hallar el nivel de stock
6ptimo tanto de uso como de reserva, en términos
de niveles méximos y minimos permisibles, a fin de
lograr condiciones de sostenibilidad y abastecimiento
permanente (Castiblanco, 2007). El gran aporte de la
economia ecoldgica es que tiende, a través de procesos
cuantitativos, a alcanzar un equilibrio entre crecimiento
econdmico y sostenibilidad de los recursos ambientales,
con base en tres estrategias:

Optimizacion en la explotacion de los recursos
naturales.

Optimizacion de los medios de gestion ambiental.
Optimizacion de los instrumentos para alcanzar el
desarrollo sostenible.

La valoracién de un recurso natural implica realizar el
calculo correcto del costo que representa el bien natural
y el costo de su utilizacién, en el corto, mediano y largo
plazo (Costanza et al., 1997; Svartzman, 2015), en funcién
del precio de mercado y del valor de los beneficios que
este genera en un ecosistema. Para determinar el valor
de un recurso ambiental, existen diversas técnicas, como
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los métodos directos, que se focalizan en estimar rublos y
precio de mercado con base en el costo de las alternativas
de conservacién o recuperacion de los recursos naturales,
en funcién del nivel de impacto ambiental (Departamento
Técnico Administrativo del Medio Ambiente [DAMA], 1997).

En cuanto a métodos indirectos o también conocidos
como de preferencias reveladas, se utilizan como
argumentos complementarios bajo los pardmetros del
costo de reposicién, funcién de produccion, valor recreativo
y precios hedédnicos o de placer. Este tipo de mediciones
permite tener una valoracion de flujos futuros de capital
y del stock de inventario de los activos ambientales,
informacion que es el soporte para calcular la huella de
carbono (medicion de emisiones de diéxido de carbono
CO2)y la huella ecoldgica. Esta ultima es el indicador que
evalua el impacto especifico que se genera en el entorno,
en funcién de la biocapacidad natural del ecosistema
para autoregenerarse, que para el 2005 se establecio
en 2,7 hectareas globales por persona, lo que supera el
0,6 hag determinado como valor promedio que deberia
tener cada habitante en el planeta (Castiblanco, 2007;
Espinoza, 2001).

La gerencia sostenible como modelo de gestion
empresarial

A partir de los enunciados que formula la economia
ambiental, las organizaciones pueden implementar
nuevos modelos de gestion que resulten ser mas
eficientes en términos de estrategias, para alcanzar
un verdadero desarrollo sostenible, por lo que este
enfoque administrativo actualmente se reconoce dentro
del concepto de la gerencia sostenible. Involucrar en la
empresa la sostenibilidad como un elemento estratégico
que se encarna en las politicas, modelo de gestion y cultura
corporativa es sin lugar a dudas una de las fuentes mas
importantes para la generacién de beneficios y recursos
econdémicos, dado que envuelve no solo los intereses de
la organizacién, sino también los de sus grupos de interés
o stakeholders (Freeman & Reed, 1983; Glasson, Therivel,
& Chadwick, 2016; Naredo, 2002; Robbins & Judge, 2009).

Es por esto que la gerencia sostenible se convierte en
un modelo de negocios que logra crea valor agregado
para la compafia y sus stakeholders, en la medida que
se convierte en un factor competitivo que logra un
crecimiento sostenible y facilita mejores condiciones para
alcanzar el éxito empresarial, en funcién de una mayor
responsabilidad social frente al medioambiente y mejores
resultados financieros, gracias a una mejor percepcion
de la imagen corporativa (Atkinson, Waterhouse, &
Wells, 1997; Empresarial, 2003; Rueda-Galvis & Rueda-
Galvis, 2017). Bajo el concepto de gerencia sostenible, las
organizaciones desarrollan un modelo de negocios e
inversiones innovadoras con lineamientos estratégicos
de mediano y largo plazo, que se ajustan a los objetivos

corporativos de crecimiento financiero y sostenibilidad
bajo una administracion eficiente de los recursos y
la satisfaccion del cliente con demandas futuras de
productos o servicios (Carroll, 1991; Schvarstein, 2003).

Como lo expresan Paz-Marcano, Sanchez-Gonzalez y
Sanchez-Valbuena (2018), la responsabilidad social se
fundamenta en la inclusién de estrategias de gestiéon que
estén enfocadas en alcanzar una mayor competitividad
y cohesion social, en la medida que con ello se logra
un factor de diferenciacién con ventajas competitivas
para el mercado y un balance ético organizacional.
De igual manera, Pelekais y Aguirre (2008) establecen
que la responsabilidad social se soporta en los valores
y principios éticos reguladores del maniobrar propio
de cada empresa, mediante una accién voluntaria que
se expresa en su modelo de gestidon con estrategias y
compromisos ante sus grupos de interés en actividades
que permitan mejorar los niveles de excelencia.

Como lo describen Argandofa (1998) y Arbaiza (2015),
el objetivo central de la gerencia sostenible es establecer
dentro de su misiéon corporativa un enfoque global, a
través del cual se promueven cambios significativos con
beneficio mutuo, tanto para la organizacion como para
su entorno socioambiental, desde un contexto mercantil
que se ajusta a las exigencias éticas y morales que impone
la responsabilidad social y el compromiso de contribuir
a un desarrollo sostenible real. Para implementar un
modelo de gerencia sostenible, la empresa debe formular
estrategias de alto nivel basadas en valores corporativos
centrada en el beneficio particular y colectivo, como una
forma diferente y rentable de hacer negocios en sinergia
con los intereses de los stakeholders (ver Figura 3).

Partes interesadas
Internas

Proveedores

Empleados

@D Empresa

Sociedad

Gobierno

Acreedores

Clientes

Figura 3. Grupos de interés o stakeholders. Fuente: IFEF Instituto de
Fomento (2016).

En este sentido, la razon por la que las empresas fracasan
al implementar un modelo de gestién sostenible se basa
en que no existe una vision corporativa de largo plazo, al
tiempo que no existe una participacion de los stakeholders
en el proceso de toma de decisiones ni una cultura
corporativa que comprenda los conceptos de sostenibilidad
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y sustentabilidad. Por tanto, implementar una gestién
sostenible implica la adopcidon de estrategias basadas
en politicas de responsabilidad social que construyan
propuestas conjuntas entre empresa y stakeholders, en
funcién de esquemas normativos como la ISO 14001 e
ISO 26000 como modelos que contribuyen a un eficiente
desarrollo sostenible, con lineamientos estratégicos
en funcién de lo ecolégico, econémico y social, como
elementos que aportan valor competitivo a la organizacién
(Aleman-Santillan, 2005; Vanegas-Lépez, 2011).

Como lo exponen Lopez, Lépez e Ignacio (2005), los
modelos de gerencia sostenible son una forma segura
de impulsar la competitividad empresarial cuando las
empresas visualizan un horizonte de mediano y largo
plazo. Lo anterior, en la medida que logran la optimizacién
de sus procesos; mayor sustentabilidad de los recursos;
mejor imagen corporativa (Good Will); productos mdas
amigables con el medioambiente; mayor satisfaccion de
sus grupos de interés; incremento de la fidelizaciéon de
clientes y la rentabilidad de la compafiia en los mercados
locales e internacionales. Para Amords, (2007), Fernandez
(2005) y Martin-Lépez, Gonzdlez, Diaz, Castro y Garcia-
Llorente (2007), la condicidon de ser empresa sostenible
implica demostrar en acciones reales los valores y
conductas que definen su responsabilidad social, como
factor de éxito y elemento de ventaja competitiva que
genera valor agregado y se cuantifica como un activo
intangible (Kramer & Porter, 2002).

Para que la gerencia sostenible logre los resultados
esperados, es de vital importancia que el modelo de
negocio constituya procesos e indicadores que midan
los alcances de las estrategias de sostenibilidad que se
plantea la organizacion a través del tiempo. Este esquema
debe desarrollar, seguin el enfoque de cada empresa,
diversos elementos bdsicos de preciso cumplimiento,
a través de los cuales se realizardn los procesos
administrativos de planeacién, organizacién, direccion y
control, estableciendo el logro de las metas y objetivos
formulados desde el modelo de la gerencia sostenible
(Boada, Toledo & Artis, 2003).

Resultados de investigacion

Elementos bdsicos para la formulacion de un modelo
de gerencia sostenible

Para iniciar un modelo de gerencia sostenible, se reconoce
como primer eje de trabajo el compromiso de la empresa
por instaurar y fomentar una cultura empresarial basada
en el desarrollo sostenible que reconozca este concepto
como una politica institucional que esta en concordancia
con la mision y vision corporativa, a fin de crear un
pensamiento colectivo que impulse la competitividad
como un resultado no solo de los procesos productivos y
comerciales tradicionales, sino también de la optimizacion

La gerencia sostenible como modelo de responsabilidad social

de los recursos naturales y la puesta en marcha de
programas de responsabilidad social (Cubero-Pérez &
Santamaria-Santigoa, 2005; Robbins & Judge, 2009).

Como segunda condicion, la gerencia sostenible debe
promover la participacion de los grupos de interés o
stakeholders, en la medida que son estos quienes pueden
legitimar e impulsar las estrategias que adopte la empresa
en pro de un desarrollo sostenible, dentro de un esquema
de compromiso sinérgico entre las partes y coherente
con los objetivos de éxito de la organizacién (Argandonia,
1998; Donaldson & Preston, 1995; Freeman & Reed, 1983).
Es de vital importancia para el modelo la inclusiéon de
los stakeholders, ya que, de su nivel de empoderamiento
dependera el éxito de las estrategias que se pretenden
implementar, por lo que deben ser considerados
elementos claves del proceso.

Consecuentemente, la empresa debe impulsar desde su
modelo de gestion el enfoque de sostenibilidad, a partir
del desarrollo de procesos productivos que den total
cumplimiento de las normas ambientales, tanto en el
ambito local como en el internacional. Lo anterior, con el
objetivo de que, en primera instancia, este accionar sea
coherente con los dos postulados anteriores y se pueda
crear valor competitivo en nuevos mercados, con base
en el respeto por el medioambiente, los ecosistemas y las
comunidades vinculantes (Pinto-Saavedra, 2007; Porter,
1994, 1996).

En conexién conloanterior, esfundamental quelaempresa
implemente la adopcién de estdndares internacionales
de gestion ambiental que sean acordes a su propésito de
sostenibilidad, para lo cual normas como la ISO 9000, ISO
14000 e ISO 26000, entre otras, son esenciales en este
sentido. Estas normas otorgan a la organizacién pautas
para su accionar dentro de esquemas de modelos de
gestion, a la vez que incrementan su posicionamiento de
marca, imagen y productos en el mercado internacional
(ISO, 2012; Mijangos-Ricardez, 2015; Naredo, 2002).

Una correcta gestién sostenible debe establecer un
proceso de auditoria y control mediante la presentacion
periddica de informes de rendiciéon de cuentas, a través
de los cuales sea posible visualizar en forma proactiva si
los planes y acciones desarrolladas se ajustan al objetivo
de lograr un desarrollo sostenible mediante el uso
de indicadores (Pacheco, Castafeda & Caicedo, 2002;
Perevochtchikova, 2013). Este proceso de rendicion de
cuentas es una herramienta de mejoramiento continuo
que permite tanto a la empresa como a sus grupos de
interés observar los resultados que genera la gerencia
sostenible, en funcién de los entornos econdémicos,
sociales, productivos, ambientales, administrativos y
financieros. Esto puede ser de gran beneficio para la
companfia, en términos competitivos, si los resultados
resultan positivos o demuestran progresos (Acosta-
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Medina, Plata-Gomez, Puentes-Garzén & Torres-Barreto,
2019; Marin, 2011; Semarnat, 2012).

El objetivo de estas estrategias de gestion sostenible
es la busqueda de una mejor eficiencia ambiental, que,
desde la perspectiva de Blanco (2013), Ortega, Sdnchez y
Ortega (2010), Gil (2011) y Ortega et al. (2010), se refiere a
la capacidad que debe tener la organizacién de gestionar
procesos que demanden la cantidad minima posible de
recursos naturales como afectaciones en términos de
impactos ambientales. Desde la 6ptica de Naredo (2002),
esta eficiencia ambiental se puede impulsar a partir de
la implementacion de las normas I1SO 9000 e ISO 14000,
como parte de un esquema de gestion empresarial que
plantea objetivos y estrategias para su evaluacion, tal y
como se propone en el modelo de gerencia sostenible
que se expone en la Tabla 1.

Tal y como lo expresa Quiroga-Martinez (2001), en los
estudios realizados para la CEPAL, para que este tipo de

Tabla 1

Propuesta de modelo de gerencia sostenible

modelos gerenciales prospere, es necesario establecer
indicadores que midan su efectividad en términos de
sostenibilidad ambiental e impacto. Para lograr medir los
niveles de sostenibilidad ambiental, es esencial utilizar
indicadores basicos, tales como la huella ecoldgica, huella
de carbono, huella hidrica y huella social, como elementos
para el mejoramiento de procesos.

El indicador de la huella ecolégica se refiere al tiempo
necesario para que un area natural pueda producir los
mMisMOs recursos que se consumen por una comunidad
u organizacion. Para el caso de la poblacion mundial,
actualmente se necesita un afo y medio para poder
regenerar lo demandado en un afo, valor que demuestra
que aun no somos sostenibles. En el caso de la huella de
carbono, este es otro indice que se utiliza para medir
el nivel de gases de efecto invernadero (GEI) que se
produce por la fabricacién y comercializacion de bienes o
servicios, en términos de CO2, con base en los estandares
de referencia de la norma ISO 14067.

Objetivo

Estrategias

1. Incrementar la eficiencia de uso de los
recursos renovables

[¢]

Minimizar el tamafo del stock del recurso natural
Incrementar la produccién del recurso renovable a futuro
Implementar técnicas de produccién que demanden menor cantidad de recursos

naturales
2. Incrementar la eficiencia de uso de los o Busqueda de sustitutos del recurso natural no renovable
recursos no renovables o Implementar estrategias de reciclaje para el recurso no renovable mediante la
recuperacion de materias primas
3. Reducir los niveles de impacto Desarrollar mayor cantidad de productos biodegradables

ambiental y contaminacion

Incrementar los volumenes de reciclaje de residuos propios
Mejorar el sistema de tratamiento de los residuos finales
Mejorar la capacidad de asimilacién de entorno afectado
Disefar nuevas formas de manejo de desperdicios seguros

. Optimizar costo de manera eficiente a
partir de administrar los recursos
consumidos o los residuos descargados

Reducir los costos generados por el manejo de residuos

Reducir el consumo de energia empleada en los procesos

Utilizar tecnologias verdes o menos contaminantes

Disminucién de recursos usados en producto, empaquetado y distribucion
Implementar estrategias de 3R, reducir, reutilizar y reciclar

. Redisenio de los productos, bienes y
servicios

Redisefio de materiales, formas y tamaiios del producto
Incrementos en la durabilidad del producto

Aceleracion de la biodegradacion del producto
Reduccién del consumo de energia del producto
Disefar productos totalmente biodegradables
Mejorar la vida util y calidad del producto

0|0 0O OO0 O|0O O OO O|0 O O 0 O

Estructurar cambios en el
comportamiento de la demanda

Creacién de culturas de compra enfocadas en el consumo de productos con menor
contenido material
Incentivar el consumo responsable mediante la demanda de productos mas

amigables con el medioambiente

y consumidor

Fomentar e incentivar los procesos de reciclaje por parte del proveedor, distribuidor

Fuente: Elaboracién propia con base en Naredo (2002), Boada y Toledo (2003), Conesa, (1996), Canter (2007), Amords, (2007), Zuhiga-Palma (2009),

ISO (2012), Semarnat (2012) y Mijangos-Ricardez (2015).

Igualmente, la huella hidrica permite medir la cantidad
de agua dulce que demanda una empresa en forma
directa e indirecta en sus procesos, asi como los niveles
de contaminacién y recuperacion de esta. De esta

forma, es un indice vital para la medicidon de impactos
ambientales, y esta regulada por la ISO 14046 (ISO 26000,
2010). A manera de ejemplo, la huella hidrica establece
que para producir una taza de café se necesita cerca
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de 140 litros de agua limpia; de la misma forma, para 1
tomate = 13 litros; 1 papa = 25 litros; 1 vaso de cerveza
=75 litros; 1 copa de vino = 120 litros; 1 vaso de leche =
200 litros; 1 hamburguesa = 2400 litros; 1 kilo de carne de
res = 15.000 litros; y el acero de un auto = 166.000 litros
(Natura Medio Ambiental, 2016).

En paralelo, la huella social es otra herramienta de
medicion que permite cuantificar el nivel de impacto de
la empresa, a partir de variables de responsabilidad social,
tales como el nimero de empleos generados, consumo
de recursos, reciclaje de materias primas, reducciéon de
impactos socioambientales y respeto por los derechos
fundamentales, entre otros (Quiroga-Martinez, 2001).

En términos bursatiles y financieros, también existen
indicadores de sostenibilidad que permiten cuantificar el
nivel de desarrollo que alcanza una empresa, de los cuales
se destacan principalmente tres: Dow Jones Sustainability
Indexes y Domini 400 Social Index, que son usados en
Estados Unidos, y el FTSE4 Good, aplicable en Europa. Son
una variable de medicién para los inversionistas y logran
una valoracion de la responsabilidad social que alcanzan
las empresas (Barcellos, 2011).

En definitiva, lograr estructurar una gerencia sostenible
en la organizacidn representa crear escenarios
productivos y competitivos en el ambito internacional,
de modo que la empresa logre obtener beneficios
significativos de todo sentido, especialmente en lo que
se refiere a alcanzar los objetivos estratégicos de orden
comercial y financiero, asi como una mayor atraccion
de clientes, inversionistas, eficiencia administrativa,
beneficios tributarios, posicionamiento de marca,
fidelizacién de consumidores y una imagen de compania
socialmente responsable. Asi, se garantiza la continuidad
del negocio y la sustentabilidad de sus recursos al
integrar stakeholders y medioambiente.

Conclusiones

Toda empresa debe reconocerse como una organizacion
capaz de asumir su rol responsable frente a las
consecuencias ambientales que generan sus procesos
productivos, por lo que es fundamental que su
pensamiento administrativo esté impulsado actualmente
por una filosofia de responsabilidad social enmarcada en
el concepto del desarrollo sostenible. Lo anterior, a fin de
construir planes estratégicos de crecimiento econémico y
éxito empresarial viables que no impliquen el deterioro de
las condiciones ambientales de los diversos ecosistemas,
ni el consumo sin control de los recursos naturales que
ofrece el planeta.

Es necesario impulsar desde la academia la formacién
de profesionales capaces de cambiar en el ambito
empresarial el paradigma de que el crecimiento

La gerencia sostenible como modelo de responsabilidad social

econdmico y la preservacion del medioambiente son
alternativas opuestas. Estd ampliamente demostrado
y argumentado que adoptar un modelo de gerencia
sostenible es una estrategia generadora de beneficios
para los inversionistas y para los objetivos que persiguen
los stakeholders. Es por esto que temas como el desarrollo
sostenible deben ser un eje tematico transversal en
todos los niveles de educacion y formacién, para que se
convierta en una cultura ciudadana y se constituya en una
forma de pensamiento y de comportamiento social.

Para desarrollar adecuadamente un modelo de gerencia
sostenible, es necesario combinar estrategias de cultura
corporativa, responsabilidad social, implementacién
de normas ISO (14000 y 26000) y compromiso
organizacional. Esto, a fin de crear un entorno de éxito
empresarial con altos estandares de productividad y
competitividad, acordes a los cambios que imponen
el fendémeno de la globalizacién de los mercados y los
efectos sobre el medioambiente.

Impulsar la gerencia sostenible como modelo administrativo
es una forma de generar cambios definitivos en nuestro
accionar como sociedad global, preservando nuestra
biodiversidad y recursos naturales, en un esquema que
permite el crecimiento econdmico, la satisfaccion de
necesidades y el mejoramiento de la calidad de vida.

Esta década es el momento oportuno que nos ofrece
el planeta para generar estrategias de cambio, porque,
de no hacerlo, estaremos condenando a las siguientes
generaciones a vivir en un mundo desamparado y con un
futuro incierto. De no hacer nada, en aproximadamente
50 afnos los danos causados en términos ambientales
seran en su gran mayoria irreversibles, especialmente en
recursos tan valiosos para la supervivencia humana y de
las demas especies, como el agua, aire, suelos, capa de
ozono y todos los demds ecosistemas que conforman
nuestra cada vez mas escasa biosfera.

En definitiva, es un cambio de comportamiento individual
y colectivo lo que implica poder garantizar un futuro
adecuado a esta a y las generaciones venideras. Es razén
suficiente para trabajar en pro de mejorar los niveles
de eficiencia ambiental a partir de nuestros actos,
comprendiendo que somos parte de un Unico ecosistema
en el que los recursos son cada vez mas escasos.

Por estas razones, el deber ser de las empresas y su
gestion social bajo el concepto de organizaciones
competitivas debe ir mas alld de simples mediciones a
través de indicadores de productividad, rentabilidad o
crecimiento econdmico. Esto, dada su obligacién ética'y
moral de alinear su quehacer dentro de un contexto de
responsabilidad social y ambiental que se incluya como
ejes estratégicos en los planes de desarrollo a corto,
mediano y largo plazo.
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En Colombia, casos empresariales como los de Ecopetrol,
que desde 2018 integra a su Global Reporting Initiative
(GRI) informes de sostenibilidad; el Grupo Nutresa, que
incorpora practicas con sus stakeholders en temas de
medicion de impactos ambientales; y Alpina y Davivienda,
gue generan valor mediante estrategias econdmicas,
ambientales y sociales en pro de la innovaciéon y
preservaciéon de los recursos naturales, son una buena
muestra de que si es posible implementar elementos
gerenciales sostenibles para impulsar el crecimiento
organizacional, con eficiencia, calidad y desarrollo social.
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