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Resumen

Las empresas de servicios funerarios en la
ciudad de Bogotd, se encuentran en un proceso
de transicion en cuanto a su estrategia de
mercadeo, con el objetivo de cambiar el concepto
de la prestacion de servicios funerarios
tradicional por el de “homenajes” a los seres
fallecidos. Su finalidad es generar un contacto
mas cercano de los familiares con sus difuntos,
desde una mirada menos dolorosa.

Debido a ello, se realizd una investigacion
con enfoque cualitativo, en la que se
identificaron las principales representaciones
sociales asociadas a los significados de duelo y
muerte (tanto en sus componentes nucleares
como periféricos) y se documentaron los

principales significados asociados a la categoria
“amor” en la muestra entrevistada. De esta
manera se identifica una serie de categorias que
podrian ser utiles para el mejoramiento de las
estrategias de mercadeo de dichas empresas. Se
discuten posibles sesgos y se dan

recomendaciones para futuras investigaciones.

Palabras clave: duelo, simbolo, significado,
interaccionismo simbdlico, representaciones
sociales.

Abstract

Funeral services companies in Bogota are ina
transition process in their marketing strategy
aimed at changing the concept of providing
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traditional funeral services by "homage" to the
deceased beings. Its purpose is to create a closer
contact to their deceased relatives, from a less
painful point of view.

Therefore, research was conducted using a
qualitative approach, in which the main social
representations meanings associated with
mourning and death (both in their nuclear and
peripheral components) were identified; and the
main meanings associated of “love” within the
sample interviewed were documented. Thus a
number of categories that could be useful for
improving the marketing strategies of these
companies are identified. Possible biases are
discussed and recommendations for future
research are given.

Keywords: mourning, symbol, meaning,
symbolic interactionism, social representations.

Introduccion

Para poder identificar y explicar las diferentes
corrientes que orientan a los seres humanos en los
fenomenos de duelo por la pérdida de sus seres
queridos, es necesario indagar las emociones que
presentan en torno a una situaciéon de duelo, bien
sea por experiencia directa o indirecta.

Dos de las metodologias que han sido
utilizadas a la hora de abordar el fenomeno del
duelo han sido el Interaccionismo Simbdlico

(Blumer, 1938a) y la Teoria de las

Representaciones Sociales (Moscovici, 1961,

1981). La primera, que se abordard a
continuacion, se puede resumir con la frase “[...]
un arbol como tal existe, pero lo que representa
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ese arbol es diferente para cada persona”. La idea
consiste en que el significado que cada persona
tiene respecto a los fendmenos es Unico, incluso
si estas experiencias se repiten en diferentes
momentos de la vida.

Hay objetos tales como la rueda y la cruz que
son conocidos en todo el mundo y que tienen
ciertos significados simbdlicos en ciertas
condiciones. Asi es que una palabra o imagen
puede contener una gran cantidad de significados
que presentan un aspecto implicito, mas amplio,
que no necesariamente estd definido con
precision o explicitamente enunciado (Blumer,
1982). Cuando un sujeto aborda un fenomeno su
aproximacion a este implica un conjunto de
variables que actiian simbidticamente, es decir,
como un sistema, en vez de actuar como partes
aisladas. La “rueda” (como palabra o imagen o
cualquier otro tipo de lenguaje) puede conducir
nuestros pensamientos hacia el concepto de un
sol “divino”, o la idea de progreso, transporte,
evolucién, movimiento, trabajo pesado, trabajo
agricola, cavernicola, entre otros muchos
posibles (Costa, 1998; Flament, 1981;2001).

Desde hace algunos siglos se ha construido un
corpus teorico filosofico, formal y cientifico en
torno a la incapacidad inherente del ser humano
de entender su entorno en su esencia (noimeno) y
mas bien al entendimiento de este de acuerdo a
sus capacidades “innatas” y al contexto social en
el que se encuentra (fenomenos) (Kant I. , 1781,
1978f; Husserl,
contempordnea le da la razén a estos

1900). La neurociencia

planteamientos al afirmar que “la evidencia
empirica hasta ahora nos muestra que el cerebro
no esta disefiado para entender el mundo, sino
para sobrevivir en éste” y “el cerebro es un
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simulador que estd programado para responder
ante el entorno, pero los sentidos y el aprendizaje
son los que orientan su comportamiento” (Llinas,
2003) . Es por todo lo anterior que el ser humano
usa constantemente términos simbodlicos para
representar conceptos que no se pueden definir o
comprender en su totalidad.

A su vez, las representaciones sociales (RS)
hacen referencia a un tipo especifico de
conocimiento que juega un papel crucial sobre
como la gente piensa y organiza su vida
cotidiana: el conocimiento del sentido comun
(Abric, 2001). Elsentido comun es, en principio,
una forma de percibir, razonar y actuar (Abric,
2001). El conocimiento del sentido comun es
conocimiento social porque estd socialmente
elaborado. Incluye contenidos cognoscitivos,
afectivos y simbdlicos que tienen una funcidon no
solo en ciertas orientaciones de las conductas de
las personas en su vida cotidiana, sino también en
las formas de organizacion y comunicacidén que
poseen tanto en sus relaciones interindividuales
como entre los grupos sociales en que se
desarrollan. A continuacion se profundizard mas
en cada uno de los constructos tedricos
anteriormente presentados.

Método

Tipo de estudio

La presente investigacion ha sido realizada
utilizando el enfoque cualitativo con el fin de
identificar las representaciones sociales de
muerte y duelo, sefialando categorias
susceptibles de tener en cuenta para desarrollar o
mejorar las estrategias de mercadeo que
implementan las empresas que ofrecen servicios

funerarios.

Participantes

El estudio se realizé con cien habitantes de la
ciudad de Bogoté que se encontraban comprando
La muestra

paquetes de servicios funerarios.

tuvo como criterio de inclusion que fueran
hombres o mujeres mayores de dieciocho afios, y
se usdé como criterio de tamafio muestral la
exhaustion o saturacién metodoldgica.

Instrumentos

Cuestionario semiestructurado de respuesta
abierta que busca recopilar la informacion
correspondiente al objetivo de la investigacion
con el fin de medir las creencias y los significados
asociados a las categorias “homenaje”, “amor”,
“muerte”y “duelo”.

Procedimiento

Se realizaron entrevistas a profundidad
utilizando como guia el cuestionario mencionado
anteriormente. Posteriormente, los resultados se
analizaron utilizando la versiéon 6.2.27 del
software Atlas Ti.

Resultados

Antes de comenzar a presentar los resultados
cabe aclarar que debido a la sensibilidad que
despierta el tema en las personas y a la
susceptibilidad de los entrevistados, junto con los
momentos de pausa que se presentaron durante
las entrevistas, fue dificil obtener informacion de
mayor profundidad.

En la Figura 1 se observa la red seméantica
resultante alrededor del eje de indagacion
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“amor”, en donde se puede apreciar que hay
categorias relacionadas como “valores” vy
“trascendencia”, lo cual es coherente con lo que
plantea la literatura (Cohen, 1975). La categoria
“felicidad” se encuentra relacionada, de acuerdo
con el analisis del discurso realizado, con la
categoria “familia”, resaltando la importancia y
la significacion que se le da a los vinculos con el
grupo primario de apoyo. Se observa también que
es considerado como

si se siente “amor”

Figura I. Red semantica del eje de indagacion “Amor”.

agradable y positivo hacerlo “publico”,
“trascendente” y relevante a través de la
exhibicion de la magnitud y de los “valores”
asociados a este (que son la solidaridad y el
respeto con significados asociados a la
“admiracidén’), el compromiso, la sinceridad, la
lealtad y la tolerancia. Estos ultimos estan
fuertemente asociados con las creencias y
significados propios de los sujetos entrevistados.

Familia {8-2}~

1. f Grupo de
Publico {9-1} personas
Trascendencia En el sentido en emparentadas
{42y quesedaa entre si que viven
conocer, en que juntas.
muchas personas
lo ven
(espectadores) y
en cuanto se
comunica.

Busqueda de la
perfeccion,
busqueda de la
importancia y
busqueda de la

espiritualidad.

Sobrevivir a la
muerte. Vida
después de la
muerte. Creencia
en el “mas alla”

is associated with

Grandeza {52}
f. Majestad y
poder.

is associated with

Creencias {10-2}~
Significado de los
objetivos que
comprenden su
mundo (Blumer,
1982).

Valores {7-2}~
Ejes axioldgicos
pasados de
generacion en
generacion.

Felicidad {7-4}~
En el contexto de
los entrevistados
tiene que ver mas
con la tranquilidad
en vez de un
estado de euforia.

CF: AMOR I

Fuente: El autor.

En la Figura 2 se presenta la red topologica del
eje de indagacion “duelo”, en donde se observa
que la categoria “tradiciones” es la causa y origen

[+D Revista de Investigaciones ISSN 22561676

de las categorias “novenarios”, ‘“velacion”,
“entierro” y ‘“cremacion”, y a sus respectivas

verbalizaciones, lo cual es coherente con lo
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planteado en la literatura acerca de que las
tradiciones sirven como actos ritualizados
(Cohen, 1975; Giedelmann, 1999). Los
significados asociados a la categoria “dolor” (la
cual es la categoria con mayor densidad de
verbalizaciones) estdn asociados con las
creencias de los individuos, que a su vez estan
conectadas semioticamente con la “religion”,
categoria que se refiere a los significados y
representaciones sociales asociadas. A su vez, se
observa que es la categoria “religion” es la causa

de las “tradiciones” o actos ritualizados, lo que

coincide con los hallazgos documentados en la
literatura. Existen conexiones con el anterior eje
de indagacion (amor) en el sentido de que se
comparten categorias como ‘“grandeza” y
“valores”, las cudles intervienen en el proceso de
duelo, en el sentido en que para su elaboracion se

presenta, en la muestra evaluada, la necesidad de
un “tributo”, y se evidencia con la aparicion de
dicha categoria. Esto ltimo conduce al siguiente
eje de indagacion, “homenaje”, cuya red
topologica se presenta en la Figura 3. En este se
observa de nuevo las relaciones entre las
categorias, especialmente “creencias” y
“tradiciones”. Asi como en el resto de
significados descritos, destaca a su vez la
creenciay significacion del “publico”, con lo que
se considera elevado (Grandeza) y trascendente.
El ultimo eje de indagacion corresponde a
“Muerte”, pero vista no como el cese de las
funciones vitales (como fue definida en la
categoria), sino como la red de significados
asociados a dicho evento. La red topoldgica se
presenta en la Figura 4.
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Figura 2. Red topoldgica del eje de indagacion “Duelo”.

Pdblico {9-2}~
En el sentido en
quesedaa
conocer, en que
muchas personas Tributo {14-2)~
loven Cumplir con la
(espectadores) y en Gitima voluntad de
cuanto se la persona. Respetar
comunica. o que hizo en

vida. Acto especial

y solemne de
respeto.

Actos ritualizados
que al hacerse lo
suficientemente se
convierten en
tradiciones
Felicidad {7-4}~ asociadas al acto
En el contexto de de morir. La causa
los entrevistados de Ia_ repeticién
tiene que ver mas. longitudinal (a
Enterrar {9-2} con la tranquilidad través del tiempo)
Inhumar, poner un en vez de un de las radiciones
cadéver bajo tierra. estado de euforia. se debe a creencias
Asociado con la culturales y valores
ELABORACION DEL pasados de

DUELO. generacion en

v
aprendidos por
aquel individuo
perteneciente a
determinado

s assodiated wi grupo social.
Grandeza {5-2f (Cohen, 1975;
. Elevacion de NG Turner, 1977).
espiritu, excelencia Segiin Wallace
Cremacién {5-1)~ moral. (1966) y
Incinerar. Reducir Giedelmann (1999),
algo, una
especialmente un tradicion es la
cadaver, a cenizas forma que tienen
(DRAE, 2012). las ideas religiosas
de convertirse en
actos, en hecho, y
Dejar Atrds {8-2}~ estas también
Terminar con una matices tanto
etapa o estado de privados como
la vida. No sociales, son
recordar, olvidar. estereotipados y
generalmente —_—
requieren un Dolor {25-6}~
escenario sagrado Sentimiento de
(palabra que desde penay congoja
el marco tedrico de (DRAE, 2012).
los autores citados Emocion que afecta
implica negativamente al
trascendenciay doliente (Coon,
una creencia en el 1999; Neimeyer,
“mas all&"), la 2005). Para el caso
celebracion de la de la presentes
entrevistas esta
también
relacionado con el
miedo a sentir
dolor (categoria
que se combin
con a presente).

s ated with

Creencias {103}
Significado de los
objetos que
comprenden su
mundo (Blumer,

Valores{7-2)~ 1982).
Ejes axiologicos is associated with

pasados de

generacion en

generacion.

Novenarios {7-2}
m. Espacio de
nueve dia que
emplea en los
pésames, lutos

iones entre
los parientes
Familia {8-2} inmediatos de
1 Grupo de difunto.
personas
emparentadas
entre si que viven
juntas.

Velacion {4-1}~
tr. Pasar la noche
al cuidado de un
Religion {83}~ difunto. (DRAE,
No en el sentido 2012).
etimoldgico de la
relacion perdida
con un ser
supremo, sino en
el sentido de las.
tradiciones
asociadas a la
religiosidad y a las
iglesias o
instituciones
religiosas.

Fuente: El autor.
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Figura 3. Red topoldgica del eje de indagacion “Homenaje”.

Tradicion {7-2)
Actos ritualizados
que al hacerse lo
suficientemente se
convierte en
tradiciones
asociadas al acto
de morir. La causa
de la repeticién
- longitudinal (a
través del tiempo)

de las tradiciones

'\ se debe a creencias
culturales y valores
pasados de
generacion en
generacion y
aprendidos por
aquel individuo
perteneciente a
determinado
grupo social
(Cohen, 1975;
Turner, 1977).
Seguin Wallace
(1966) y —_—
Giedelmann (1999), Trascendencia
una {144y
tradicion es la Busqueda de la
forma que tienen perfeccion,
las ideas religiosas buasqueda de la

de convertirse en importancia y
acto, en hecho, y busqueda de la
estas tienen espiritualidad.
matices tanto Sobrevivir a la
privados como muerte. Vida
sociales, son después de la

estereotipados y muerte. Creencia

generalmente en el “mas alld”.
requieren un
escenario sagrado
(palabra que desde
el marco tedrico de
los autores citados
implica
trascendencia y
una creencia en el
“mas alld”), la
celebracion de la
continuidad de la
vida en otra etapa, Valores {7-2}~ Creencias {10-2}~
pero dejando en Ejes axiologicos Significado de los
claro que la etapa pasados de objetos que
pre-mortem ha Grandeza {53}~ Velacion {72y generacion en comprenden el
f. Elevacion de tr. Pasar la noche generacion. mundo (Blum
espiritu, excelencia al cuidado de un — 1982).
moral. difunto. (DRAE,
2012).

[—is associated with ——J»

finalizado.

Publico {9-2}~
En el sentido en
quesedaa
conocer, en que
muchas personas
lo ven Tributo {144}
(espectadores) y en Cumplir con la
cuanto se Ultima voluntad de
comunica. la persona. Respetar

lo que hizo en

vida. Acto especial

y solemne de

respeto.

Fuente: El autor.

EnlaFigura4 se observaque lamuertees vista ~ permita que tanto los dolientes como el difunto

como una etapa de la vida en que debe haber un ~ “descansen”, tengan paz y se elabore el duelo, lo

paso, un dejar atras, debe existir un proceso  cual coincide con lo planteado por Neymeyer
asociado a las creencias y a la religion que  (2005). La contradiccion que existe entre lo
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anteriormente expuesto y la categoria “dolor”
deja entrever la dialéctica y la dicotomia de los
procesos de duelo, en donde al parecer las
tradiciones (sustentadas en los valores, la
religion y las creencias) sirven como el
instrumento para disminuir el dolor y obtener el

emociones asociadas a la paz y al “término” y la
“partida” de un ser querido. Se evidencia también
como el dolor produce conductas de evitacién
que son abordadas, igualmente, a través de las
tradiciones, entre las cuales se destaca la
“velacion”y su asociacion con la trascendencia.

“descanso” y la “felicidad” que se evidencian en

Figura4. Red topoldgica del eje de indagacion “Muerte”.

Velacion {4-2y~
tr. Pasar la noche

al cuidado de un -
difunto. (DRAE, Incertidumbre

2012). a1y

Falta de certeza
Ocasiona
sentimientos de
ansiedad, apatia,
desalientoy
tristeza profunda
(Neimeyer, 2005).

Partida {14-2)~
En el contexto de
la despedida, el
cambio en una
relacion en el cual
una de las partes
no vuelves. Implica
PERDIDA.

Muerte {4-1}
Como categoria 0
codigo, cese de las
funciones vitales.
Interrupcion de la
vida. (No es
necesariamente la

Valores {7-2}~
Ejes axiologicos
pasados de
generacién en
generacion.

Terminacion
{122y~

En el sentido del
FINAL, del término
de un proceso. Del
fin de un camino.
No necesariamente
una meta o algo
deseado.

misma definicién de
la familia de
representaciones y
creencias

asociadas a la
muerte).

VEvitacion {4-2}~
1. tr. Apartar algin

dafio, peligro o is assodiated with
molestia,

impidiendo que Descanso {6-2}~
suceda. Tiene que ver con
los significados
asociados a pazy a
los procesos
asociados con la
consecucion de
ésta (como ciertas
experimentar como formas de “terapia”
parte de su ciclo o “reflexion”,
vital. i jated wi ELABORACION DEL
DUELO. (Neimeyer,
47 2005).

Estado de la Vida
{102}~

Etapa que todo

ser humano debe
afrontary

Dolor {25-6}
Sentimiento de
penay congoja.
(DRAE, 2012).
Emocion que afecta —_——
negativamente al Religion {8-3}
doliente (Coon, No en el sentido
1999; Neimeyer, imolégico de la
2005). Para el caso v relacién perdida

de las presentes con un ser
entrevistas esta supremo, sino en
también el sentido de las
relacionado con el tradiciones

miedo a sentir asociadas a la

dolor (categoria religiosidad y a las
que se combind iglesias o

con la presente).

Novenarios {7-1}
m. Espacio de
nueve dias que se
emplea en los
pésames, lutos y
devociones entre
los parientes
inmediatos de un

Creencias {103} difunto.

Significado de los
objetos que

Trascendencia
{145y
Busqueda de la
perfeccion,
busquesa de la
importancia y
busqueda de la
espiritualidad.
Sobrevivir a la comprenden su
muerte. Vida mundo (Blumer,
después de la 1982).

muerte. Creencia
enel “mas alld”.

institucionales
religiosas.

Fuente: El autor.

Discusion corresponde a las categorias “creencias”,
“dolor”,

“tributo”, “religion” y “valores”. Esto coincide

“tradiciones”, “trascendencia”,

Por el niimero de verbalizaciones asociadas se

evidencia que las relaciones entre las categorias y
la presencia en mas ejes de indagacién que el

nucleo de las representaciones sociales

[+D Revista de Investigaciones ISSN 22561676

con lo que plantea la literatura (Wallace, 1966;
Cohen, 1975; Giedelmann, 1999), en cuanto a
que las representaciones simbolicas asociadas a
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la muerte que se han encontrado en el andlisis de
distintas culturas, son causa directa de los valores
culturales y religiosos que conllevan a los actos
ritualizados tradicionales que se observan en
cada cultura particular. Los elementos mas
distanciados de los elementos nucleares de las
representaciones y que constituyen los medios
por los cuales los anteriores se “anclan” (Abric,
2001), constituyen las distintas tradiciones
(como instancias especificas) asociadas al evento
de la muerte, como son la cremacion, el entierro,
la velacion y los novenarios, muy propios de la
cultura colombiana. En estos se observa una
mayor susceptibilidad al cambio, como lo
demuestra el hecho de que la cremacion ha ido
retomando un significado que las empresas de
servicios funerarios no han tenido en cuenta hasta
ahora, llegando a ser asociada con mayores
sentimientos de paz y de elaboracion del duelo,
un punto que debe ser profundizado en
posteriores investigaciones en torno al presente
tema, pues puede ser una accidn estratégica
comercial por parte de las empresas que ofrecen
servicios funerarios. Es interesante resaltar que
las tradiciones mencionadas son el medio por el
cual los individuos elaboran el duelo y llegan a
las metas planteadas por Neymeyer (2005) y
Coon (1999); a su vez la forma particular de las
tradiciones relacionadas con la muerte en el
contexto de las personas entrevistadas esta en

relacidn con la idea religiosa de muerte dentro del

contexto colombiano, tal y como lo afirma Costa
(1998). Se evidencia, de esta forma, que las
emociones plasmadas en el discurso de los
entrevistados son consecuencia de los
significados y la realidad socialmente construida
que afecta a los individuos de manera particular,
tal y como lo sugiere Blumer (1982) en su Teoria
del Interaccionismo Simbdlico. Es importante

que las empresas que ofrecen servicios funerarios
tengan en cuenta los resultados hallados en la
presente investigacion para que puedan orientar
su estrategia comercial en funcién de dichos
significados (especialmente lo que tiene que ver
con “velacion”y “novenarios”, los cuales pueden
sefialar un nicho de mercado atin no comerciali-
zado suficientemente por las empresas) y asi se
logren disminuir los estados de dolor de sus
consumidores de servicios funerarios,
facilitdindoles la elaboracion del duelo. Pero
sobre todo, es importante profundizar y realizar
mas investigaciones con muestras mas grandes y
con personal ajeno a la empresa, tratando de
disminuir los niveles de reactividad de los
evaluados con el fin de que se teorice de manera
mas extensa y robusta las categorias encontradas
en la presente investigacion y se favorezca la
emergencia de nuevas categorias y redes.

Enlapresente investigacion se encontro6 que el
nicleo de las representaciones sociales con
respecto a la “muerte” y al “duelo” se encuentra
en los significados asociados a las creencias, el
paradigma religioso dominante; las tradiciones
son vistas como actos ritualizados que se
mantienen a través del tiempo, los valores como
ejes axiologicos y la idea de trascendencia como
algo elevado moralmente y con posibilidad de
inmortalidad. Los componentes periféricos que
sirven como anclaje para dichas representaciones
son el entierro, la cremacién, la velacion y los
novenarios. Estos ultimos, a su vez, sirven como
medio para la elaboracion del duelo y el cambio
de un estado de dolor a estados de paz y de
tranquilidad, ya que a través de los significados
de “homenaje” y “amor”, y su construccion
social, se reconfiguran los significados asociados
a‘“muerte”y “duelo”.
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