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Resumen

Los embalses pueden tener un potencial para desarrollar actividades turisticas que beneficien a las comunidades
locales, pero deben tener una politica ambiental que permita y regule su buen uso y aprovechamiento, sin afectar
a gran escala los elementos propios del territorio. Este documento permite identificar los principales items que
deberian conformar la politica ambiental de turismo del embalse Topocoro, o de cualquier otro embalse con potencial
turistico. El estudio se realiz6 a manera de andlisis documental, con una metodologia de cinco fases: 1) rastreo de la
literatura disponible, 2) clasificacion de los documentos, 3) seleccion de las fuentes pertinentes, 4) lectura y analisis,
y 5) andlisis cruzado y comparativo sobre los documentos en cuestidon. Mediante este proceso se derivd un analisis
socioecondmico del embalse Topocoro, un analisis de perfil competitivo que establecid factores criticos de éxitos
para el desarrollo del turismo en embalses y, finalmente, unos lineamientos de politica ambiental para regular la
actividad turistica.

Palabras clave: Turismo sostenible, embalses, politica ambiental, Topocoro, Hidrosogamoso.

Abstract

Reservoirs may have the potential to develop tourism activities that benefit local communities, but this should
have an environmental policy that allows and regulates their good use and exploitation, without affecting the
territory's own elements on a large scale. This document allows the identification of the main items that should form
the environmental tourism policy of the Topocoro reservoir, or of any other reservoir with tourism potential. The
study was conducted as a documentary analysis, with a five-phase methodology: i) tracking of available literature,
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ii) classification of documents, iii) selection of relevant sources, iv) reading and analysis, v) cross- and comparative
analysis on the documents in question. Through this process, a socioeconomic analysis of the Topocoro reservoir
was derived, a competitive profile analysis that established critical success factors for the development of tourism in
reservoirs and, finally, environmental policy guidelines to regulate tourism activity.

Keywords: Sustainable tourism, reservoirs, environmental policy, Topocoro, Hidrosogamoso.

Introduccion

El crecimiento de nuevos segmentos de demanda
turistica que muestran un claro interés por lo natural
y lo alternativo (Reguero Oxinalde, 1994) ofrece una
oportunidad de diversificacion con productos turisticos
contemporaneos, en especial de aquellos que vinculan
lo natural como su recurso mas valioso. En este contexto,
la construccién de embalses ha promovido que estos
también se destinen para actividades turisticas. En
los ultimos afnos ha incrementado la tendencia de
aprovechamiento de las aguas en embalses desde
el punto de vista turistico, complementando otras
actividades mas tradicionales del territorio (Garcia, 2004).

Este crecimiento no debe ser empirico, y debe
desarrollarse desde la vision de desarrollo sostenible.
Segun Fortunato (2019a), las oportunidades vy
posibilidades de crecimiento y desarrollo de los
escenarios turisticos contemporaneos requieren tres
elementos: el disefio de politicas ambientales capaces de
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales
sin comprometer la satisfaccion de las necesidades
futuras; profesionales del sector con los conocimientos
necesarios para promover el desarrollo turistico, y
finalmente, una eficaz gestién publica.

El embalse de Topocoro, ubicado en la Hidroeléctrica de
Sogamoso, en el departamento de Santander, Colombia,
no es ajeno a la creciente afluencia de turistas. En los
Ultimos afos se observa un crecimiento tanto de su
oferta turistica como de la propia demanda turistica. Este
hecho hace pensar en las notables posibilidades de cara
a posicionarse en el mercado del turismo de naturaleza,
el turismo nautico y el turismo rural. El creciente nivel
de demanda turistica en el embalse exige dotarlo de
instrumentos y optimizar los medios de los que dispone
para garantizar la calidad de la visita, tanto en términos
de satisfaccion del turista como de conservacion de los
recursos que se ponen en valor turistico.

Cabe recordar que son los valores del espacio natural los
principales elementos de atraccién de flujos turisticos.
Por esto, aunque solo fuese por una reaccién puramente
mercantilista, la conservacion de estos valores deberia
ser el primer aspecto a considerar por parte de quienes
se benefician de su desarrollo turistico (Pulido Fernandez,
2007). En consecuencia, es necesario definir una politica

turistica que garantice una gestién sostenible de estos
espacios, a la vez que favorezca su posicionamiento
competitivo en los mercados, para convertirlos en
auténticos destinos turisticos. Por esta razon, el objetivo
de este trabajo consiste en planear lineamientos generales
para la construccién de una politica ambiental de turismo
en el embalse Topocoro. Esta politica debera orientar
la posterior definicién de un modelo de planificacién
turistica integral que garantice su buen uso turistico y
aprovechamiento, sin afectar que las nuevas generaciones
también puedan disfrutar de él.

Para lograr el objetivo propuesto, se aborda una
teorizacion del turismo sostenible, la politica ambiental
de turismo y el turismo en embalses como fuente de
desarrollo local. Se ofrece, ademas, una contextualizacion
del caso de estudio, siguiendo un proceso metodoldgico
estructurado en tres fases: la primera es la fase de
diagndstico, mediante la cual se examina a profundidad
el territorio desde una perspectiva ambiental y
socioecondémica (Lépez, 1998); la segunda consiste
en un analisis comparativo de varios embalses de uso
turistico, usando como instrumento la matriz de perfil
competitivo (MPC), y en la tercera se establecen los
lineamientos base para la formulacién de la politica
ambiental de turismo.

{Por qué construir una politica ambiental de turismo
en un embalse?

Los embalses pueden tener un potencial para desarrollar
actividades turisticas que beneficien a las comunidades
locales; pero deben tener, sin exclusién, una politica
ambiental que permita y regule su buen uso y
aprovechamiento, sin afectar a gran escala los elementos
propios del territorio.

La construccion del embalse Topocoro ha transformado
las vocaciones productivas de su zona de influencia,
lo que ha afectado las dinamicas sociales propias de la
region, ha generado nuevas vocaciones productivas y
ha establecido nuevos retos de conservacién ambiental.
En determinadas ocasiones el patrimonio ambiental
puede ser particularmente vulnerable a las actividades
humanas, de forma que se produce un proceso de
degradacién que puede dafar de manera irreversible
los bienes de los cuales depende la actividad turistica
(Kobal, 2002).
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El Plan de Ordenamiento del Embalse (POE) contempla
unos usos alternativos; entre ellos, se destaca el turismo
de naturaleza y unos subproductos como turismo rural,
turismo cultural y turismo cientifico. Se delimita para este
desarrollo productivo un area del 25 % del embalse. Por
tanto, se hace indispensable contar con elementos que
permitan el desarrollo sostenible en la region, desde el
cuidado y preservaciéon de los elementos endégenos
del territorio, ya que el patrimonio ambiental como
recurso para el turismo esta conformado por una serie
de elementos que necesitan ser protegidos frente a las
actuaciones que lo pueden degradar (Kobal, 2002).

Es decir, hoy no se concibe el desarrollo del turismo
que no garantice su continuidad en el tiempo y que
no contribuya a preservar la calidad y cantidad de los
recursos naturales y culturales. Este debe ser sostenible,
aun mas cuando hablamos de embalses, que, “ademas de
cubrir necesidades propias de disefio, como la generacion
eléctrica, riego y control de inundaciones, también
funcionan como lugares de turismo [...], promoviendo el
progreso econémico de la region” (Diaz et al., 2016).

Para lograr lo anterior, se hace necesario, desde la
gestion publica, establecer lineamientos que permitan,
por medio de la politica ambiental de turismo en el
embalse, la gestion adecuada y sostenible del ambiente,
la preservacion y proteccion de la diversidad natural y
cultural, y la implementacién del desarrollo sostenible
en el territorio, organizado alrededor de obijetivos,
principios fundamentales e instrumentos de gestién y
evaluacién.

Marco teodrico
Hacia una definicion del turismo sostenible

Fortunato (2019c) ofrece un recuento de como surgid
el término desarrollo sostenible, a partir del informe
producido por la Comision Mundial sobre Ambiente
y Desarrollo, patrocinada por las Naciones Unidas. Este
informe, producido en 1987, definié el desarrollo
sostenible como un modelo de desarrollo capaz de
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer la satisfaccién de las generaciones
futuras (Fortunato, 2019c¢). Dado que el turismo es una
actividad econdmica de vital importancia en la region de
América Latina, es indispensable evaluar su rol como un
factor en la ecuacién del desarrollo sostenible.

Para referirnos al turismo en el contexto del desarrollo
sostenible hemos de utilizar la expresién turismo sostenible.
Cabe observar que, al no poseer el término turismo
sostenible una definicion formal, este puede suscitar hasta
cuatro acepciones distintas, a saber: “la sostenibilidad
econdmica del turismo, el turismo ecolégicamente
sustentable, el desarrollo del turismo sustentable a largo

plazo de la actividad y el turismo como parte de una
estrategia de desarrollo sustentable” (Coccossis, 1996). No
obstante, para fines del presente andlisis nos enfocamos
exclusivamente en la segunda definicion, aquella que
entiende el turismo sostenible como el desarrollo de la
actividad turistica que crece en el tiempo, a la vez que
asegura la preservacion del medio ambiente para futuras
generaciones (Panta y Susanibar, 2019).

En esta linea, Bertoni (2008) realiza una caracterizacién
bastante profunda del turismo (ecolédgicamente)
sostenible. Desde la perspectiva de la autora, el turismo
verdaderamente sostenible no excluye la sostenibilidad
del sistema humano ni del sistema ecolégico, sino que
integra ambos aspectos. El turismo sostenible adopta
entonces un enfoque socioecoldgico, que busca la
preservacion a largo plazo de las comunidades y el
medioambiente unidos en un sistema simbidtico,
resguardando y nutriendo las relaciones entre los seres
humanos y la naturaleza. Asi, la actividad turistica
socioecolégicamente sostenible es rebautizada como
ecoturismo, que consiste en viajar o visitar areas naturales
para apreciar los atractivos naturales y culturales que alli
se manifiesten, no perturbando sino enriqueciendo el
desarrollo de las poblaciones locales (Bertoni, 2008).

Politicas de turismo sostenible

Adoptar la definicién presentada del turismo sostenible
con enfoque socioecoldgico acarrea una multiplicidad de
retos. En primer lugar, el concepto de sostenibilidad de por
si es problematico. Si bien puede haber consenso en que
es una meta social, al momento de decidir cémo lograrla
suelen surgir conflictos entre las partes involucradas,
dado que cada una velard por sus propios intereses
(Bertoni, 2008). La raiz del problema es la dicotomia -
inevitablemente creada por el turismo sostenible— entre
la explotacion del area natural como recurso turistico y
su simultdnea conservacion. La perspectiva utilitarista
de la naturaleza contrasta directamente con el animo de
preservacion del ecosistemay la mejora en las condiciones
de vida de las poblaciones locales (Bertoni, 2008).

El turismo sostenible no sera entonces un estado natural
del espacio turistico generado de manera espontanea,
pues la dicotomia explotacion/preservacion no lo
permite. Para llegar a un turismo sostenible, serd
necesaria la intervencion de una entidad reguladora que
cree, implemente vy fiscalice una politica que permita su
realizaciéon. Dicho proceso necesitard de una voluntad
politica para adaptar, con la participacion de la poblacién
local, el marco institucional y legal, asi como los
instrumentos de planificacién y gestion (Vera-Rebollo,
2001). En resumidas cuentas, el turismo sostenible
implica un despliegue y una gestiéon permanente de
recursos, didlogos y relaciones entre las diversas partes
involucradas.
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Si bien es cierto que existe una gran diversidad de
métodos y procesos para crear politicas de turismo
sostenible, la literatura coincide en que el elemento
fundamental es el enfoque prioritario en los intereses de
la comunidad local y la conservacién del medioambiente
del espacio turistico. Bertoni (2008) lo resume de la
siguiente manera:

Para un desarrollo factible del turismo sostenible,
la cuestion es la identificacién de las necesidades
sociales. Es importante que no solo tengan en cuenta
los impactos del turismo, la capacidad de carga
turistica y las modalidades de actividad turistica,
sino ademas las capacidades institucionales de la
regién y su estilo de desarrollo.

Con este enfoque, en la comunidad local se revela
nitidamente la estrecha relacion entre el turismo
sostenible y el desarrollo territorial. A su vez, esta relacion
evidencia la necesidad de que la politica de turismo
sostenible de un territorio forme parte de su plan de
desarrollo, que se medira con base en el avance social,
cultural y ambiental de sus comunidades (Avila y Barrado,
2005).

Avila y Barrado (2005) conciben un turismo sostenible
integrado en el desarrollo territorial, en el que deben
considerarse para la planificacion factores como el
nivel de vida, la estructura productiva, el grado de
asociacionismo, la implantacion de féormulas de decision
y gestidon mds o menos consensuadas o el caracter de
otros sectores econdmicos. Estos aspectos son resumidos
en su marco estratégico para la planificacion integral de
destinos turisticos, que se ilustra en la Figura 1.

Desarrollo
local / regional

Redes de
colaboraciéon

istemas de
calidad

MARCO
ESTRATEGICO PARA

EL DESARROLLO DE
DESTINOS A

Sostenibilidad
turistica

Nuevos
productos

Figura 1. Marco estratégico para la planificaciéon integral de destinos
turisticos. Fuente: Avila y Barrado (2005).

El turismo en embalses como fuente de desarrollo
local

Los embalses, al ser construcciones artificiales creadas

por el ser humano, se han convertido en importantes
recursos turisticos en multiples lugares. En particular,
paises como Colombia, que se encuentran favorecidos
con una gran cantidad de recursos hidricos, suelen
adoptar politicas para explotar dichos recursos, lo
que convierte a los embalses en fuentes de nuevos
fendmenos sociales y econémicos. Entre ellos, resalta el
hecho de que los embalses adoptan el rol de importantes
destinos turisticos.

En ese sentido, Swyngedouw (2009) presenta la
perspectiva del contexto hidrosocial, argumentando
que la circulacién del agua es un proceso que combina
lo fisico (o geografico) y lo social. Un embalse es, pues, un
flujo socionatural hibrido, que combina la naturaleza y la
sociedad —el mismo sistema simbidtico observado por
Bertoni (2008)-. Asi, la sociedad se territorializa, lo que
da un caracter de produccién social al mismo territorio
(Porto-Goncalves, 2009).

Desde la perspectiva del turismo sostenible integrado
con el desarrollo territorial, una buena politica de
turismo deberia primordialmente responder a los
intereses de las comunidades locales y la salvaguarda
de su medioambiente. Esto deberia poder lograrse en
simultadneo con el aprovechamiento del recurso turistico
y el incremento del beneficio econémico que este
permite.

Sin embargo, la dicotomia explotacidn/preservacion
dificulta la realizacion de este enfoque. Por ejemplo,
Roa-Avendaio (2019) advierte sobre los conflictos
de intereses entre los latifundistas de la region del
Sogamoso, donde estd ubicado el embalse Topocoro,
duenos de grandes empresas, y la comunidad local. Al
poco tiempo de terminada la obra, estos empresarios
conformaron la Corporacion para el Desarrollo
Sostenible de la Zona de Influencia de Hidrosogamoso
(Corsogamoso), que, asociados con las dos grandes cajas
de compensacion familiar de Santander, se propusieron
promover el turismo en la region (Roa-Avendaio, 2019).
Mientras que los empresarios valorizaban sus tierras y
negocios, prosperaban sus nuevos hoteles, restaurantes
y visitas guiadas alrededor del espejo de agua, los
pobladores tenian dificultades para sostener sus
microempresas de turismo comunitario (Roa-Avendano,
2019).

Si bien el POE (Plan de Ordenamiento de Embalse)
instaurado posteriormente permitié equilibrar el terreno
al incluir la participacion de la comunidad local en su
elaboracion, es innegable que los pobladores iniciaron
desde una notable posiciéon de desventaja. Mas grave
aun, fueron ellos quienes sufrieron las consecuencias
inmediatas de la construccion del embalse en la
vecindad de sus viviendas. Algunos ejemplos son el
vertimiento de aguas contaminadas en los cauces del
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rio, la mortandad masiva de peces y otra flora y fauna del
ecosistema, y el hecho de que el cuerpo de agua trazé
una inmensa divisién entre comunidades antes vecinas
(Roa-Avendano, 2019).

Una politica adecuada de turismo sostenible o una
politica ambiental de turismo, que para este estudio
se reduce a lo mismo, debe ser capaz de anticipar
y mitigar estas asimetrias o desigualdades sociales,
evitando que los grupos hegemodnicos capturen
todos los beneficios de la actividad turistica para si,
sin reparar en las consecuencias para la comunidad
local y el medioambiente -lo que Roa-Avendafio
(2019) llama “hidrocracia”. Es posible que todos
los actores (comunidad, empresas, turistas) gocen
de los beneficios del turismo en embalses si el ente
regulador es capaz de promover y gestionar un enfoque
socioecolégico sostenible. Para ello, es importante
sensibilizar a la opinién publica sobre la problematica
ambiental, rescatando el valor de los recursos naturales
y del consumo diferenciado de espacios naturales no
deteriorados (Bertoni, 2008).

Regulacion del turismo en embalses de Colombia

Actualmente Colombia cuenta con 23 embalses ubicados
en las regiones de Antioquia, Caribe, Centro, Oriente y
Valle (ver Tabla 1).

Tabla 1

Embalses de Colombia

Region Planta Embalse
Antioquia Miel | Amani
Guatron Miraflores
Guatapé Penol
Playas Playas
Porce ll Porce Il
Porce lll Porce lll
San Carlos Punchina
La Tasajera Riogrande2
Jaguas San Lorenzo
Guatrén Troneras
Caribe Urra Urra1l
Centro Pagua Agregado Bogota
Betania Betania
El Quimbo El Quimbo
Pagua Muna
Prado Prado
Sogamoso Topocoro
Oriente Pagua Chuza
Chivor Esmeralda
Guavio Guavio
Valle Albén Altoanchicaya
Calima Calima 1
Salvajina Salvajina

Fuente: Autor.

Las funciones principales de todo embalse se limitan a la
regulacién del caudal de un rio o arroyo, almacenando el
agua de los periodos hiumedos para utilizarlos durante los
periodos mas secos; la generacién de energia eléctrica;
el riego de cultivos; el abastecimiento de agua potable
para la poblaciéon (consumo humano); el uso industrial;
permitir la navegacion; diluir sustancias contaminantes;
contener y atenuar los caudales extremos de las crecidas
(funcién de regulacion de crecientes), y crear espacios de
esparcimiento y deportes acuaticos.

En medio de un marco normativo colombiano,
encontramos la siguiente normatividad aplicable a los
embalses, que permite entender su alcance:

e Decreto 1541 del 28 de junio de 1978: Establece
que la preservacidon y manejo de las aguas son de
utilidad publica e interés social.

e Decreto 1729 de 2002: Define la ordenacion de una
cuenca hidrografica y su objetivo.

e Resolucién 104 de 2003: Adopta como oficial el
documento técnico “Criterios y parametros para la
clasificacion y priorizaciéon de cuencas hidrograficas
en la Republica de Colombia”

e Resolucion 0970 del 27 de mayo de 2011: Mediante
la cual se modificé la licencia ambiental en relacién
con permisos de uso, aprovechamiento y afectacion
de recursos naturales renovables.

Metodologia
Tipo de estudio

El presente documento da cuenta de una investigacién
descriptiva e interpretativa, que tiene como objeto
central la descripcion de fenomenos turisticos a partir
del acercamiento a la realidad en un periodo dado. La
pretension final es establecer los lineamientos de una
politica ambiental de turismo en el embalse Topocoro.
La metodologia usada tomé como base la propuesta
que Gutiérrez et al. (2017) desarrollaron al proponer
directrices para la formulacién de un plan de uso
sostenible del recurso hidrico en la vereda Caney Alto, en
el municipio de Restrepo, Meta, donde dividen el trabajo
en fases. En este trabajo también se establecieron fases
(ver Figura 2) que permitieron comprender el contexto
en el que se desarrollan las actividades turisticas y
recreativas en el embalse Topocoro, asi como comparar
varios embalses con potencial turistico de Colombia.
Finalmente, se establecieron unos lineamientos de
una politica ambiental o politica de sostenibilidad del
disfrute, aprovechamiento, cuidado y preservacion del
patrimonio natural y cultural.

Transversalmente, para el desarrollo de cada fase se
adelanté un analisis documental, con el fin de lograr
construir criterios para brindar un panorama general
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sobre los impactos a nivel social y ambiental del
embalse Topocoro. El andlisis documental se desarrolld
en cinco acciones: 1) rastreo e inventario de los
documentos existentes y disponibles; 2) clasificacion
de los documentos identificados; 3) selecciéon de los
documentos mas pertinentes para los propésitos de la
investigacion; 4) lectura a profundidad del contenido
de los documentos seleccionados, con el fin de extraer
elementos de andlisis que serian consignados en las fases
posteriormente descritas y 5) lectura en forma cruzada
y comparativa sobre los documentos en cuestion, ya no
sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino sobre
los hallazgos previamente priorizados.

Analisis .
socioeconom An;;'rsf'«lsl de Lineamip_ntos
coy competitivo de politica
ambiental

Figura 2. Metodologia por fases. Fuente: Autores.

El andlisis socioeconémico permitié establecer las
generalidades del embalse Topocoro, asi como sus
conflictos de tenencia de tierra, distribucion de los
beneficios a las comunidades y uso de suelo en la zona
de influencia del embalse. El andlisis de perfil competitivo
se instrumentard desde la matriz de perfil competitivo,
estableciendo unos factores criticos de éxitos para
el desarrollo del producto turistico de naturaleza en
embalses con potencial turistico. Finalmente, se planean
unos lineamientos de politica ambiental, con base en el
esquema de Pulido Ferndndez (2007), que permitirdn
contar con un insumo a la hora de regular la actividad
turistica en esta unidad territorial.

Resultados
Analisis socioeconomico

Toda planificacion de un recurso exige como primer
paso conocer su situacion inicial (Avila y Barrado,
2005). De esta manera, para prever las posibilidades de
un aprovechamiento turistico del embalse Topocoro
dentro del marco de su uso integral, se requiere un
inventario de los distintos elementos considerados.
Este registro sistemdtico permitird conocer cuales
son sus componentes de mayor valor, sefialando sus
potencialidades. A la vez, se necesita vislumbrar las
posibles problematicas que afectan a dichos elementos,
para poder desarrollar un aprovechamiento turistico
sostenible que contribuya al desarrollo de los municipios
de su entorno.

Generalidades

El proyecto hidroeléctrico del rio Sogamoso, nominado
embalse de Topocoro, fue desarrollado por la empresa
Isagén S. A. E. S. P. —inicialmente de capital mixto-,
compuesta accionariamente por un 57,66 % del Estado,

un 12,95 % de las empresas publicas de Medellin (EPM),
un 14,95 % de las empresas administradoras de los fondos
de pensiones y un 14,46 % por accionistas minoritarios.
Pero luego de un proceso de adquisicion de acciones,
Isagén S. A. E. S. P. tuvo un cambio en la composicién
accionaria, con un 83,61 % de capital privado, por Bre
Colombia Investments LP (Superfinanciera, 2016).

El Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso estad localizado
en el departamento de Santander, en el caién donde
el rio Sogamoso cruza la serrania de La Paz, 75 km
aguas arriba de su desembocadura en el rio Magdalena,
y 62 km aguas abajo de la confluencia de los rios
Sudrez y Chicamocha. Esta hidroeléctrica serd una de
las 5 centrales de generacién mas grandes del pais,
equivalente al 50 % del consumo al afio de energia de
una ciudad como Bogota; es decir, produce el 10 % de la
energia que Colombia consume en un aio.

Su influencia esta dada en los municipios santandereanos
de Betulia, San Vicente de Chucuri, Zapatoca, Lebrija,
Girén y Los Santos (Plata y Vera, 2017). Sin embargo, su
influencia local se encuentra localizada en las veredas
ubicadas en los municipios descritos en la Tabla 2.

Tabla 2

Area de influencia del embalse Topocoro por municipio

Perimetro  Areaen

km hectareas Veredas

Municipios

Betulia 75,6 3.458 Chimita, Balzora, El
Placer, Sogamoso,
El Tablazo, San

Mateo, Putana.

SanJuande 64,5
Girén

2.856 Sogamoso, Chocoa,
Cantalta, Cantalta-
Guaimaral, El
Pantano, Motoso, La

Parroquia.

Zapatoca 49 767 Belmonte, La
Plazuela, La
Plazuela -
Miraflores, Chocoa,

San Isidro.

Los Santos 18,71 139 La Loma, Regadero
Bajo, Espiral Bajo,
Llanadas, Purnia

Nueva.

San Vicente 11,6 182
de Chucuri

Cantarrana, La
Esperanza,
Cantarrana 1y 2,
Los Medios,
Guayacdn, La
Lizama Il.

Lebrija 1 3,7 La Renta, Lisboa.

Fuente: Garcia Lozano (2017).
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Analisis ambiental

El problema en la mayoria de las hidroeléctricas en el
ambito mundial radica en una planeacién deficiente de los
proyectos (Ansar et al., 2014). No se brinda la importancia
suficiente a los efectos sociales y ambientales que implica
la construccion de represas de magnitudes importantes,
lo que desencadena unos costos adicionales, debido
a demoras en la construccion y planes de mitigacion
que toman un vuelo financiero superior al planificado.
Manifestaciones, reubicacion social, siembra de
bosques, restablecimiento de ecosistemas, inclusion
de especies nativas afectadas, entre otras, representan
algunas causas de los sobrecostos asociados luego de la
construccién (Jaramillo, 2018).

Los proyectos construidos en Colombia y los que estan
en proceso han recibido multiples demandas sociales
y ambientales. Sin embargo, las empresas generadoras
sostienen que los impactos ambientales se deben a
fendmenos ajenos a la construccién, caso ocurrido en la
central hidroeléctrica Hidrosogamoso (Roa-Avendaio y
Duarte-Abadia, 2012). Se debe tener presente que dichas
empresas tienen planes de accion referentes a solucionar
las problemdticas ocasionadas por el proyecto; sin
embargo, dichas acciones se quedan cortas en los efectos
beneficiosos logrados, tanto para las comunidades
afectadas como para el medio ambiente.

Por esta razén, el principal instrumento para la buena
planificacién de la unidad territorial es el Plan de
Ordenamiento del Embalse (POE), que, en el caso
de Topocoro, establece unos usos principales vy
complementarios (ver Tabla 3) que permitirian reducir
los impactos ambientales en el transcurso de las
operaciones mismas del embalse.

Tabla 3

Usos principales y complementarios del embalse Topocoro

Principal Generacion de energia y conservacion
de la biodiversidad.

Pesca subsistencia, pesca artesanal,
transporte fluvial, recreacion y turismo
de naturaleza, deportes nduticos, uso
del agua para consumo y actividades
agropecuarias.

Pesca deportiva, motos acudticas.

Acuicultura, natacion, buceo, caceria.

Complementarios

Condicionados
No recomendados

Fuente: Fuentes y Prada (2017).

A pesar de la regulaciéon que presenta el embalse, los
problemas que han aparecido en el embalse Topocoro
a lo largo de su existencia han sido varios. Entre los mas
graves estan el llenado del embalse y los malos olores
emitidos por él (Diaz et al., 2016).

Una falla técnica en una de las compuertas de la
represa del rio Sogamoso ocasioné que el caudal
de este afluente se redujera hasta en un 70 %
cuando inicié el proceso de llenado del embalse.
La situacién tomd por sorpresa a cerca de 1500
campesinos que viven en el sector conocido como
La Playa, en Barrancabermeja (Santander), quienes
salieron a pescar en lamadrugaday descubrieron que
el rio estaba seco. Durante diez horas, los pescadores
bloquearon la via que comunica a Bucaramanga con
Barrancabermeja. (Diaz et al., 2016)

Isagén brindé soluciones a los campesinos, y entre los
acuerdos a los que llegaron estan los de reconocer a
las familias afectadas, identificar proyectos productivos
para implementar con la comunidad y visitar los terrenos
aguas arriba del embalse, con el fin de ejecutar proyectos
turisticos. En el afio 2015, el Tribunal Administrativo de
Santander le ordend a Isagén, empresa constructora
del proyecto, limpiar el espejo de agua de la cobertura
vegetal y todos aquellos materiales blandos y organicos
del rio Sogamoso, asi como la toma de medidas
ambientales preventivas. La decisién fue tomada tras
una demanda impuesta por pobladores de la zona, que
argumentaron ser victimas de malos olores y pérdida
de la calidad del agua, ademas de padecer problemas
de salud, como nduseas, vomitos, dolores de cabeza y
problemas en la piel.

El impacto de la actividad turistica en el medioambiente
puede depender basicamente de aspectos como la
modalidad de uso recreativo, la intensidad de uso del
recurso, la fragilidad intrinseca del recurso y la conducta
de los turistas (Melgosa, 1999). Por ello, el uso que se
le da a cada zona del embalse debe ser previamente
analizado, con el fin de mitigar los anteriores aspectos
(ver Tabla 4).

Tabla 4

Uso del embalse Topocoro

Uso Hectareas Porcentaje

Zona pesca 3.211,5 56,1 %
Turismo de naturaleza 1.460,5 25,5%
Deportes nduticos 419,5 7.3 %
Zona de recreacion 405,4 7.1 %
Prohibiciéon de pesca 195,3 3,4%
Zona de operacion 31,6 0,5 %
Area de fondeo 0,3 0,01 %
Cota300ms.n.m. 5.724,1 100

Fuente: Fundacién Humedales (2015).

El turismo de naturaleza corresponde al 255 % de
destinacion del total del embalse, pero se deben
adicionar las actividades complementarias del turismo,
como zona de recreacién (7,1 %) y deportes nauticos
(7,3 %), para un total de 39,9 % para uso de actividades
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turisticas. Esto representa mas de la tercera parte y gran
fuerza de negociacion a la hora de establecer politicas
que beneficien la actividad turistica.

Cabe mencionar que, teniendo un poco menos del 50 %
de destino para actividades turisticas y complementarias

Tabla 5

Problemas ambientales generados por el turismo

en el embalse Topocoro, también existen unos problemas
ambientales generados por el turismo —como se evidencia
en la Tabla 5- que deben ser tenidos en cuenta a la hora
de establecer los lineamientos propios que regulen la
actividad en el embalse.

Ciclodel

. Problemas ambientales
turismo

Incidencia en el medio ambiente

Ocupacion del suelo valioso por infraestructuras
Impactos de la infraestructura sobre la naturaleza
Consumo de combustible de transporte

Ciclode
transporte

Emisiones producidas por movilidad (C02, S02, ...)

Consumo de recursos renovables escasos

Consumo de recursos no renovables escasos

Consumo de materiales y recursos financieros en infraestructuras

Emisiones con efectos en problemas globales claves

Ocupacién de suelo valioso por ocupaciones turisticas

Presién sobre el patrimonio natural y cultural

Mutaciones en el medio fisico y el paisaje (crisis de ecosistemas,

desertificacion, incendios)

Impacto en el medio hidrico

Impactos en el medio antropizado

Consumo de combustible por movilidad local

Ciclo de estancia

y equipamientos turisticos
Emisiones contaminantes al aire
Emisiones contaminantes al agua
Emisiones contaminantes de ruido

Consumo de materiales y recursos financieros por infraestructuras

Consumo de recursos renovables y culturales escasos
y valiosos

Consumo de recursos no renovables y financieros
escasos

Emisiones contaminantes

Fuente: Vera-Rebollo y Marchena (1996).
Analisis competitivo

Se determiné la competencia directa del embalse
Topocoro, tomando en consideracién caracteristicas
similares en cuanto a la flora y la fauna, y factores
ambientales como el clima, temperatura, orografia e
hidrografia. Se determinaron las similitudes a través de
una matriz de competencia. Ademas, se elabord una
matriz de determinacién de ventajas competitivas, y
también se utilizé la matriz de perfil competitivo (MPC)
elaborada por David (2003).

La matriz de perfil competitivo (MPC) es una
herramienta que permite hacer una comparacién entre
las condiciones o factores clave identificados en un
segmento del mercado de una empresa o destino. Esta
permite calcular, segun la ponderacién establecida en
una férmula matematica, una calificacion que indica
el estado en que se encuentra el destino turistico
analizado. Se debe tener en cuenta que la ponderacion
del factor no puede superar en su sumatoria el 100 % (1), y
que se pondera segun el criterio del especialista, dando
puntajes mas altos al factor clave de mayor impacto.
También es importante resaltar que la calificaciéon para
cada uno de los factores va de 1 a 4, de modo que 1 es
la calificacion que indica que el destino turistico no tiene

participacion dentro del factor, y 4, que se encuentra
completamente identificado.

Para el presente estudio se hace un analisis a partir del
enfoque de sostenibilidad, resaltando los aspectos
ambientales, sociales y econémicos de los embalses el
Guavio, Tominé, Guatapé y Topocoro, con el que se busca
comparar los patrones de repeticién en cada uno de los
aspectos y conocer el grado de competitividad por medio
de los factores criticos de éxitos (FCE) necesarios para el
fortalecimiento del turismo de naturaleza en embalses.
Dentro de las convenciones de la MPC (ver Tabla 6),
encontramos C: Calificaciéon y PP: Peso Ponderado.

¢ Embalse Guavio: Ubicado en la cabecera municipal
del municipio de Gachalg, en el departamento de
Cundinamarca.
Embalse Tominé: Se extiende por terrenos de la
cabecera municipal de Guatavita y el municipio de
Sesquilé, municipios ubicados al norte de la ciudad
de Bogota.
Embalse Guatapé: Localizado en el oriente de
Antioquia. Para su construccion fue necesaria la
demolicién del casco urbano de El Pefiol, asi como
diversas viviendas rurales, tanto en El Pefiol como
en Guatapé.
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Tabla 6

Matriz de andlisis competitivo embalses de uso turistico en Colombia

EOnTERTD Embalses con po’tencial turistico Topocoro Guavio Tominé Guatapé
Factores Criticos de Exito (FCE) Peso C PP C PP C PP C PP
Variedad de recursos naturales 0,1 4 0,4 4 04 4 0,4 3 0,3
= Manejo adecuado de los recursos solidos 0,2 2 0,4 1 0,2 1 0,2 1 0,2
- .z .
'g Prest[-:-rvaaon y cuidado de fauna y flora 03 1 03 ) 06 3 06 ) 06
e enddgena
5 Posee politica ambiental de turismo 0,1 1 0,1 2 0,2 3 0,3 4 0,4
Cuer}ta. con areas de interés turistico, 02 2 0.2 ) 02 2 0.2 4 04
ecoldgico y cientifico
Capacidad de carga turistica 0,1 1 0,1 2 0,2 2 0,2 3 0,3
Total ambiental 1,0 1,5 1,8 1,9 2,2
o Inversién empresarial 0,1 3 0,3 2 0,2 1 0,1 4 04
é IRoect;)Ire:o econémico a las comunidades 03 1 03 1 03 2 06 3 0,9
©
g Cercania geografica con ciudad capital 0,1 3 0,3 4 04 2 0,2 3 0,3
b Cambio usos de suelo 0,1 2 0,2 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Empleo formal 0,2 1 0,2 3 0,6 2 04 3 0,6
Actividades complementarias al turismo 0,2 2 0,4 3 0,6 3 0,6 1 0,2
Total econémico 1,0 1,7 2,4 2,2 2,7
Cobertura de SeI’VI‘CIOS urbanos basicos 03 2 06 4 12 3 0,9 4 12
_ (acueducto, alcantarillado, basuras, gas)
-8 Vias terciarias 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4 3 0,6
a Emigraciéon de las comunidades locales 0,1 2 0,2 2 0,2 1 0,1 3 0,3
Preservacion y difusion de la cultura local 0,2 2 0,4 2 0,4 2 0,4 4 0,8
indice de necesidades basicas insatisfechas 0,1 2 0,2 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Desarrollo de municipios cercanos 0,1 2 0,2 3 0,3 2 0,2 1 0,1
Total social 1,0 2,4 3,0 2,3 3,3
TOTAL MPC 3 5,6 7,2 6,4 8,2

Fuente: Autor.

En el aspecto ambiental, los embalses como Guavio,
Tominé y Guatapé presentan grandes conflictos de
contaminacién ambiental, debido al mal manejo de los
residuos solidos y liquidos, ademas de los propios de la
estanqueidad de agua. En la mayoria de los embalses,
el ecosistema natural, el suelo, presenta grandes
afectaciones, al verse inundada la cobertura vegetal
nativa de los rios, lo que extingue la flora y fauna nativa
de los municipios, que se ven obligados a desplazarse
buscando un habitat natural.

Otro factor ambiental para tener en cuenta es el riesgo de
inundaciones en los sectores rio abajo de los embalses,
ya sea por exceder sus propios limites, o en caso de un
colapso por una catastrofe natural o artificial. Se debe
considerar también la alteracion de los niveles de gases
de efecto invernadero, lo que contribuye al cambio
climéatico, dado que la cobertura vegetal propia de las
riberas de los rios es reemplazada por grandes superficies
de espejo de agua, que, al calentarse, generan los gases
de metanoy CO2.

Los embalses impiden el flujo natural de agua,
acumulando sedimentos propios de los rios, lo que hace
gue se acumulen sedimentos, nutrientes u organismos
generadores de contaminacién y sustancias toxicas. Tal

es el caso del embalse de Guatapé, que se torné verdoso
por la proliferacién de algas.

El desplazamiento de los agricultores durante el llenado
de las presas hace que estos residentes generen nuevos
patrones de explotacion agraria en sus nuevos lugares
de residencia. Existen estudios que relacionan una
mayor actividad sismica relacionada con el llenado de las
represas.

En cuanto al aspecto econdémico, las dinamicas
productivas originales de los suelos cambian
bruscamente incluso antes de la construcciéon de las
represas. La mayoria de las actividades econdmicas
se ve volcada hacia el turismo. La construccion de los
embalses genera grandes especulaciones del valor del
suelo, que dejan de ser productivos para convertirse
en suelos de recreacién en donde se pueden generar
vivienda recreativa.

La capacidad alimentaria de la region se puede ver
afectada a largo plazo, ya que los usos destinados a
agropecuarios y de pesca cambian. Se puede generar
un incremento de las ventas informales al estar las areas
circundantes jalonando un desarrollo hacia el turismo.
Se da el caso de cambios de economia bastante fuertes
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que podrian generar el desplazamiento de los habitantes
del sector, por el cambio de precios en los productos
necesarios para la supervivencia, lo que generaria
desplazamiento o migracion a las diferentes ciudades.

Lineamientos de politica ambiental de turismo

Este documento plantea que el gobierno territorial,
especificamente el departamento de Santander, por
ser el articulador de los seis municipios, asuma una
funcion proactiva en el desarrollo turistico de la zona
de influencia del embalse Topocoro, encaminada a 1)
instrumentar medidas que resalten aspectos o corrijan
carencias que condicionan la capacidad competitiva
del turismo en embalses, especificamente en el de
Hidrosogamoso; 2) incidir con mayor intensidad en
aquellos factores que contribuyen al desarrollo local,
entendido como crecimiento econémico mas bienestar
social (Corzo-Arévalo y Cuadra, 2019), por medio de la
actividad turistica, con lo que mejore la calidad de vida

de la comunidad local, y 3) garantizar un desarrollo
turistico, no solo respetuoso con el medioambiente
cultural y social en el que se desarrolla, sino que ademas
contribuya a la preservacion e incluso a su mejora o
regeneracion.

A partir de este planteamiento, y con los andlisis
previamente desarrollados, se identificaron los
elementos (fines, objetivos y estrategias) que permitiran
orientar la formulacién de la politica ambiental de
turismo en el embalse Topocoro. Todo lo anterior quiere
decir que, al proponer lineamientos ambientales en la
zona de estudio, se pueden conseguir oportunidades
que posibiliten la adecuada calidad de vida en el
territorio estudiado (Gutiérrez et al., 2017).

Pulido Fernandez (2007) planteé un esquema para el
desarrollo de una Politica Turistica en Parques Naturales
(ver Figura 3), que se toma como base conceptual en este
trabajo, y se adapta con las reflexiones correspondientes.

POLITICA TURISTICA PARA
LOS PARQUES NATURALES
ANDALUCES

\ 4

Especificos

FINES
Ms de actuacion)

EQUIDAD
EFICIENCIA

SOSTENIBILIDAD

Generales

—_—>

OBJETIVOS
\\
v v de proceso
Objetivo Objetivos
X de gestion
especificos

general
[

de producto

ESTRATEGIAS

Figura 3. Elementos para una politica ambiental de turismo Fuente: Pulido Fernandez (2007).

Fines

La delimitacion de los fines (o criterios ultimos de
actuacion) compete al ambito publico. En este caso, la
Gobernacidon de Santander es a quien corresponde la
fijacion de los fines de la politica ambiental de turismo
aplicada al embalse Topocoro. No obstante, dado el
objetivo del presente documento, se ha procedido
a identificar los fines que deberian guiar la politica
ambiental en esta unidad territorial.

1. Apuesta por la sostenibilidad como elemento
fundamental del desarrollo turistico.

2. Armonizacion de las politicas turisticas y de
ordenacion del territorio.

3. Integracidon de los recursos ambientales como
elemento de primer orden para los destinos
turisticos.

4, Mejora de la capacidad de financiacién de los
municipios de la zona de influencia.

5. Definicién de una politica eficiente de gestion de

flujos turisticos.
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Objetivos sostenibilidad, de forma que el turismo de naturaleza
se convierta en un segmento competitivo y coadyuve

General: Promover el desarrollo turistico en el embalse la competitividad del departamento como destino

Topocoro, con un enfoque socioecolégico que turistico.

contribuya a la preservacién del patrimonio natural y

cultural, la mejora de la calidad de vida de sus habitantes,  Especificos: Se plantean 11 objetivos especificos, cada

que garantice el uso educativo de la naturaleza, la uno relacionado con los cinco fines anteriormente

sensibilizacién ambiental de visitantes y residentes, y  descritos. Todos ellos se encuentran relacionados en la

el respeto y fomento de los principios esenciales de la  Tabla 7.

Tabla 7

Objetivos especificos de la politica ambiental de turismo

Fin 1. Apuesta por la sostenibilidad como elemento fundamental del desarrollo turistico
Objetivo Impulsar la planificacién integral de los i) Patrimonio natural y cultural del territorio como propuesta de valor
1.1 destinos a medianoy largo plazo ii)) Estudio de capacidad de carga

iii)  Objetivos generales de calidad
iv) Instrumentos de analisis
v) Métodos y sistemas de innovacion
vi) Financiacién
Objetivo  Garantizar la adaptacion de los Los presupuestos publicos deben contener en sus objetivos, programas y lineas de
1.2 conocimientos metodoldgicos y actuacion con referencias explicitas al objetivo de la sostenibilidad
tecnoldgicos existentes a la situacion real
de cada territorio

Objetivo  Facilitar apoyo financiero a Conjunto de ayudas publicas destinadas a favorecer esta incorporacion de procesos
13 microempresas y pymes, para garantizar de produccion sostenible en las empresas turisticas
el uso eficiente de los recursos
Objetivo  Fomentar la implantaciéon de modelos Informar correctamente a los consumidores turisticos intentando provocar
1.4 sostenibles de consumo cambios en su comportamiento

Fin 2. Armonizacién de las politicas turisticas y de ordenacion del territorio.

Objetivo  Establecer limites al uso turistico y, sobre Plan de ordenamiento territorial (POT), Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT)

2.1 todo, residencial del suelo
Objetivo  Replantear los procesos de desarrollo La restauracion de espacios en declive para la reorganizacion de espacios
2.2 turistico en los espacios colmatados densamente construidos, potenciando los recursos autéctonos y revitalizando la

autenticidad de los destinos
Objetivo  Prestar especial interés a la preservacion Concienciacion de los gestores publicos, empresas y residentes locales, que

23 de éreas de desarrollo emergente con favorezcan una planificacién adecuada a los principios basicos del turismo
valor ecolégico, patrimonial y/o cultural sostenible
Fin 3. Integracion de los recursos ambientales como elemento de primer orden para los destinos turisticos
Fin 4. Mejora de la capacidad de financiacion de los municipios turisticos
Fin 5 Definicién de una politica eficiente de gestion de flujos turisticos
Objetivo Determinacion de las condiciones de Estas condiciones dependeran obviamente de las caracteristicas de cada territorio
5.1 acceso de los flujos al destino turistico o, y, mas en concreto, de su capacidad de carga
al menos, a algunos de sus recursos
Objetivo  Seleccion y captacion de los segmentos Las grandes afecciones medioambientales y culturales suelen tener su origen en el
5.2 de demanda que se consideren 6ptimos turismo de masas
para la gestién del destino
Objetivo  Distribucion de los flujos en el tiempo Definicion de nuevas estrategias de desestacionalizacion de la demanda -la
53 estacionalidad de oferta suele tener mas compleja solucion- que permitan una
mejor distribucion de los flujos en el tiempo
Objetivo  Distribucién de los flujos en el espacio Establecimiento de mecanismos de descongestion de las zonas mas visitadas y de
5.4 preservacion de aquellas mas fragiles, distribuyendo los flujos turisticos hacia zonas

menos fragiles y/o con menor carga, y secuenciando las visitas a las zonas de mayor
uso o intensidad turistica.

Fuente: Autor.
Conclusiones y recomendaciones de cualquier otro embalse con potencial turistico.
El trabajo aqui presentado ha permitido identificar Como predmbulo al estudio, se ofrece una definicién

los principales elementos que deberian conformar la  precisa del turismo sostenible basada en un principio
politica ambiental de turismo del embalse Topocoro, o  ecosociolégico, que contempla un aprovechamiento
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de los recursos turisticos en paralelo a la preservacion
del medioambiente y el bienestar de las comunidades
locales. Asi mismo, se describen los retos de generar
una politica ambiental de turismo de cara a la dicotomia
explotacién/preservacién que el turismo sostenible
presenta. Por ello, se enfatiza la importancia del
Estado como ente regulador, cuya misién es integrar
los intereses de la comunidad local, las empresas y los
turistas. Mediante un proceso participativo, este ente
debe formular una politica de utilizaciéon del recurso
turistico que conserve el medio natural y salvaguarde la
integridad de las comunidades locales.

El analisis socioecondmico establece las generalidades
del embalse Topocoro, nombre de pila con que se
conoce al Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso, localizado
en el departamento de Santander, con un drea de
influencia distribuida en cinco municipios. El proyecto
fue construido y es manejado por la empresa publico-
privada Isagén, conformada por el Estado colombiano,
junto con otras empresas privadas y accionistas
minoritarios. Es la segunda hidroeléctrica mas grande
de Colombia, con capacidad para producir el 10 % de la
energia del pafis.

El andlisis medioambiental revela que el embalse
Topocoro no ha estado libre de efectos adversos al
medioambiente, debido a una gestidn inicial deficiente.
En respuesta a ello, se planteé el Plan de Ordenamiento
del Embalse (POE), que regula la gestién de este. Sin
embargo, existen otros impactos derivados de la
actividad turistica —un fenémeno nuevo en el territorio-
que exigen una politica similar que facilite el turismo
sostenible.

El analisis competitivo, basado en una matriz de perfil
competitivo que toma como puntos de referencia los
embalses Guavio, Tominé y Guatapé, advierte de una
serie de riesgos asociados con los embalses que se deben
prever. Los riesgos mas resaltantes son la contaminacién
ambiental, las inundaciones, el desplazamiento de
comunidades locales y el cambio en las dindmicas
productivas del territorio.

Con este andlisis, se concluye que la politica ambiental
del turismo en embalses debe estar encaminada a
instrumentar medidas que refuercen la capacidad
competitiva, incidir en el desarrollo local y garantizar
un desarrollo turistico sostenible. Con ello, la politica
ambiental de los embalses debe responder a los
siguientes fines: 1) la sostenibilidad, 2) la armonizacién
de las politicas del territorio, 3) la integracion de los
recursos ambientales, 4) la mejora de la capacidad de
financiacién de los municipios de la zona de influencia y
5) la gestion eficiente de flujos turisticos.

Bajo estos principios, se recomienda que la politica

ambiental de turismo sostenible en el embalse Topocoro
adopte como objetivo general la preservaciéon del
patrimonio, la mejora de la calidad de vida, el uso
educativo de la naturaleza y la sensibilizacién ambiental.
Siguiendo estos lineamientos, sera posible convertir al
turismo de naturaleza en un segmento competitivo e
incrementar la competitividad del territorio del embalse
como destino turistico.
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