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Resumen

Las préacticas ambientales y riesgos laborales gestionan la sostenibilidad y permiten que las empresas funcionen
considerando aspectos ambientales, sociales y econédmicos, lo que las hace mas competitivas. A partir de esta
premisa, la presente investigacion se propone reconocer las practicas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
en una microempresa fabricante de calzado en Bucaramanga, Colombia, asi como estudiar la relaciéon entre dichas
practicas en la empresa de estudio. Para esto, se utilizd6 como disefio metodoldgico el estudio de caso, con enfoque
mixto, corte transversal y alcance exploratorio descriptivo, utilizando instrumentos como la encuesta, la entrevista
semiestructuraday la observacion. La validez interna del estudio se aseguré por medio de triangulacién de resultados
por fuentes. Los resultados muestran como las practicas ambientales y de riesgos laborales objeto de investigacion
en la empresa caso de estudio son incipientes o estan ausentes, debido a la falta de politicas institucionales para su
promocioén. También se encontré que es evidente una articulacion entre dichas practicas ambientales y laborales.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, practicas ambientales, riesgos laborales, seguridad laboral.
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Abstract

Environmental practices and occupational risks manage sustainability and allow companies to operate considering
environmental, social, and economic aspects, which makes them more competitive. Based on this premise, this research
aims to recognize environmental, and health and security practices at work in a shoe manufacturing microenterprise
in Bucaramanga, Colombia, as well as to study the relationship between these practices in the company studied. For
this, the case study was used as a methodological design, with a mixed approach, cross-sectional and descriptive
exploratory scope, using instruments such as surveys, semi-structured interviews, and observation; the internal
validity of the study was ensured by triangulation of results by source. The results show how the environmental and
occupational risk practices object of investigation in the case study company are incipient or absent, due to the lack
of institutional policies for its promotion. It was also found that articulation between these environmental and labor
practices are evident.

Keywords: Sustainable development, environmental practices, occupational risks, occupational security.

Introduccion de actos seguros y hébitos saludables, de forma que se
contribuya al aspecto econémico, social y ambiental, lo
De acuerdo con los postulados de Volpentesta (2016), que, a su vez, se veria reflejado en un mejoramiento de la
las empresas han aumentado la incorporacion de calidad de vida de los empleados.
practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Desde los anos 80 se ha estado emitiendo normatividad  Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes)
en el ambito internacional que busca orientar a las constituyen la mayoria de las empresas existentes
organizaciones para que puedan desarrollar sus en Latinoamérica y el mundo. Estas presentan
actividades de forma sostenible. En Colombia, desde caracteristicas propias, como informalidad y ausencia de
los afios 90 se han emitido las bases legales para practicas ambientales, de seguridady salud en el trabajo,
poder mostrar a las empresas como implementar segun Ortiz et al. (2013). De acuerdo con la Asociacion
estas practicas, segun lo ha definido el Congreso de la  Colombiana de Industriales de Calzado, el cuero y sus
Republica de Colombia (1993). Pero, a pesar de las guias  manufacturas (Acicam), en Colombia, en el sector de
y lineamientos internacionales y nacionales difundidos  cuero, calzado y marroquineria, existen alrededor de
desde hace varios afos, no todas las empresas del pais  13.000 empresas en el eslabén de la transformacion, y
han adoptado las medidas necesarias, como es el caso  15.000, en el sector de comercializacion. Esta actividad
de la microempresa objeto de estudio. Esta situacién se realiza en 28 de los 32 departamentos del pais;
ha ocasionado problemas sociales y ambientales como en Santander se ubica el 33 % de las empresas de
contaminacién, enfermedad y accidentalidad laboral. manufactura (Acicam y Fedecuero, 2013).

La mayoria de personas trabaja en las organizaciones Debido al alto nimero de empresas de este sector en
ejecutando diferentes actividades laborales, con el el paisy la region, esta actividad es de alta importancia
objetivo de desarrollar sus competencias personales econdmica en la regién, tal como lo comunican Acicam
y profesionales, y reciben a cambio dinero para poder y Fedecuero (2013). La predominancia de mipymes es
cubrir sus necesidades. Asi mismo, las empresas elaboran  comun en este sector, y debido a las particularidades de
productos o bienes para satisfacer las necesidades estas, es importante ejecutar estudios para conocer las
de la sociedad, con lo que contribuyen al crecimiento  condiciones de salud y de trabajo del recurso humano,
economico del pais. Por tanto, laempresa es fundamental  asi como las caracteristicas del proceso productivo que
para el desarrollo de la sociedad, de acuerdo con lo realizan, en el cual se emplean diferentes sustancias
establecido en el articulo 333 de la Constitucion Politica  quimicas aromaticas, como el benceno y tolueno,
de Colombia de 1991. Sin embargo, en la ejecucién de  presentes en adhesivos, solventes y colorantes, que
estas actividades laborales se pueden generar impactos  pueden generar contaminacion. Por tanto, el objetivo de
negativos que afectan al medioambiente y la salud de los  esta investigacidon es describir las practicas ambientales
trabajadores. Por esto, es necesario educar y sensibilizar y de riesgos laborales en el trabajo en una mipyme
a los empleadores y trabajadores de todos los sectores  fabricante de calzado y la relacién entre dichas practicas.
econoémicos, con el objetivo de promover el desarrollo

de las actividades productivas haciendo uso de practicas  El presente articulo se estructura de la siguiente manera:
sostenibles; es decir, que los sectores busquen mitigar inicia con la revisiéon tedrica del tema de investigacion,
y controlar los impactos ambientales negativos y seguido de la metodologia utilizada, y finaliza con los
promover los positivos, asi como fomentar la ejecuciéon  resultados y conclusiones del caso de estudio analizado.
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Riesgos laborales y ambientales en el proceso de
fabricacion de calzado

La fabricacion de calzado es uno de los trabajos mas
antiguos. En este proceso se utilizan quimicos que
contienen benceno y tolueno, que, de acuerdo con
un estudio realizado por Azari et al. (2012), en el
que monitorearon durante 3 meses consecutivos la
exposiciéon al benceno y tolueno, se encontré que la
severidad de la exposicion de los zapateros al tolueno
se correlaciond significativamente con la cantidad de
zapatos fabricados y la cantidad de pegamento utilizado
en el proceso. También indica que los trabajadores, en el
desarrollo de sus actividades laborales, estan expuestos
a estos quimicos en unos niveles de concentracién
mayores a los limites establecidos, lo que se traduce en
un riesgo de presentar cancer u otra patologia laboral
asociada a esta exposicion a benceno y tolueno. Por
esto, es necesario gestionar las condiciones adecuadas,
para garantizar un ambiente de trabajo sano, una mejor
calidad de vida y evitar la ocurrencia de enfermedades
laborales (Azari et al., 2012).

Otra investigacion realizada por Emanuelli et al. (2016)
muestra cémo los trabajadores del estudio que hacian
parte del proceso de fabricacién de calzado tenian un
riesgo significativo de adquirir cancer sinusal. Por su
parte, Flores-Herndndez et al. (2012) ahondaron en el
dafo toxicolégico de empleados con exposicién crénica
a solventes organicos en la industria de cuero y calzado, a
través de la manifestacion de sintomas psicolégicos. Como
resultado se encontré que el 9,2 % de los empleados
presenté dafo neuroldgico —principalmente mujeres
trabajadoras en empresas de calzado-. El dafio neuroldgico
se manifesté por labilidad, fatiga y disminucién de la
sociabilidad (Flores-Hernandez et al., 2012).

Estos estudios sobre neurotéxicos laborales son de
interés en diferentes paises en los que se han realizado
estudios, como, por ejemplo, en India y Venezuela, asi
como en México y Espana, donde se han comparado
los contextos de estos paises, y donde se indica que los
efectos toxicos de las sustancias quimicas en ambientes
laborales son una actividad compleja que requiere
un trabajo coordinado y de colaboraciéon preventiva
para generar un conocimiento mas amplio de las
sustancias causales y sus efectos (Vicente-Herrero et al.,
2016). Adicionalmente, en un estudio realizado sobre
trabajadores palestinos se menciona que:

La exposicion a largo plazo a disolventes organicos
se asocia con irritacion neuropsiquidtrica y de la
membrana mucosa. En los paises en desarrollo,
los esfuerzos para asegurar un buen ambiente de
trabajo son inadecuados y la protecciéon contra
la exposicidon a quimicos a menudo se descuida.
(Nijem et al., 2001)

De acuerdo con dicha investigacion, los trabajadores
reportaron una alta prevalencia de problemas
neuropsiquiatricos y de membranas mucosas como
dolor de cabeza, irritabilidad mental, hormigueo en las
extremidades y dolor en los ojos, lo que es resultado de
la exposicion a solventes organicos volatiles, segun
plantean Nijem et al. (2001).

Por otra parte, en el aspecto ambiental se han realizado
investigaciones sobre las caracteristicas reoldgicas de
adhesivos base agua y base disolvente, fluidos de interés
para la industria del calzado, y se ha asegurado que el
uso de adhesivos base agua reduciria los impactos
negativos en la salud y el medioambiente (Gonzélez et
al., 2016). Esto es coherente con un estudio realizado
por Gangopadhyay et al. (2011) en la India, en el cual
se indica que uno de los riesgos mas importantes a los
que se exponen los trabajadores del sector calzado es
al quimico de adhesivos y pegamentos industriales,
causantes de diversas enfermedades respiratorias,
neurotoxicidad y cancer. Gangopadhyay et al. (2011)
observaron que las particulas de polvo y los adhesivos
afectan la capacidad pulmonar de los trabajadores de
calzado. Ademas, esto coincide con lo reportado por
Rodriguez et al. (2014), que investigaron la asociacion
de niveles de acido hipurico en orina y los efectos
neurolégicos de trabajadores de empresas de calzado.
Este estudio encontré que los trabajadores expuestos
presentaron concentraciones mayores que un grupo
no expuesto; ademds, encontré asociaciéon con signos y
sintomas como cansancio, irritabilidad, cambio de humor
y adormecimiento de manos y pies. El 60 % refirié no usar
elementos de proteccion personal; el 30 %, mascarillas
antipolvo, y el 10 %, respiradores antivapores orgéanicos,
lo que sugirié que las alteraciones del sistema nervioso
pudieran estar asociadas a la exposicion a Tolueno,
ausencia de ventilacién y poco uso de proteccién
personal (Rodriguez et al., 2014).

Las investigaciones anteriores dan cuenta de la
necesidad de gestionar de mejor forma la salud
ocupacional y practicas ambientales en el sector
calzado. Actualmente existe una tendencia hacia la
sostenibilidad, y esta impulsa la salud ocupacional
(Meyer, 2013). Por tanto, es necesario generar mas
conocimiento en estos temas. Las mipymes colombianas
enfrentan dificultades en cuanto a competitividad, para
lo que se han desarrollado investigaciones que buscan
contribuir al mejoramiento de esta (Montoya et al.,
2010). Se deben considerar estrategias para mejorar
la sostenibilidad y competitividad de la empresa
gestionando adecuadamente la salud ocupacional y
la gestion ambiental (Gonzélez, 2011; Rodriguez y van
Hoof, 2010). Por ejemplo, en la literatura espafola se
ha evidenciado como han incrementado en los ultimos
anos las investigaciones sobre gestiéon ambiental en las
empresas (Rubio et al., 2007). También se ha evidenciado
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que para considerar a la direccion de las empresas
enfocadas en la proteccién ambiental como una buena
estrategia, se deben involucrar las partes interesadas
(Plaza et al., 2011).

Metodologia
Tipo de estudio

La investigacion que se desarrollé tuvo un alcance
exploratorio-descriptivo, con enfoque mixto, y consideré
los enfoques cualitativo y cuantitativo, un disefio de caso
de estudio y de corte transversal.

Participantes

La empresa utilizada para el caso de estudio es una
fabrica de calzado de la ciudad de Bucaramanga,
dedicada a la elaboracién de calzado en cuero para
damas y caballeros, de tipo casual y formal; es decir,
calzado deportivo y clasico formal. La empresa es el
resultado de un proyecto que inicié en una universidad
de Santander, que recibié financiacién externa para su
creacién y constitucién legal.

Materiales e instrumentos

La muestra se seleccioné de forma no probabilistica y
considerando la saturacion tedrica. La microempresa
caso de estudio corresponde a una fabrica de calzado
con menos de 10 trabajadores, de pequefio tamaio, con
baja presencia de tecnologia, trabajo artesanal y poca o
ninguna capacitacion de los gerentes en tematicas de
sistemas o practicas de gestién ambiental, de seguridad
y salud laboral. Los anteriores criterios se verificaron
en la entrevista con el gerente, en la que se presento el
propdsito de la investigacion y se solicitd el aval para el
desarrollo de esta.

e Unidad de analisis: Empresa caso de estudio.

e Técnicas e instrumento: Entrevista semiestructurada
sobre practicas ambientales, de seguridad y
salud laboral, validada por dos expertos, uno
metodoldgico, magister en Epidemiologia vy
docente con amplia experiencia en investigacion y
experiencia especifica en estas areas disciplinares
(investigador junior de Minciencias); el otro con
amplia experiencia en el 4rea disciplinar de esta
investigaciéon. Cuestionario sobre condiciones
de salud y trabajo elaborado por el Ministerio del
trabajo de Colombia. Finalmente, la observacién
con base en la (GTC-45) para la identificacion de
peligros y evaluaciéon de riesgos por medio de un
diario de campo.

La empresa fue seleccionada por saturacion tedrica,
buscando proponer teorias e inferir conclusiones
representativas para el sector.

e Triangulacion de resultados: Se realiz6 por medio
de fuente de datos.

Principios éticos

Teniendo en cuenta las consideraciones éticas, antes
de proceder con la recoleccién de informacién, cada
participante en la investigacion ley6 el consentimiento
informado y aceptd la participacion en la investigacion
de forma voluntaria. En el consentimiento informado
se garantiza la confidencialidad de la informacién
recolectada, se asegura que los datos solo seran
conocidos por los investigadores y se comunican los
derechos de los participantes en el estudio.

Resultados

Inicialmente, se presentaran los resultados encontrados en
lainvestigacion y, posteriormente, se realizard la discusion.

La fabrica de calzado utilizada como caso de estudio
esta formal y legalmente constituida desde el afo 2015.
Esta microempresa es el resultado de un proyecto que
inici6 en una universidad de Santander. Durante sus
primeros meses de funcionamiento, la inyeccion de
capital provino de sus propietarios. En el afo 2015 la
fabrica gan6 una convocatoria de emprendimiento para
financiar su operacién de acuerdo con la legislacién
vigente. La financiacién recibida exigia, entre otros,
la implementacién del SG-SST. Por tanto, la empresa
desarroll6 actividades asociadas a seguridad y salud en el
trabajo. Es de resaltar que la caracteristica diferenciadora
de esta fabrica consiste en la elaboraciéon de calzado
personalizado.

Por otra parte, como caracteristicas sociodemograficas
importantes de esta fabrica, se resalta que el gerente
tiene formacion universitaria, al igual que todos los
trabajadores de esta empresa; es decir, el 100 % del
recurso humano es altamente calificado. Las edades de
los trabajadores oscilan entre 26 y 35 anos, por lo que
se considera una poblacién joven, y el 100 % de los
empleados son hombres.

En cuanto a las condiciones de salud y seguridad en
el trabajo, se resalta que los cargos establecidos en
la empresa son gerente y disefador, corte, soladura
y montado. El 100 % del personal manifest6 trabajar
en una jornada de 8 horas, esto es, lo establecido por
la legislacion. La totalidad de los empleados realiza
pausas activas cada vez que las quiera realizar, y todos
se encuentran afiliados a seguridad social. Ademas, el
100 % cuenta con un sueldo fijo, y los niveles de estrés
reportados en una escala de 1 a 10, donde 10 es el
maximo nivel, se ubican en una escala de 4 a 7, de los
cuales los operarios reportaron niveles de 4y 5, y el
gerente reportoé un nivel de 7.
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En cuanto a condiciones sanitarias, el 100 % de los
empleados considera que son buenas, ya que se cuenta
con agua potable, hay un inodoro, que es suficiente
para el numero de trabajadores, y estd en buen estado,
aunque no existen armarios para guardar las cosas en el
lugar de trabajo ni vestidores.

Los principales peligros identificados y sefalados en
el lugar de trabajo corresponden a peligros fisicos,
como temperatura, iluminacién y ruido. También se
encontraron peligros biomecanicos por malas posturas
y esfuerzos realizados en las actividades laborales
en el cargo de cortador. Adicionalmente, el 100 % de
los trabajadores se siente satisfecho con su actividad
y considera que puede aplicar sus conocimientos y
habilidades. No se han presentado eventos laborales.
Todos manifiestan estar en buen estado de salud y
consideran el lugar de trabajo como seguro.

De acuerdo con la informaciéon obtenida, se pueden
resaltar como aspectos para mejorar la implementacién
de précticas de seguridad y salud en el trabajo realizar
exdamenes médicos ocupacionales, dado que se estan
omitiendo, y la legislacién establece que, por ley, se
deben realizar al momento de ingreso, periddicos
(anualmente) y al momento de egreso del sitio de
trabajo. También es importante que se implementen
los sistemas de vigilancia epidemioldgica, teniendo
en cuenta la identificacién, evaluacién y priorizacién
de peligros, dado que se evidencia el no desarrollo de
estas. A su vez, segun la actividad econémica que se
realiza, se debe implementar un sistema de vigilancia
epidemiolégica osteomuscular y uno quimico. Asi
mismo, es necesario entregar elementos de proteccién
personal (EPP) adecuados y en buen estado para los
cargos que aplican; por ejemplo, proteccion respiratoria,
como mascarilla con filtro para vapores organicos, para
el solador; tapabocas y guantes, para el cortador, asi
como zapatos seguros y comodos para todo el personal y
jean gramaje 14 para los operarios.

Como factores de riesgo que podrian ocasionar
accidentalidad, se identifica la necesidad de cumplir
las metas de produccion, entrega de EPP de mala
calidad e inadecuadas condiciones de orden y aseo.
Los principales riesgos identificados por el personal
debido a su trabajo fueron quemaduras por quimicos o
vapores. Por ultimo, los empleados reportaron un 0 %

Tabla 1

Prdcticas de seguridad y salud en el trabajo

de actividades recreativas o de integracién organizadas
por la empresa.

Como resultado de la observacion realizada, se puede
determinar que la fabrica cuenta con la sefalizacién y
los elementos necesarios para atencion a emergencias,
como extintor, camilla y botiquin. Ademas, se observé
la documentacion del sistema de gestion acorde a las
actividades desarrolladas por la empresa, pero no se
evidencia cumplimiento de la implementacién, como
diligenciamiento de formatos de inspecciones, reuniones
de vigia de SST, reuniones de comité de convivencia
laboral (CCL), entrega de matriz de EPP, entre otros. No
se observa el uso de EPP, ni la existencia de recipientes
adecuados para la clasificacién de residuos generados.
Tampoco se cuenta con el contrato de una empresa
especial para la disposicién final de residuos peligrosos,
por lo que los residuos toxicos se disponen como
residuos ordinarios, lo que ocasiona contaminacion, por
la gestion inadecuada.

En resumen, se observa que aunque el SG-SST esta
disefiado y documentado, no se implementa de forma
correcta, y se debe trabajar bastante en este aspecto.
Ademads, se hace evidente el conocimiento de los
empleados sobre temdticas de SSTy laimplementacién de
practicas que buscan la prevencion de eventos laborales.
Por otra parte, las Unicas practicas proambientales
identificadas son la reutilizacion de cuero y el uso de
algunos insumos amigables con el ambiente, pero no
se cuenta con la infraestructura necesaria para reciclar
y clasificar adecuadamente los residuos, y realizar una
disposicion final adecuada de los residuos peligrosos.
La microempresa manifesté que la mejor forma para
capacitar a los empleados en estas tematicas es con
el ejemplo, capacitaciones con actividades y material
practico que utilice medios audiovisuales.

Discusion de resultados
Triangulacién por fuentes

La triangulacion por fuentes se realizé al recolectar
informacion por medio de la entrevista semiestructurada
sobre practicas ambientales y de seguridad laboral a
mas de una fuente; es decir, a mas de un trabajador de la
microempresa caso de estudio. Las practicas reportadas se
pueden observar en las Tablas 1y 2.

Practicas de seguridad y salud en el trabajo desarrolladas en la empresa caso de estudio

Disefio y documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sensibilizacion sobre la finalidad de la seguridad y salud en el trabajo

Capacitaciones a los trabajadores sobre primeros auxilios, atencién de emergencias y manejo de quimicos
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Entrega de elementos de proteccion personal

Recomendaciones sobre uso adecuado de elementos de proteccion personal

Senalizacion de emergencia

Designacién del vigia y comité de convivencia laboral

Compra de los elementos para respuesta a emergencias

Realizacion de pausas activas
Instalaciones sanitarias adecuadas

Afiliacion a seguridad social

Fuente: Autores.

Tabla 2

Prdcticas ambientales

Practicas ambientales en la empresa caso de estudio
Reutilizacién de cuero en la elaboracién de otros productos
complementarios al calzado
Uso de insumos “ecoamigables” no toxicos
Ahorro de agua (cerrando la llave mientras se cepilla los dientes,
entre otras)

Apagado de luz a la hora del almuerzo y al salir del trabajo
Utilizacién de cicla como medio de transporte

Fuente: Autores.

Al comparar los resultados obtenidos de la entrevista
realizada a trabajadores con los resultados obtenidos
por la observacién realizada a la microempresa objeto
de estudio, se encontré que estos coinciden en que las
practicas ambientales y laborales estdn en un estado
incipiente o ausente. En concreto se evidencia que en
la fabrica se realizan algunas practicas de seguridad y
salud en el trabajo, como reutilizacion de cuero y ahorro
de agua y luz, lo que muestra la necesidad de trabajar
de manera ardua y constante para cambiar y mejorar su
situacion.

Asi mismo, se evidencia una relacion entre las dos
practicas estudiadas, en lo referente al peligro quimico, ya
que, si se realiza un inadecuado manejo de las sustancias
quimicas, estas se pueden convertir en fuente de riesgo
para la salud y seguridad de trabajadores, lo que puede
generar cancer, alergias, enfermedades neuroldgicas,
incendios y explosiones, entre otros; asi como para el
medioambiente, porque son fuente de contaminacion
para el aire, agua y suelo. Esta misma situacién se
presenta para peligros de tipo fisico y biolégico; por
tanto, deben gestionarse adecuadamente para cuidar
el medioambiente y los trabajadores, a fin de eliminar
fuentes de peligro comunes.

Los estudios en el dmbito internacional muestran cémo
en los ultimos afos se estd investigando sobre los
impactos negativos generados por el funcionamiento
de las empresas en el medioambiente y en la sociedad,
ademds de cdmo hacer para que estas, por medio de la
responsabilidad social empresarial y el involucramiento
de partes interesadas, tomen decisiones estratégicas y

operen considerando aspectos ambientales y sociales,
sin considerar los aspectos econémicos como fin Unico
para tomar decisiones. A pesar de esto, se requiere
mas investigaciéon en esta d4rea, pues los resultados
obtenidos evidencian una subestimacién del riesgo y
comportamientos inseguros por parte del gerente y
trabajadores de la empresa caso de estudio, asi como muy
pocos comportamientos proambientales. Esto muestra
la necesidad de estudiar esta tematica fundamental para
la sostenibilidad de las empresas.

Los resultados obtenidos en esta investigacion
evidencian como durante el proceso de fabricacién
de calzado se utilizan quimicos, como lo comprobé
Azari et al. (2012); por consiguiente, se coincide con los
autores en la necesidad de gestionar adecuadamente el
medioambiente de trabajo para evitar la ocurrencia de
enfermedades laborales. Es necesario, especialmente,
disefiar e implementar medidas de prevenciéon y
control enfocadas en la prevencion de enfermedades
neuropsiquidtricas y/o cancer, como lo reportaron
Emanuelli et al. (2016) y Flores-Hernandez et al. (2012).
Finalmente, los resultados de esta investigacién permiten
resaltar la importancia de gestionar practicas sostenibles,
tal como fue reportado por Meyer (2013). De esta forma
se gestionard la competitividad y permanencia de la
empresa caso de estudio.

Conclusiones

La fabrica de calzado objeto de estudio presenta
ausencia o niveles incipientes de implementacion de
practicas de seguridad, salud laboral y ambiental; por
consiguiente, esta microempresa no estd ejecutando
practicas sostenibles que contribuyan al desarrollo
sostenible, lo que afecta su competitividad y el bienestar
de la sociedad.

Se evidencia la existencia de una articulacién en la
ejecucion de practicas ambientales y de seguridad y
salud en el trabajo en la microempresa caso de estudio;
por tanto, las directrices que se tomen asociadas a estas
deben considerarse de forma conjunta con el objetivo de
optimizar recursos y efectividad, lo que busca cuidar el
medioambiente y los trabajadores.
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Los trabajadores expuestos a quimicos en la empresa
fabricante de calzado tienen mas riesgo de sufrir cancer
o enfermedades neuropsiquiatricas, como lo confirman
los estudios de Emanuelli et al., (2016); Flores-Hernandez
et al. (2012); Vicente-Herrero et al. (2016); Nijem et al.
(2001); Nije m et al. (2001) y Gangopadhyay et al. (2011).
Sin embargo, los empleados de la empresa caso de
estudio desconocen este riesgo, y en sus condiciones
de trabajo predomina el no uso de elementos EPP, falta
de capacitacion y ausencia de un adecuado manejo y
disposicién final de estos residuos, factores que hacen
que el riesgo aumente.

Los trabajadores de la fabrica de calzado, ademas de
exponerse a peligros quimicos, también se exponen
a peligros de origen fisico, debido a condiciones
inadecuadas de iluminacion, temperatura, ruido y
peligros biomecdanicos, y a posturas prolongadas y
movimientos repetitivos. Estos peligros se deben tener
en cuenta a la hora de implementar acciones para evitar
la ocurrencia de eventos laborales.

Recomendaciones

Es necesario realizar mas estudios que permitan conocer
la situacion de las mipymes fabricantes de calzado
en la regién y el pais en relacién con la ejecucion de
practicas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo
o laborales. Lo anterior, a fin de generar informacién
cientifica de calidad y utilidad, cuyos resultados permitan
a todo el sector del calzado local y nacional mejorar
su situacién, de forma que estas empresas sean mas
competitivas y sostenibles.

La empresa estudio de caso debe mejorar el estado de
ejecuciéon de practicas ambientales y de seguridad y
salud en el trabajo. Para esto, se considera necesario
sensibilizar a los trabajadores y gerentes, capacitarlos
por medio de actividades practicas y herramientas
audiovisuales. Dichas actividades deben ser promovidas
por la direcciéon, dado que el liderazgo es esencial y
necesario para poder cumplir con este objetivo que
beneficia a la empresa, los trabajadores y la comunidad
en general. Estas deben ser politicas institucionales
formales que involucren las partes interesadas para que
sean efectivas.
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