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Resumen

El documento pretende ahondar en la relacidon que existe entre la cultura organizacional, la satisfaccion laboral y
el engagement en el sector de confecciones en Piedecuesta. Para esto se determinaron las dimensiones de cada
una de las variables objeto de estudio para la cultura organizacional, las dimensiones de caracteristicas dominantes,
lideres de la organizacion, estilo gerencial, unién de la organizacién, énfasis estratégicos y criterio de éxito, que se
determinaron utilizando el cuestionario OCAI. Por su parte, el nivel de satisfaccion laboral se definié con las condiciones
laborales, la participacién en las decisiones, la relacidon con los superiores, el trabajo y el reconocimiento, mediante
el cuestionario de satisfaccion laboral S20/23. Por su parte, el engagement se determiné con las dimensiones vigor,
dedicacidny absorcién, aplicando el cuestionario UWES-17. Por ultimo, se examin la relacion mediante la correlacion
de Spearman. Los hallazgos indican que se deben fomentar las buenas relaciones y eliminar las brechas que puedan
existir entre trabajador y empleador, para mejorar las relaciones.
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Abstract

This document shows the relationship among organizational culture, job satisfaction and engagement in the garment
industry in Piedecuesta. For the development of this investigation, the organizational culture was determined
taking into account the following dimensions: dominant characteristics, leaders of the organization, management
style, union of the organization, strategic emphasis and criteria of success, by means of the OCAI questionnaire.
On the other hand, the level of job satisfaction was defined with the variables working conditions, participation in
decisions, relationship with superiors, work, and recognition, by applying the job satisfaction questionnaire $S20/23.
Likewise, engagement was determined with the dimensions vigor, dedication, and absorption, applying the UWES-
17 questionnaire. Finally, the relationship was examined using the Spearman correlation. The findings indicate that
good relationships should be fostered and the gaps that may exist between worker-employer should be eliminated,

in order to improve relationships.

Keywords: Correlation, organizational culture, engagement, job satisfaction, garment industry.

Introduccion

El proceso de evolucién de la cultura organizacional se
ha considerado por mas de 40 afos como un tema de
interés, que pasé de ser solo un elemento en las empresas
para convertirse en el componente esencial de estas,
especialmente cuando se busca una ventaja competitiva
(Barney, 1986; Cantillo-Guerrero y Daza-Escorcia,
2011; Galvez Albarracin y Garcia Pérez de Lema, 2017;
Rodriguez Garay, 2009). Es por esto que desde la direccion
empresarial se deben enfocar esfuerzos en estrategias
que permitan incentivar al personal e identificar qué tan
comprometido esta este con las actividades realizadas,
a fin de obtener un excelente servicio transmitido al
consumidor. Esto otorga una experiencia placentera,
por la atencién suministrada o bienes adquiridos, lo que
logra posicionar el nombre de la organizacién y genera
competitividad en el mercado.

Otro factor fundamental es el recurso humano, dado
que este desarrolla las competencias requeridas para
construir ventajas competitivas para las organizaciones.
Es por esto que la satisfaccién laboral es de gran
importancia, ya que los trabajadores que presentan un
alto nivel de satisfaccion tienden a ser mas productivos
en las empresas, razoén clave para realizar un correcto
seguimiento (Sanchez et al., 2014) y fomentar la cohesion
de equipo (Mendoza-Vega et al., 2020). También se
valora como pilar fundamental y de gran importancia
para las empresas el engagement, dado que permite
que los trabajadores enfoquen de manera positiva las
competencias y conocimientos con el fin de alcanzar
objetivos organizacionales (Alcadntara Quifiones, 2017;
Mendoza-Vega et al., 2020).

En este contexto se visualiza que en el ambito
empresarial los constructos descritos son de gran de
influencia, teniendo en cuenta las falencias latentes de las
organizaciones de los diversos sectores; particularmente,
el referente a las confecciones en la competitividad. Esto
es validable por el impacto de las importaciones de los
productos asiaticos, que causan efectos en las ventas y
en los niveles de empleo, lo cual a gran escala afecta a

aproximadamente 94.000 personas asociadas directa o
indirectamente con la actividad econémica (Rodriguez
Barajas, 2019). Esto posibilita la realizacion de la presente
investigacion en el municipio de Piedecuesta, Santander,
cuyo propésito es analizar la relacién entre la cultura
organizacional, la satisfaccion laboral y el engagement,
por medio de la utilizacion de los cuestionarios OCAI,
S20/23 'y UWES-17, respectivamente, asi como la
correlaciéon de Spearman.

Cultura organizacional

Laculturaorganizacional serefierealos comportamientos
y a las actitudes que se comparten con otros en el trabajo
y determinan el grado en que se encuentra la adaptacion
laboral. Esto, con base en un esquema de referencia en
cuanto a patrones de informacién, para representar un
aprendizaje constante, el cual se enriquece con aportes
de los individuos. La cultura organizacional se vuelve
duradera a través de ellos y, a su vez, las personas
enriquecen sus entornos (Zapata y Rodriguez, 2008).

Para objeto de esta investigacion, se empled la definicion
de cultura organizacional del autor Schein (1999), quien
la concibe como:

Un patrén de suposiciones basicas compartidas
que el grupo aprende como si resolviera sus
problemas de adaptacién externa e integracion
interna, que ha funcionado lo suficientemente
bien para considerarse valido, y, por lo tanto, se
les ha ensefado a los nuevos miembros como la
manera correcta de percibir, pensar y sentir en
relacion a esos problemas.

Tipos de cultura organizacional

Gomezy Sarsosa (2011) citando a Cameron y Quinn (1999)
precisan que la cultura organizacional se categoriza en
cuatro diferentes tipos, a saber:

. Clan: Orientacién interna y control flexible,
caracterizados porlosvaloresy objetivos compartidos,
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la participacion, el desarrollo humano, la cohesién y
la lealtad.

« Adhocréctica: Orientacién externa y control flexible;
se fomenta el conocimiento y la creatividad entre los
diversos empleados de la organizacion.

« Mercado: Orientacion externa y control estable; se
reconoce la productividad y la competitividad como
ejes orientadores.

« Jerdrquica: Orientacién interna y control estable; se
hace énfasis en la especializacién de las tareas, el
establecimiento de metas a largo plazo y la eficiencia.

Dimensiones de la cultura organizacional

De acuerdo con el cuestionario OCAI propuesto por
Cameron y Quinn (2011), las dimensiones de la cultura
organizacional se dividen en:

- Caracteristicas dominantes de la organizacién
« Elestilo de liderazgo

+ Lagestion de los empleados

+ Launion de la organizacion

+ Los ejes estratégicos

« Los criterios para el éxito

Método de medicion de la cultura organizacional

Hernandez et al. (2014) afirman que “no existe un
modelo perfecto de cultura organizacional; no obstante,
es necesario que contenga variables cuantitativas y
cualitativas en el marco de proporcionar la validez".
Del mismo modo, Vargas (2007) afirma que “no se
puede medir la cultura con exactitud, debido a que los
resultados pueden generar limitaciones y sesgos”. Por
su parte, Hofstede (1999), citado en Higuita Lopez (2012),
indica que existen diversas formas de estudiar la cultura
organizacional, teniendo presentes las multiples formas
de interpretacion.

Satisfaccion laboral

Muchos autores han definido la satisfaccion laboral
como la actitud, perspectiva o sentimiento favorable
o desfavorable que tienen los trabajadores hacia el
trabajo, como resultado de la experiencia que tienen en
la organizacion (Morillo Moronta, 2006). En tal sentido, si
la actitud del empleado es favorable hay consecuencias
positivas, ya que facilita la satisfaccion con la tarea
propia y las capacidades, fomenta el rendimiento,
la competitividad, la productividad, mejora el clima
laboral y potencializa la autonomia y autorrealizacién
del personal, con lo que se beneficia la organizacién
(Huilcapi-Masacon et al., 2017).

Para efecto de esta investigacion, se empled la definicion
del autor Morillo Moronta (2006, p. 48), que la identifica

I//

como el “grado de concordancia entre las expectativas
con respecto al trabajo, las recompensas que le ofrece,
el estilo gerencial y las relaciones interpersonales’,
por medio de las perspectivas de favorabilidad o
desfavorabilidad de los trabajadores sobre las actividades
que se realizan.

Tipos de satisfaccion laboral

Herzberg (1976) desarrollé la teoria de los dos factores.
Esta precisa que existen dos tipos de factores que
conforman la satisfaccion laboral: “los extrinsecos del
entorno de trabajo y los intrinsecos que reflejan las
experiencias de los individuos con el mismo”.

- Satisfaccion por factores intrinsecos o motivacionales:
Factores generadores de satisfaccion; no obstante, su
ausencia no ocasiona insatisfaccion. Se encuentran
vinculados elementos de cumplimiento de metas, el
reconocimiento interno y la satisfaccion con la tarea.

- Satisfaccion por factores extrinsecos o higiénicos:
Factores vinculados a las politicas de la organizacién,
la supervisién, las condiciones de trabajo y las
relaciones con los companeros de trabajo. En tal
sentido, se deben fomentar idoneos niveles, teniendo
en cuenta que son causal de insatisfaccion.

Indicadores de la satisfaccion laboral

Autores como Pichler y Wallace (2009) identificaron
un conjunto de dimensiones determinantes en la
satisfaccion laboral, a saber:

« Relaciones con los superiores: Tiene en cuenta el
estilo de liderazgo y las capacidades técnicas y
administrativas de los directivos a cargo del personal,
asi como las cualidades a nivel de relacionamiento
interpersonal de estos.

. Condiciones laborales: Hace referencia al ambiente
fisico laboral, como las condiciones ambientales, la
limpieza, la ventilacién y el espacio disponible para la
realizacién de las actividades.

- Participacién en las decisiones: Tiene como objetivo
desarrollarlainiciativaeindependencia delempleado.
En este punto se observa una relacién directa entre
la satisfaccion y el control de un escenario laboral. Es
decir que cuanto mayor control perciba el empleado
en el ambiente o situacién especifica del trabajo,
mayor sera su satisfaccién. Esto sucede porque el
hecho de ser participe en las decisiones de un equipo
de trabajo fomenta en la persona una sensacién de
inclusién y un sentimiento positivo enfocado en la
motivacion, la integracién y el consenso grupal.

« Trabajo: Se refiere al puesto y a la labor del trabajador.
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- Prestaciones recibidas: Se refiere a los incentivos que
obtiene el trabajador, como recompensas, el sueldo,
la promocion y otros, que impulsan al trabajador a
realizar las actividades otorgadas por la empresa,
con el fin de generar ingresos para satisfacer las
necesidades fisiolégicas y el estilo de vida del
empleado.

Método de medicion de la satisfaccion laboral

Existen diferentes métodos de evaluacion para identificar
la satisfaccion laboral que presentan los trabajadores de
una organizacion. Entre estos, se destaca por su uso el
cuestionario S20/23. La versién S20/23 muestra unas
instrucciones perceptiblemente mas breves y sencillas
que la versién S4/82, conservando las alternativas de
respuesta en una escala Likert, en la que 1 representa
Muy insatisfecho, y 7 Muy satisfecho (Melia y Peird, 1989).

El cuestionario S20/23 presenta un nivel favorable de
fiabilidad y validez, lo que permite la obtencién de una
medida global de satisfaccion y la descripcion de los
cinco indicadores de satisfaccion laboral (Melia y Peiro,
1989).

El engagement

El engagement laboral se concibe como un estado mental
positivo y satisfactorio frente al trabajo, determinado
por el vigor, la dedicacion y la absorcién del empleado
mientras realiza las actividades laborales (Wefald, 2008).
En otros términos, es el sentimiento de responsabilidad,
compromiso y motivacién de los trabajadores frente al
desempeno de su trabajo (Salanova y Schaufeli, 2009).

Dimensiones del engagement

Las dimensiones del engagement, de acuerdo con
Salanova y Llorens (2008), citados en Spontdén et al.
(2012), son:

« Vigor: Se caracteriza por los elevados niveles de
energia y esfuerzo en el trabajo, incluso en los
momentos en que se presentan dificultades.

« Dedicacion: Referido a la implicaciéon del trabajador
en el quehacer de su labor y la manifestacion de
sentimientos como el entusiasmo, la inspiracion, el
orgullo y el reto por el trabajo.

« Absorcion: Corresponde a la percepcion sobre el
premio o incentivo recibido por el trabajo bien hecho.

El objetivo final de estas tres dimensiones es lograr
obtener cambios favorables para la empresa y para
los empleados, asi como mejorar las expectativas y
percepciones que estos tengan de los puestos de trabajo,
con el fin de lograr una alta satisfaccién que permita el
crecimiento profesional.

Instrumentos de medicion de engagement

La Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES,
por sus siglas en inglés) fue el instrumento utilizado para
medir el nivel de engagement. El UWES indica, a través
de preguntas con enfoques positivos, la existencia y el
nivel de los factores vigor, dedicacion y absorcion como
indicadores de engagement (Schaufeli et al., 2002).

Correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman se puede
definir como una medida de agrupacién entre variables
aleatorias de indole cuantitativo, que no tiene en
cuenta el nivel de acuerdo o concordancia entre estas
(no paramétrica). Se recomienda utilizar este tipo
de correlacién cuando los datos presentan valores
extremos, dado que esos valores afectan negativamente
el coeficiente de correlacion de Pearson, o cuando se
tienen distribuciones no normales (Santander y Ruiz,
2004).

Metodologia
Tipo de estudio

Esta investigacion es de enfoque cuantitativa, y se basé
en un disefo no experimental, de corte transaccional o
transversal, en vista de que se realiza en un determinado
momento y una sola vez. Asi mismo, tiene un alcance
descriptivo-correlacional, si se tiene en cuenta que
primero sedescriben lostipos de culturaorganizacional, la
satisfaccion laboral y el engagement, para posteriormente
realizar la correlacién y asi poder determinar cudl es la
relacion entre las variables de estudio en las empresas
del sector confecciones en el municipio de Piedecuesta,
Santander.

Participantes

En el estudio participaron 72 empresas de confecciones
en Piedecuesta, Santander. Se utiliz6 un muestreo
probabilistico en poblaciones finitas con un 95 % en nivel
de confianza y un 10 % de margen de error, aplicado a
la poblacion total de 274 empresas suministradas por
Compite360, con una poblacion encuestada de 90
trabajadores. El 87,78 % de los trabajadores que hicieron
parte de esta investigacion son mujeres. En cuanto al
estado civil, el 31,11 % de los encuestados son casados; el
50 %, solteros; el 15,56 %, union libre; el 1,11 %, divorciados
y, finalmente, el 2,22 %, viudos. Ademas, el principal nivel
de escolaridad es bachillerato (52,22 %), mientras que
en menor medida los empleados tienen una educacién
primaria (11,11 %), son tecndlogos (11,11 %), técnicos
(11,11 %) y profesionales (14,45 %).

En tal sentido, se resalta que las empresas solo contaban
con un solo establecimiento, la cantidad de empleados
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oscilaba entre 1 y 7, y son sociedades por acciones
simplificadas o limitadas.

Materiales e instrumentos

Los instrumentos seleccionados para la recoleccién de
informacion sobre las variables cultura organizacional,
satisfaccion laboral 'y engagement fueron los
cuestionarios OCAI de Cameron y Quinn (1999), S20/23
de Melid y Peird, (1989) y el UWES-17 de Schaufeli et al.
(2002), respectivamente, los cuales han sido ampliamente
utilizados en diferentes investigaciones en los ambitos
nacional e internacional. Asi mismo, se menciona el uso
del software SPSS versién 25 para el desarrollo de los
diversos procedimientos estadisticos.

Procedimiento

Para el presente estudio se realizd la medicion de
la cultura organizacional en 72 empresas del sector
confecciones en Piedecuesta, Santander, a partir
del cuestionario OCAI. Posteriormente, se evalud la
satisfaccion laboral mediante el instrumento S20/23, y
después el engagement por el cuestionario UWES-17.
Finalmente, para determinar la relacién existente entre
cultura organizacional, satisfaccién laboral y engagement,
se analizaron los coeficientes de correlacién de Spearman
entre las variables analizadas.

Resultados

Los resultados presentados a continuacion relacionan
la cultura organizacional, la satisfaccién laboral, el
engagementy, finalmente, los coeficientes de correlacién
de Spearman para las variables objeto de estudio.

Cultura organizacional

Los resultados indican que 72 empresas cuentan con
un alto nivel de cultura organizacional, debido a que
cumplen con los requisitos del personal que labora en la
organizacion (ver Tabla 1). Al analizar cada tipo de cultura
se observa que la variabilidad sobre esta es minima (ver
Tabla 2).

Tabla 1
Cultura organizacional

Tipos de cultura Puntaje
Clan 4,49
Adhocratica 417
Mercado 4,30
Jerarquizada 4,39

Fuente: Autores.

Tabla 2
Cultura Organizacional por unidad de andlisis

Unidad de analisis Puntaje Tipo de cultura
Género masculino 4,59 Clan
Género femenino 4,48 Clan

Estado civil casado(a) 4,50 Clan
Estado civil soltero(a) 4,41 Clan
Estado civil unién libre 4,51 Clan
Estado civil divorciado(a) 5,00 Adhocratica
Estado civil viudo(a) 4,25 Jerarquizada Mercadeo
Universitario 4,10 Clan
Tecndlogo 4,55 Clan
Técnico 4,65 Clan
Bachiller 4,07 Clan
Primaria 4,42 Jerarquizada

Fuente: Autores.

De lo anterior se puede concluir que la cultura clan
es la cultura dominante en el sector de confecciones
en Piedecuesta, Santander, en vista de que obtuvo el
mayor puntaje, y este se ve reflejado en los géneros
femenino y masculino. A su vez, se refleja en el estado
civil casado, soltero, union libre, y también en el nivel
educativo universitario, tecnoldgico, técnico y bachiller,
considerando que la organizacién es un lugar con un
entorno familiar donde las personas comparten entre sus
creencias y valores.

Satisfaccion laboral

De manera andloga, la satisfaccién laboral de las 72
empresas encuestadas se encuentra satisfecha, debido
a que se cuenta con una participacién en las decisiones
de los procesos que se desarrollan dia a dia y cumplen
con los requisitos del personal que labora en la
organizacion (ver Tabla 3). Al analizar cada dimensidn se
observa que la variabilidad sobre esta es minima, puesto
que las empresas objeto de estudio cumplen con los
requerimientos del empleado con un nivel de formacion
universitaria, quienes se encuentran en su totalidad muy
satisfechos con el trabajo, con las condiciones laborales
y con el reconocimiento otorgado por la empresa (ver
Tabla 4).

Tabla 3
Satisfaccién laboral
Dimensiones Puntaje  Nivel de satisfaccion

Condiciones laborales 6,01 Muy satisfecho
Ezrstlapaaon en las decisio- 6,11 Muy satisfecho
Relacion con los superiores 6,07 Muy satisfecho
Trabajo 6,09 Muy satisfecho
Prestaciones recibidas 5,79 Bastante satisfecho

Fuente: Autores.
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Tabla 4
Satisfaccién laboral por unidad de andlisis

Unidad de analisis Puntaje Nivel de satisfaccion
Género masculino 5,91 Bastante satisfecho
Género femenino 6,03 Muy satisfecho

Estado civil casado(a) 6,21 Muy satisfecho
Estado civil soltero(a) 6,00 Muy satisfecho
Estado civil unién libre 5,80 Bastante satisfecho
Estado civil divorciado(a) 5,93 Bastante satisfecho
Estado civil viudo(a) 5,20 Bastante satisfecho
Universitario 6,39 Muy satisfecho
Tecndlogo 6,33 Muy satisfecho
Técnico 5,99 Bastante satisfecho
Bachiller 5,92 Bastante satisfecho
Primaria 5,87 Bastante satisfecho

Fuente: Autores.
Engagement

Por otra parte, el nivel de engagement en las empresas de
confeccion es constante, pues, segun los resultados de
este estudio, se encuentran “casi siempre” y “bastantes
veces” comprometidos con el trabajo que realizan, con
el propésito de cumplir los objetivos trazados por la
compania (ver Tabla 5).

Tabla 5
Niveles de engagement
Dimensiones Puntaje Nivel de engagement
Vigor 5,38 Casi siempre
Dedicacion 5,48 Casi siempre
Absorcion 4,75 Bastantes veces

Fuente: Autores.

En cuanto a los resultados que se muestran en la Tabla
6, se puede inferir que el nivel de engagement es
medianamente proporcional al nivel o a la formacion
académica de los trabajadores, pues el puntaje del
universitario es ligeramente mayor al del tecnélogo

Tabla 7
Correlacidn entre las variables objeto de estudio

o técnico, lo cual reafirma lo encontrado en la teoria
concerniente a la naturaleza del trabajo. En esta se resalta
que, segun el cargo o jerarquia, los trabajadores pueden
desarrollar mayor satisfaccion laboral (Boria-Reverter et
al., 2012), lo cual depende en su mayoria directamente
del nivel de formacion académico.

Tabla 6
Niveles de engagement por unidad de andlisis

Unidad de analisis Puntaje  Nivel de engagement

Género masculino 5,26 Casi siempre
Género femenino 5,20 Casi siempre
Estado civil casado(a) 5,36 Casi siempre
Estado civil soltero(a) 517 Casi siempre
Estado civil unién libre 5,11 Casi siempre
Estado civil divorciado(a) 5,38 Casi siempre

Estado civil viudo(a) 4,28 Bastantes veces

Universitario 5,25 Casi siempre
Tecndlogo 5,21 Casi siempre
Técnico 4,86 Bastantes veces
Bachiller 5,26 Casi siempre
Primaria 517 Casi siempre

Fuente: Autores.
Correlacion de Spearman

Con el fin de establecer la relacién entre las variables de
estudio (cultura organizacional, satisfaccion laboral y
engagement), se hallan los coeficientes de correlacién de
Spearman (ver Tabla 7). Estos coeficientes de correlacion
se encuentran entre el rango 0,160 y 0,534. Al llevarse
a cabo un analisis de los resultados obtenidos, se
evidencia que existe un alto grado de relacién entre las
dimensiones satisfaccion laboral y cultura jerarquizada.
Dichas relaciones se presentan con la misma dimensién
de la variable engagement (dedicacién), por lo cual se
concluye que las buenas relaciones con los superiores y
la participacién en las decisiones influyen en la manera
que dedican los esfuerzos y empenos laborales en el
trabajo, ya que estos permiten que el trabajador muestre
iniciativa y motivacion por el trabajo bien realizado.

Cultura Org. Satisfaccion laboral Engagement
Clan 416”7 ,354” 279 370" 4497 259" 363" 0,228
Mercado ,297* ,301" 0,157 0,199 ,256* 0,219 0,199 0,160
Adhocratica 479" ,349%* 254 3317 ,509%* 0,230 413" ,286"
Jerarquizada ,518" ,534" ,258" 400" 442" 0,208 345" 3127

Fuente: Autores.

La tabla anterior permite visualizar que todos los tipos
de cultura organizacional presentan una relacién
positiva con todas las dimensiones de satisfacciéon
laboral y engagement, teniendo presente lo propuesto

por Mondragoén Barrera, (2014); a saber, la correlacion
positiva media se encuentra entre 0,11 y 0,50, y la positiva
considerable, entre 0,51 y 0,75.
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Conclusiones

La cultura organizacional en las empresas de
confecciones en el municipio de Piedecuesta, Santander,
se caracteriza con la cultura tipo clan. Esto se valida por
las caracteristicas dominantes, lideres de la organizacion,
estilo gerencial, unién organizacional y criterio de éxito.
En sentido contrario, el énfasis estratégico se identifica
con la cultura jerarquizada, por lo cual las organizaciones
hacen énfasis en el desarrollo humano por medio de
la participacién de cada integrante que conforma la
entidad, y esto lleva a que se considere como una familia,
teniendo claro su correcto funcionamiento.

Ademas, este sector en Santander considera al personal
como un elemento fundamental que forma parte de la
organizacion, razén por la cual los trabajadores se sienten
muy satisfechos con la realizacién de las labores, debido
a que la entidad cumple con las expectativas de los
colaboradores, permitiendo el buen desempeiio de las
actividades diarias para el cumplimiento de los objetivos
de la empresa en los planos temporales especificados.

Los empleados objeto de estudio presentan un alto nivel
de engagement en el momento de ejecutar las diversas
funcionesy responsabilidades asignadas en las diferentes
areas funcionales, lo cual posibilita inferir que las
entregas de producto en proceso y producto terminado
se realizan conforme a los tiempos establecidos. De alli
se vislumbran elementos de motivacién, entusiasmo y
felicidad en el ejercicio de su labor.

La relacién entre las variables objeto de estudio permite
visualizar que los tipos de cultura organizacional
presentan una mayor relacién con las dimensiones de
satisfaccion laboral, si se considera que sus puntajes son
superiores que los adquiridos por parte del engagement;
por consiguiente, se visiona a largo plazo la identificacion
de variables con potencial relacién frente al constructo
mencionado, considerando la importancia en el plano
organizacional.

Recomendaciones

Implementar un plan de mejora enfocado en los tipos de
cultura organizacional, teniendo en cuenta la generacién
de escenarios idéneos de operacion, con el fin de
impactar favorablemente los niveles de satisfaccion
laboral y engagement, ya que son ejes fundamentales del
trabajo en todas las empresas.

Las empresas de confecciones podrian buscar nuevas
alternativas de reconocimiento quelleven alasatisfaccion
de los trabajadores en las labores que realizan, con el fin
de impactar favorablemente los niveles de engagement y
de cultura organizacional.

Igualmente, seria interesante realizar mas estudios en el
sector de confecciones en otros municipios de Santander,

con el propésito de efectuar procesos comparativos
mediados por las estadisticas para ampliar la informacién
y analizar el comportamiento de las variables cultura
organizacional, satisfaccion laboral y engagement en el
sector a nivel departamental.
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