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Resumen

Se realizd una revisidon sobre practicas ambientales en el sector turismo, con el fin de generar conocimiento que
contribuya a mejorar el comportamiento ambiental del sector. Para esto se utilizéd una ecuacion de busqueda, en
espanol, en la base de datos Scielo, y en inglés, en la base de datos Scopus. Se incluyeron articulos publicados durante
los ultimos 5 anos. El resultado final fueron 30 articulos que cumplian los criterios de inclusién para este estudio. El
enfoque del articulo es novedoso porque aborda de forma integral, segun la revision bibliografica, los diferentes
modelos que buscan predecir el comportamiento ambiental, lo cual permite tener las bases tedricas para formular
estrategias mas completas enfocadas al cambio de comportamiento. Se concluye que es necesario utilizar un abordaje
integral en las estrategias que buscan la promocién de comportamientos ambientales en el sector turismo.

Palabras clave: Comportamientos, conservacién ambiental, ecologia, medio ambiente, turismo.
Abstract

An environmental behavior review was done in order to generate knowledge that contributes to improve the
environmental behaviors in the tourism sector. For this reason, a search equation was used in Spanish, the database
Scielo, and in English, the database Scopus. 30 articles meeting the inclusion criteria for this study were the result of
the search mentioned, where articles published during the past 5 years were included. Hence that the approach of
the article is innovative because, according to the bibliographic review, it comprehensively addresses the different
models that seek to predict environmental behavior which allows to have the theoretical bases to formulate more
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complete strategies focused on behavior change. Lastly, it is concluded that it is necessary to use a comprehensive
approach in the strategies that seek to promote environmental behaviors in the tourism sector.

Keywords: Behavior, environmental conservation, ecology, environment, tourism.

Introduccion

En la actualidad se necesitan consumidores y empresas
que sean mas conscientes de los impactos ambientales
de sus actividades. El sector turismo ha sido importante
en la contribucién al crecimiento econémico a nivel
nacional e internacional, pero desde décadas pasadas
existen preocupaciones sobre los efectos de esta
actividad para el medio ambiente, particularmente en
los paises donde esta se constituye en una importante
fuente de ingreso (Getz, 1983; McCool y Lime, 2001). Se
suma a este deterioro ambiental, los efectos colaterales
que trae el turismo, como el deterioro del patrimonio
natural, cultural y la generacién de problemas sociales
como prostitucién y trafico de drogas, entre otros
(Herndndez, 2017). En este sentido, si se quiere contribuir
al desarrollo sostenible, se requiere la generaciéon de
conocimiento que promueva el turismo sostenible. Por
eso la necesidad de realizar una revision del tema con el
objetivo de conocer los Ultimos estudios desarrollados
sobre este asunto y poder utilizar esta informacién para
plantear posibles soluciones.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un
organismo que pertenece a la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) y es la encargada a nivel
internacional de promover el turismo. La OMS define el
turismo como “un fenémeno social, cultural y econémico
que supone el desplazamiento de personas a paises
o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios” (Organizacion
Mundial del Turismo[OMT], 2008).

En Colombia, quien fomenta el turismo es el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, el cual ha emitido una
normatividad que busca regular el sector. Con base en
lo anterior, es especialmente importante la Ley 300
de 1996 (Congreso de la Republica, 1996), por la cual
se expide la ley general de turismo modificada por
la Ley 1558 de 2012 (Congreso de la Republica, 2012),
que tiene por objeto regular la actividad turistica que
resguarda el desarrollo sostenible. Considerando la
riqueza de Santander en biodiversidad, el departamento
le ha apostado a este sector como un eje estratégico
de la economia. Como muestra Hernandez (2017) en
sus resultados de investigacién en los ultimos afos el
Gobierno ha invertido en infraestructura con el objetivo
de aumentar la visita de turistas, ademas de contar con la
riqueza en paisajes naturales en el departamento.

A nivel internacional y nacional se promueve el turismo
y la necesidad de fomentar e implementar estrategias

de sostenibilidad en este sector. La mayoria de
investigaciones sobre estos aspectos se centran
Unicamente en factores humanos o personales sin
considerar factores higiénicos o de infraestructura. En
este punto es preciso citar la investigacién realizada
por Wang, et al. (2020), quienes estudiaron la relacién
del turista con el medio ambiente y, en la cual, se
realizan diferentes comportamientos ambientales
que ponen en consideracion las facilidades higiénicas.
Esta vision integral de la elecciéon del comportamiento
incluyendo factores personales y factores situacionales
es necesaria para tratar de disehar estrategias que
realmente contribuyan a generar comportamientos
proambientales.

La pregunta que busca responder esta investigacion con
base en la revisién de informacion de fuentes especia-
lizadas es: ;Qué informacidn se ha publicado sobre
comportamientos ambientales y factores higiénicos en
el sector turismo? Para poder plantear investigaciones
que puedan aportar posibles soluciones gracias a la
informacion publicada hasta la fecha.

Comportamientos ambientales en el sector turismo

Los estudios sobre la relaciéon entre las actitudes y los
comportamientos ambientales fueron muy investigados
en los anos ochenta y noventa (Eilam y Trop, 2012).
Estos estudios daban mas importancia a la creaciéon de
comportamientos ambientales que a la creaciéon de
actitudes ambientales; Eilam y Trop (2012) contradijeron
esto al sugerir un enfoque mas crucial sobre las
actitudes que sobre los comportamientos, contrario
a los modelos tempranos lineales donde se considera
al comportamiento como resultado de las actitudes.
A pesar de que estos modelos fueron desacreditados,
la idea del comportamiento ambiental como ultimo
objetivo se ha mantenido, aunque investigadores hayan
concluido que las actitudes pueden ser irrelevantes para
predecir los comportamientos. Otras teorias diferentes a
los modelos tradicionales plantean que, ante un cambio
de comportamiento, el cambio de actitud servira para
adaptarse al nuevo comportamiento e igualmente se ha
reportado que la estabilidad de la actitud es mayor en
personas mayores que en jovenes.

Una investigacion realizada por Amérigo et al. (2017)
muestra cdmo en la literatura se han realizado estudios
que enfrentan las dimensiones de ecocentrismo y antro-
pocentrismo. Sin embargo, una investigacion realizada
con jévenes rechaza esta vision dual especialmente
en Latinoamérica. Segun Karpudewan et al. (2012), los
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paises industrializados estan aumentando la conscien-
cia sobre el cuidado del medio ambiente, pero en los
paises en via de desarrollo la situacion es diferente.

Kovaécs et al. (2014) mencionaron en sus investigaciones
que la mayoria de estudios muestran una asociacion
positiva entre actitudes y comportamientos ambienta-
les, que es coherente con los modelos mas citados para
explicar esta relacion como son la teoria de comporta-
miento planificado, Modelo de activaciéon de normas y
Modelo de valor, creencia, norma. Como complemento
a lo anterior, los investigadores Park et al. (2018) en su
trabajo mencionaron que se debe revisar una integra-
cion de los diferentes modelos que tratan de predecir
el comportamiento humano con el objetivo de mejorar
la prediccion. Se encontré que la percepcién del riesgo
de los individuos influye positivamente en sus actitudes
y comportamientos ambientales, por consiguiente, es
importante emplear en las investigaciones la variable
asociada al riesgo ocasionada por el cambio climatico
(Fangy Yu, 2015). Como lo mencionan Wuy Lu (2013) en
un estudio realizado en la ciudad de Shenzhen en China,
también es importante identificar los problemas ambien-
tales porque el comportamiento ambiental responde
directamente a estos.

Segun Zheng et al. (2018), las crisis han facilitado a los
seres humanos entender que los recursos naturales no
son inagotables, ademas plantean como solucién la
promocién de conocimientos y actitudes ambientales.
Los investigadores Ari y Yilmaz (2017) reportan cémo
en varios estudios han encontrado mayor interés por
comportamientos proambientales en mujeres que
en hombres. Otros investigadores como Cheung et
al. (2019) han estudiado la variable de orientacion
politica encontrando niveles mas altos de cultura
y comportamiento ambiental en liberales que en
conservadores, quienes son los menos preocupados por
el ambiente en Hong Kong.

Una investigacién realizada por Gao (2018) muestra
que es importante generar conciencia para cambiar
la forma de ver el mundo. En busca de contribuir con
la generacion de conocimiento sobre estos temas en
México, Vanegas et al. (2018) realizaron una investigacion
que intentd establecer la relacion entre la expectativa del
comportamiento ambiental de otros y el autorreporte,
lo que confirma la relacidon existente. Asi mismo, en
otros paises como Brasil y Portugal se han desarrollado
investigaciones que comparan el comportamiento
ambiental en diferentes contextos y se han encontrado
diferencias (Cortes et al., 2016). Por su parte, Cuervo-
Arango et al. (2013) indican que comportarse de forma
proambiental, ademas de favorecer el medio ambiente,
se relaciona con un mayor nivel de bienestar emocional.

Diferentes investigaciones mencionan que es muy
importante generar competencias que promuevan
el comportamiento proambiental. Sobre este asunto
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Rivera-Torres y Garcés-Ayerbe (2018) mencionan en su
investigacion conceptos de diferentes autores sobre
comportamiento ambiental. Una de estas define el
comportamiento: “como aquel que es adoptado con
la intencién de cambiar el medio ambiente” (p. 60) asi
mismo se refieren al comportamiento proambiental
como “el comportamiento para no perjudicar al medio
ambiente” (p.60).

Metodologia
Tipo de Estudio

Lainvestigacion desarrollada tuvo un enfoque cualitativo
y un alcance descriptivo. El articulo se desarrollé por
medio de una revisién bibliogréfica del tema en fuentes
especializadas y para ello se utilizd6 una ecuaciéon de
busqueda en las bases de datos Scielo y Scopus, la cual
se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1
Ecuacion de busqueda utilizada

(tourism AND (“environmental

Scopus behaviors” OR “environmental
attitudes” OR “hygienic factors”))
(turismo AND (“comportamientos

Scielo ambientales” OR “actitudes ambientales”

OR “factores higiénicos”))

Fuente: Autores
Procedimiento

Se realizé la busqueda en la base de datos Scielo sin
obtener resultados; mientras que en Scopus se obtuvo
que en los ultimos afos ha aumentado la literatura
cientifica publicada sobre el tema de estudio. Esto se ve
reflejado en el aumento de articulos publicados como se
observa en la Tabla 2

Tabla 2
Articulos sobre comportamientos ambientales en el sector turismo en los
ultimos cuatro afio

Ao Articulos publicados Base de Datos
2019 41
2018 36

Scopus
2017 16
2016 14

Fuente: Autores

Por su parte, los paises con mayor nimero de investiga-
ciones publicadas son Estados unidos, seguido de Reino
Unido y en tercer lugar China.

Posteriormente, se delimité la busqueda al aplicarse
el criterio de idiomas espafiol e inglés. Los resultados
también se restringieron a las publicaciones desde el
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2016 en adelante, considerando los ultimos 5 afos y, de
esta forma, se obtuvieron 124 documentos. Luego se
filtré por drea de conocimiento y se delimité al drea de
Business, Management and Accounting. Se consiguieron
87 resultados y posteriormente se aplicd el criterio de
tipo de documento, en el que solo se consideraron
articulos en estado de publicacion final y con informacién
procedente de revista como fuente; esta accion redujo la
busqueda a 51 documentos.

Por ultimo, se seleccionaron aquellos documentos que
especificaron larecoleccion de datos de fuentes primarias
y no se incluyeron revisiones documentales, al finalizar, el
resultado fue 30 articulos.

Resultados

Dentro de los resultados mas importantes de la revisién
del tema se encuentra lo reportado por Liu et al.
(2020), quienes indican que los habitos son predictores
poderosos del comportamiento; los autores investigaron
como los comportamientos ecoldgicos diarios de los
visitantes influian en su comportamiento ambiental en
destinos turisticos. Por ello, es importante gestionar los
comportamientos de los turistas. Ademas, un estudio
del 2018 estimé que la huella del carbono del turismo
representa casi el 10% de las emisiones de gases de
efecto invernadero y otros investigadores han reportado
que el turismo es peligroso para el medio ambiente.
Sin embargo, debido a la importancia de esta actividad
para el crecimiento econémico y el desarrollo social, es
necesario realizar una gestién ambiental adecuada para
poder ejecutar el turismo previniendo o minimizando los
impactos ambientales negativos.

Esta investigacion estudié los comportamientos ecolégicos
diarios segun la teoria del comportamiento planificado
asociados a los comportamientos proambientales, pero
no solo como otros estudios lo han investigado, es decir,
como antecedente, sino también como moderador
encontrando resultados positivos que refuerzan este
hallazgo, quizas porque si un individuo realiza compor-
tamientos proambientales habituales es mas probable
que simplifique su proceso de decisiéon y se comporte
de acuerdo a este. Los investigadores encontraron que
promover habitos de vida sostenible diarios sirve para
promover el turismo sostenible.

Por su parte, Wang, Wang, Li y Zhou (2020) estudiaron
el efecto de la religiosidad en el comportamiento
proambiental de turistas en hoteles; la religiosidad
intrinseca afecté positivamente, no siendo el caso de la
religiosidad extrinseca. Estos estudios en los hoteles son
muy importantes debido a que, por un lado, tienen un
impacto positivo en elambientey porotro se hagenerado
un aumento del enfoque en el turismo verde y sostenible
en los Ultimos afos, pero estas practicas necesitan
ademds de la participacion de los hoteles y los turistas.
Peng y Lee (2019) también estudiaron las motivaciones

de los trabajadores de hoteles para poner en practica
comportamientos proambientales y mencionan la
importancia de la ética laboral y la evaluacion de
externalidades como la salud en el ambiente de trabajo,
la comunidad y los beneficios econdmicos para las
empresas; por consiguiente, es importante promover en
las organizaciones la responsabilidad ambiental como
estrategia competitiva.

Porsu parte, Zhangy Huang (2019) realizaron estudios con
trabajadores de hoteles para promover comportamientos
ambientales adecuados. Las empresas deben considerar
e implementar esto, no solo por el ahorro asociado a la
eficiencia, sino también por laimagen positiva de la marca
(Okumus et al., 2019). Las investigaciones muestran como
los gerentes de los destinos de turismo tienen varios
aspectos por mejorar, por ejemplo, el transporte lento
debido a la disminucién de gases de efecto invernadero
que se asocia a estas practicas y a la mejora en la
experiencia por parte del turista. Segun lo reportando
por Lin (2018), se deben promover los beneficios de este
tipo de transporte para los turistas y disefar estrategias
especificas que faciliten estos comportamientos.

Los investigadores Han y Hyun (2018) estudiaron
comportamientos de compra ecoldgica y reciclaje de los
viajeros, estas también son practicas muy importantes
que se deben considerar y buscar promover en las
estrategias disefadas sobre turismo sostenible. De
acuerdo con Zhang et al. (2018), los gerentes de los sitios
turisticosymandatarioslocales podrianrealizar campanas
con lideres sobre comportamientos ambientales, pues
ellos, en su estudio sobre comportamientos de turistas
en parques urbanos, mencionaron la importancia de la
percepcion de la presion social en sus decisiones mas
que otros aspectos. Los investigadores Landon et al.
(2018) mencionan en su estudio que los turistas y las
comunidades son fundamentales para la sostenibilidad
de este sector y, por lo tanto, todas las variables
reportadas deben ser consideradas y puestas en practica
lo antes posible.

Como lo describen Wang, Wang, Li y Zhou (2020), los
residentes locales son importantes en la generacion
de comportamientos proambientales y, actualmente,
se estudia el como disminuir los impactos ambientales
negativos del turismo y las estrategias que se planteen
deben considerar las diferentes partes interesadas.
Este estudio buscé estudiar los motivadores del
comportamiento de los residentes y se encontrd
que la obligacion sentida y la preocupacion altruista
afectan directa y positivamente los comportamientos
proambientales de los residentes. También las empresas
deben aprovechar los comentarios de los turistas sobre
el desempeno verde de las organizaciones y trabajar de
forma conjunta para co-crear valor (Luu, 2018).

Por otra parte, los investigadores Lin y Lee (2020)
estudiaron como afectan las experiencias recreativas a los
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visitantes de senderos antiguos en Taiwan encontrando
que la experiencia recreativa esta relacionada de forma
directa con las actitudes ambientales y el apego al lugar
e indirectamente relacionada con los comportamientos
ambientales.

Zhang et al. (2020) estudiaron la relacién entre el
desarrollo social y el cuidado ambiental. Esta inves-
tigacién fue desarrollada en China y sugiere que
la percepciéon de los cambios en los capitales de
medios de vida tiene un impacto significativo en el
comportamiento proambiental de los residentes. La
sugerencia de envolver a la comunidad para generar
comportamientos ambientalmente responsables de
los residentes también es respaldada por Safshekan
et al. (2020), quienes mencionan la importancia de
considerar a los residentes en la formulacion de estra-
tegias que promuevan el turismo sostenible.

Li y Wu (2019) han estudiado los modelos de compor-
tamiento que explican mejor el comportamiento
de turistas locales y no locales, encontraron diferen-
cias en la explicaciéon de los comportamientos de las
dos poblaciones: en los visitantes funcionan los dos
modelos del comportamiento planeado y la teoria de
activacion de la norma, mientras que, en los visitan-
tes no locales, influye predominantemente la morali-
dad. Estas investigadoras concluyen con la impor-
tancia de generar un modelo integrador que tenga
una perspectiva holistica y en la cual se consideren
las percepciones de los residentes, porque a pesar
de los beneficios resultado de los impactos positivos,
también pueden presentarse preocupaciones sobre
los impactos negativos tal como lo menciona Md
Noor et al. (2019) en su investigacion.

Por su parte, Mokhtari et al. (2019) resaltaron en su
investigacion sobre geoturismo la importancia de los
lugares protegidos en el mantenimiento de la biodi-
versidad y los sistemas naturales. Los investigadores
concluyen que es necesario considerar las facilidades
de infraestructura que generen la oportunidad de
realizar comportamientos adecuados como mapas de
la zona y facilidades higiénicas como recipientes para
arrojar residuos. Como lo indican D’'Souza et al. (2019),
se debe buscar generar una relacién de simbiosis entre
turistas y la comunidad residente. Los beneficios no son
solo econémicos, también aporta a la salud en general,
debido a una adecuada calidad del medio ambiente.

En tanto, los investigadores Hanna et al. (2019) repor-
tan que las actividades de turismo de aventura al
aire libre tienen implicaciones en la salud mental y
bienestar. También el turismo silvestre como la visita
a acuarios, zooldgicos y avistamiento de ballenas
ofrece la oportunidad de promover el aumento de los
valores, actitudes y comportamientos proambientales
como lo mencionaron Clark et al. (2019) y Ballantyne
et al. (2018). Segun Wicker (2018), los turistas que
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realizan deportes pareciera que valoran las practi-
cas ecoldgicas. Las anteriores investigaciones muestran
como diferentes tipos de turismo pueden utilizarse como
herramientas para promover el turismo sostenible.

Las investigaciones que aportan a la sostenibilidad
deben ser interdisciplinarias, como lo abordaron en su
investigacion Tussyadiah y Miller (2019) la inteligencia
artificial y en general la tecnologia podria ser util para
promover un cambio positivo en los comportamientos.
Otras variables importantes que se deben estudiar y no
han sido muy consideradas son el pesimismo espacial y
el optimismo temporal (Zhang et al., 2019). También los
mecanismos de comunicacion utilizados para promover
los comportamientos proambientales en los turistas
son muy importantes, como lo encontraron en su
investigacion Gossling et al. (2019) y Grazzini et al. (2018);
por ejemplo, las redes sociales como Facebook podrian
utilizarse para promover comportamientos amigables
con el medio ambiente (Han et al., 2018). Por consiguiente,
se puede ver cdmo todavia falta generar conocimiento
sobre todo para romper la “brecha entre actitud e
intenciéon” como lo mencionaron en su investigacién Qu
et al. (2019) y finalmente el cambio de comportamiento.

Discusion

Segun la investigacién realizada por Liu et al. (2020)
se requieren mas estudios para esclarecer la relacién
entre actitud y comportamientos ambientales. De
acuerdo a la teoria del comportamiento planificado,
cuando se cambia una actitud se promueve un cambio
de comportamiento y cuando la actitud es apoyada
por normas subjetivas y control percibido conduce a la
intencion de comportamiento y acciones, sin embargo,
otros investigadores han reportado inconsistencias
sobre esto (Eilam y Trop, 2012).

Safshekan et al. (2020) mencionaron en sus investigaciones
que las herramientas que buscan promover el turismo
sostenible no deben considerar solo a los turistas,
también se deben considerar otras partes interesadas de
los destinos turisticos. Este punto de vista es compartido
por Vollero et al. (2018) quienes consideran que los
residentes son importantes. Ademas, las estrategias se
deben estructurar formalmente y considerar politicas
y procedimientos (Wang, Wang, Li, y Yang, 2020) y
las facilidades higiénicas (Wang, Zhang et al., 2020)
para buscar promover comportamientos sostenibles
considerando los diferentes aspectos que influyen en
la decisién del comportamiento, segun las teorias mas
importantes que buscan explicar las causas y predecir
los comportamientos. Los investigadores D'Souza et al.
(2019) encontraron que las organizaciones deben buscar,
ademas de motivar incentivos para promover estos
comportamientos amigables con el medio ambiente,
promover comportamientos asociados a la ética del
trabajo y dar a conocer a sus colaboradores los beneficios
de implementar estas practicas, coincidiendo con Hanna
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et al. (2019) y Okumus et al. (2019), quienes establecieron
la importancia de comunicar los beneficios a diferentes
partes interesadas.

Conclusiones

Para promover comportamientos y actitudes amigables
con el medio ambiente se requiere de evidencia cientifica
valida que aclare cémo es la relacion entre estas dos
variables con el objetivo de poder disefar estrategias
pertinentes, considerando habitos ecoldgicos diarios,
porque como la literatura lo reporto, estos funcionan
como antecedente y moderador del comportamiento.
Estos habitos en la vida diaria son vitales para el
desarrollo y el turismo sostenible siendo necesaria
la capacitacién de los empleados de este sector y la
promocion de un clima ambiental adecuado por parte de
las organizaciones, los residentes y en general todos los
ciudadanos y potenciales turistas se deben considerar en
la formulacion de estrategias que promuevan el turismo
sostenible.

Larevision bibliografica muestra cémo el comportamiento
ambiental debe estudiarse desde una visiéon holistica e
integrandodiferentesmodelostradicionalesdeexplicaciéon
del comportamiento porque al integrarlos, aumenta
la probabilidad de prediccién del comportamiento. Se
requiere contemplar ademdas de factores personales,
factores higiénicos o situaciones que influyen en la
decision final del comportamiento a ejecutar. Se considera
importante integrar diferentes paradigmas cognitivos en
el disefo de estrategias y, sobre todo, profundizar en los
problemas ambientales existentes y la percepcién del
riesgo asociada al cambio climético.

Se deben desarrollar investigaciones en el contexto
colombiano con el objetivo de generar conocimiento
sobre como se comportan las personas y aportar
informacion para tratar de entender cébmo es el proceso
de toma de decisién de comportamiento ambiental en
este contexto.

Por ultimo, se puede concluir que la investigacion
en estos temas ha aumentado en los ultimos afos al
considerar el incremento en las publicaciones; sumado a
lo anterior, el idioma predominante en el cual se divulga
el conocimiento es el inglés y que los paises con mayor
numero de publicaciones son potencias como Estados
Unidos, Reino Unido y China.
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