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_____________________________________________________________________________________ 

Resumen 

La logística inversa es un proceso dentro de la cadena de suministro que media una solución para evitar el deterioro 
del medio ambiente; como también, el aprovechamiento de procesos productivos y abastecimiento de mercados ante 
el exceso de inventario, devoluciones, reacondicionamientos, entre otras. Con el fin de que puedan ser reutilizados 
para generar valor nuevamente ante una adecuada gestión de planeación, ejecución y control. La presente investigación 
pretende revisar la relación existente entre la logística inversa con el impacto ambiental que esta tiene en la industria 
textil y cómo con la implementación de prácticas innovadoras permiten recuperar o extender el valor del producto o 
material. La revisión sistemática se desarrolla con la metodología Tranfield con 25 documentos seleccionados de bases 
de datos (Scopus y Web of Science), donde se analizaron mediante fichas de declaración de STROBE, los diferentes 
enfoques de logística inversa (estratégico, operativo y de soporte). Como resultado se obtuvo la síntesis de prácticas 
empleadas en esta industria, lo que provee una guía de referenciación y práctica para ser incorporadas dentro de la 
industria textil colombiana. 

Palabras clave: desarrollo sostenible, industria textil, logística inversa, economía circular, medio ambiente. 

______________________________________________________________________________________________ 

Abstract 

Reverse logistics is a process within the supply chain that mediates a solution to prevent the deterioration of the 
environment; as well as the use of production processes and market supply in the face of excess inventory, returns, 
reconditioning, among others. In order that they can be reused to generate value again before an adequate management 
of planning, execution and control. This research aims to review the relationship between reverse logistics and the 
environmental impact it has on the textile industry and how, with the implementation of innovative practices, they 
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allow recovering or extending the value of the product or material. The systematic review is developed with the 
Tranfield methodology with 25 documents selected from databases (Scopus and Web of Science), where the different 
reverse logistics approaches (Strategic, operational and support) are analyzed using STROBE declaration sheets. As a 
result, the synthesis of employee practices in this industry was obtained, which provides a reference and practice guide 
to be incorporated into the Colombian textile industry. 

Keywords: Sustainable development, textile industry, reverse logistics, circular economy, environment. 

______________________________________________________________________________________________ 

Introducción 

Actualmente la industria textil genera grandes impactos 
ambientales, en forma de contaminación de agua, 
emisiones de gases de efecto invernadero y alta 
generación de residuos, por otro lado, también se ha 
generado un nuevo concepto y nueva problemática 
llamada “moda rápida”, la cual se basa en una oferta 
rápida de nuevos estilos a precios muy bajos y así mismo 
de baja calidad que lo único que causan es generar 
residuos en los vertederos ya que hay un gran aumento de 
cantidad de ropa producida y rápidamente desechada 
(Barreiro, 2008).  

La industria textil enfrenta un gran reto contra los 
grandes impactos ambientales, pues van desde la 
extracción de materia prima, la fabricación de los textiles, 
la tintorería, la manufactura de las prendas de vestir y por 
último, debemos sumarle el uso del consumidor y 
eliminación de la prenda (Carrera I Gallissà, 2017).  Por 
lo tanto, las industrias textiles deben adoptar alternativas 
sostenibles de economía circular, como lo es la logística 
inversa, para que de esta manera se pueda minimizar el 
impacto ambiental y generar conciencia respecto al 
consumo de la producción textil. Además, se debe 
diseñar un nuevo modelo económico en las industrias que 
sirva como paraguas para mitigar el impacto ambiental y 
así mismo ser sostenible, un modelo que permita 
mantener los materiales, los productos y sus 
componentes en procesos circulares (Huerta y Irrazabal, 
2019). 

Esta investigación tiene por objetivo analizar mediante 
una revisión sistemática, una búsqueda de documentos 
enlazados con la industria textil y la logística inversa, las 
prácticas que deberían seguir las organizaciones en 
Colombia como una alternativa de producción sostenible, 
económica, social y ambiental. Siendo la industria textil 
un sector que debe adaptarse al cambio, a la conciencia, 
la moda y el diseño bajo parámetros de sostenibilidad 
(Tranfield et al., 2003). 

 

Delimitación del problema  

En Latinoamérica, según el Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible, la industria textil representa un 
gran aporte a las economías locales (Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017), debido a que el 
consumo y comercialización textil alcanzan una 

producción del 50% dentro de los países 
latinoamericanos. Sin embargo, no todo es positivo ya 
que con una alta producción también se genera una alta 
contaminación industrial, aumentando el consumo de 
agua y energía.  

En Colombia el sector textil representa el 8,2% del PIB 
industrial del país, el 21% del empleo industrial 
colombiano y el 9% de las exportaciones manufacturera 
según cifras arrojadas por la (Asociación Nacional de 
Empresarios de Colombia (ANDI), 2019), este sector 
industrial lo componen los productores de fibras de tipo 
tanto natural como químicas, hilandería, tejeduría y 
confeccionistas. 

Sumada a la problemática de contaminación ambiental 
producida por el alto consumo de recursos, también 
encontramos que estas industrias en la cadena de valor 
poseen problemas para la disposición de residuos en sus 
diferentes eslabones. Por ejemplo, la producción de 
fibras sintéticas y artificiales representan un factor de 
contaminación importante teniendo en cuenta que la 
mayoría de las fibras del país son importadas y esto 
genera alrededor de 185.1 toneladas de residuos anuales; 
otro ejemplo de gran relevancia es en el aspecto de 
acabados, el cual genera 31 toneladas de residuos sólidos 
peligrosos importantes (Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible, 2017), teniendo como precedente 
la utilización en grandes cantidades de productos 
químicos que son empleados en las actividades 
productivas especialmente de blanqueo y tintura.  

Según Cerem (2019), la cifra de los residuos textiles 
reciclados es alarmante. Esta escuela de negocios 
española informa que solo entre el 8% y 10% de los 
residuos textiles son reciclados, cifra inquietante 
comparada con los objetivos marcados por Europa, ya 
que debe superarse el 40 % , además, esta cifra aumentará 
a partir del año 2025 (Cerem Comunication, 2019). El 
desarrollo y posicionamiento creciente de las marcas 
textiles colombianas en el mercado internacional trae 
consigo un gran componente de innovación continua.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, de tener como guía las 
prácticas empleadas a nivel mundial para un desarrollo 
sostenible adquiridas mediante una revisión sistemática 
de la literatura y debido a la gran importancia de construir 
empresas competitivas en los mercados locales e 
internacionales, surge la pregunta de investigación: ¿De 
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qué manera la logística inversa contribuye a la 
minimización del impacto ambiental en la industria 
textil?  

Metodología 

La investigación se enfocó en una revisión sistemática 
debido a que el objetivo principal es el obtener 

información mediante la investigación a través de bases 
de datos como Scopus y Web of Science, tomando 
artículos científicos e investigaciones en páginas Web 
(Linares-Espinós et al., 2018).  

(Tranfield et al., 2003) expresa los pasos a seguir en la 
revisión sistemática , como se muestra en la figura 1. 

 
Figura 1  
Metodología según Tranfield 

 
Fuente: (Tranfield et al., 2003). 

Según esta lista de momentos, la revisión sistemática fue 
llevada a cabo de la siguiente manera: 

1. Formulación de pregunta de investigación 

Para la revisión sistemática de la literatura, se define el 
objetivo para dar respuesta a la siguiente pregunta de 
investigación: ¿De qué manera la logística inversa 
contribuye a la minimización del impacto ambiental en la 
industria textil? 

2. Localización de la literatura 

Se evaluó la relevancia y magnitud del tema para definir 
el tamaño de la literatura, donde se escogieron las 
palabras clave a utilizar y las fuentes de datos. Con el 
empleo de palabras claves y criterios de búsqueda de 
acuerdo con el protocolo de revisión literaria, se 
localizará la documentación en diferentes fuentes 
documentales y bases de datos tales como Scopus y Web 
of Science. 

 Términos de búsqueda. 

 Logística inversa: ‘’reverse logistics’’ 

 Economía circular: ‘’circular economy’’ 

 Sostenibilidad: ‘’sustainability’’ 

 Industria textil: ‘’textile Industry or clothing 
Industry’’ 

 Metodología: ‘’metodhodology or 
metodologies or practice’’ 

 

Ecuación de Búsqueda. Luego de realizar la 
revisión de términos de búsqueda, sinónimos y términos 
relacionados, se continúa con la formulación de la 
ecuación de búsqueda. Una ecuación de búsqueda es la 
formulación estructurada de expresiones a través de la 
combinación de palabras clave y de operadores logísticos 

para manifestar una necesidad de información. A 
continuación, se presentan las ecuaciones de búsqueda 
que se implementaron para la presente revisión 
sistemática (Senso-Ruiz, 2021).  

Para la revisión sistemática se escogió la base de datos 
Scopus, ya que es la mayor base de datos de citas y 
resúmenes de bibliografía revisada por pares. Dicha base 
contiene: revistas científicas, libros y actas de 
conferencias, además, ofrece un exhaustivo resumen de 
los resultados de la investigación mundial en los campos 
de la ciencia, la tecnología, la medicina, las ciencias 
sociales y las artes y humanidades. Scopus incluye 
herramientas inteligentes para hacer un seguimiento, 
analizar y visualizar la investigación.  

Para la base de datos Scopus se utilizó la siguiente 
ecuación de búsqueda: 

TITLE-ABS-KEY ((“Reverse Logistics” OR “circular 
Economy” OR “Sustainability” ) AND ( “textile 
industry” OR “clothing industry” ) AND ( 
“methodology” OR “Practice” OR “Metodologies” ) ) 

 

También se tuvo en cuenta la base de datos: Web of 
Science, ya que es una base de datos de referencias 
bibliográficas y citas de publicaciones periódicas que 
recogen información desde el año 1900 hasta la 
actualidad. La WOS está compuesta por la colección 
básica Core Collection que abarca los índices de 
Ciencias, Ciencias Sociales y Artes y Humanidades, 
además de las actas tanto de Ciencias como de Ciencias 
Sociales y Humanidades junto con las herramientas para 
análisis y evaluación, como son el Journal Citation 
Report y Essential Science Indicators. 

Para la base de datos Web of Science, se utilizó la 
siguiente ecuación de búsqueda: 

Formulación de 
preguntas de 
investigación.

Localización de la 
literatura en bases 

de datos.

Selección y 
evaluación de los 

articulos 
localizados.

Análisis y sintesis 
del contenido.

Presentación de los 
resultados e 
investigación.
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TEMA: (“Reverse Logistics” OR “circular Economy” 
OR “ Sustainability”) AND TEMA: (“textile industry” 
OR “clothing industry”) AND TEMA: (“methodology” 
OR “Practice” OR “Metodologies”)  

 

3. Selección y evaluación de artículos localizados 

Con la definición de los términos de búsqueda en la fase 
de planeación y con la construcción de la ecuación para 
hacer la búsqueda electrónica de artículos científicos, se 
lleva a cabo la búsqueda en las bases de datos Scopus y 
Web of Science. Para realizar la respectiva investigación 
de la literatura, se ingresó la ecuación de búsqueda en 
Scopus el día 19 de marzo del 2021, al momento de 
ejecutar esta exploración se obtuvo 198 artículos de dicha 
base de datos. Posteriormente, se procedió a ingresar la 
ecuación de búsqueda en Web of Science el día 7 de abril 
del 2021, al momento de ejecutar esta exploración el 
resultado fue de 56 artículos de dicha base de datos.  Por 
último, se realizó la unión de los documentos de ambas 
bases de datos de los cuales se excluyeron los duplicados 
y se generaron 213 documentos como se muestra en la 
figura 2.   

Se realizó un protocolo de revisión para seleccionar 
aquellos documentos con temas relacionados a la 
logística inversa, economía circular, sostenibilidad en la 
industria textil en materiales de la industria, como 
también metodologías o practicas llevadas a cabo en el 
mundo por la industria textil y su amabilidad con el 
medio ambiente. Se excluyeron documentos que no se 
relacionaban con los temas anteriormente descritos.  

Para la organización de la información se seleccionarán 
los artículos cuyo contenido tenga información de valor.  
A través de herramientas de análisis y el uso de Excel.  Se 
organizó y se extrajo la información relevante tal como: 
título, resumen, año de publicación, enfoque, revista, 
numero de citas, quartil y Factor. 

 

Criterios de inclusión. 

 Campos de búsqueda: título, resumen y 
palabras claves que hablen de logística 
inversa, economía circular o sostenibilidad 
en la industria textil. 

 Scopus: artículos de la última década, 2011 
hasta el año 2021. 

 Web of science: artículos de la última 
década, 2011 hasta el año 2021. 

 Idiomas: inglés, español y portugués. 

 Tipos de documentos: artículos científicos. 

 

Criterios de exclusión. 

 Artículos con año anterior al 2011. 

 Artículos que expresaban temas diferentes 
a logística inversa, economía circular e 
industria textil. 

 Tipos de documentos como: documentos de 
conferencias y libros. 

 

Criterios de calidad. Los artículos analizados 
cumplen como mínimo con los siguientes criterios de 
calidad basados en la plataforma de búsqueda Scimago 
Journal y Country Rank: 

 Artículos de revistas que pertenecen al Q1. 

 Artículos diferentes a Q1, que han sido 
citado 30 veces o más. 

Para finalizar con la selección de documentos para la 
investigación, a los 109 documentos seleccionados se les 
realizó una clasificación por enfoques de logística 
inversa por medio del título y resumen, teniendo como 
resultado 71 documentos de enfoque estratégico, 30 
documentos de enfoque operativo y 8 documentos de 
enfoque de soporte. De la misma manera, se continuó con 
la aplicación de los criterios de calidad mencionados 
anteriormente y se eligieron los artículos a partir de la 
calidad de la revista. Esta selección se hace a partir de la 
revisión de ranking de la plataforma SCIMAGO Journal 
y Country Rank. Se seleccionan las revistas que se 
encuentren en el Q1 (Q: cuartil), y aquellas diferentes a 
Q1 que hayan sido citadas 30 veces o más. Lo anterior 
hace referencia a qué tan buenas son las revistas elegidas, 
al final se seleccionaron 25 documentos de los cuales 
existen estudios de caso, revisiones sistemáticas, 
modelos de negocio, estudios prácticos e investigaciones, 
aplicando la metodología PRISMA (Hutton et al., 2016). 

Seguido de la selección y análisis de los documentos 
seleccionados por medio de la metodología de fichas de 
declaración de STROBE (Von Elm et al., 2008) 
visualizado en la figura 2, se realizó el análisis 
bibliométrico es decir el análisis e interpretación de datos 
mediado por el software Vantage Point.  

 

 

 

 

 

Figura 2 
Diagrama de selección de artículos según metodología Prisma 
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. 

Fuente: (Urrútia y Bonfill, 2010)

Resultados 

 Años de publicación. De los 109 artículos 
analizados, con fechas desde el año 2011 a 2021, se 
observa que el primer artículo basado en estos temas se 

publicó justamente en ese año, 2011. Seguido, en el 2012 
fueron publicados 4 artículos de esta temática y así 
sucesivamente hasta el 2021. Por lo anterior, se identifica 
una tendencia positiva frente un tema que está 
impactando en la sociedad. 

Figura 3 
Cronograma de publicaciones de artículos seleccionados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Basados en la figura 3, la mayoría de los artículos se 
realizaron en el año 2020, es decir, que en la actualidad y 
al pasar de los años, el tema de la problemática 
ocasionada por la industria textil en el medio ambiente 
está causando curiosidad. Así mismo, motivación por 
investigación para generar soluciones positivas a futuro. 
  

 

 

 

 

Ámbito geográfico. El ámbito geográfico representa la 
principal limitación de la investigación, porque esta 
categoría analiza el enfoque espacial de la muestra. Los 
109 artículos fueron inspeccionados y clasificados de 
acuerdo con los países más representativos según la 
geografía de las publicaciones.  

Figura 4 
      Países más representativos en publicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Artículos identificados en 
la base de datos Scopus: 

(n=198) 

Artículos identificados en la 
base de datos Web of 

Science: (n=56) 

Artículos después de eliminar duplicados: (n=213) 

Artículos para revisión completa: (n=213) 

Artículos para revisión por 
filtro de calidad 

SCIMAGOjr: (n=109) 

Artículos excluidos: (n=104) 

Excluidos por: Año, idioma, tipo de texto, 
tema diferente a los planteados. 

Artículos excluidos: (n=79) 

Excluidos por: No pertenecen a Q1, diferentes a 
Q1 que no están citados 30 o más veces. 

Artículos incluidos en 
revisión sistemática: 

(n=25) 
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Como veremos en la figura 4, fueron 13 artículos 
realizados en Reino Unido, seguido, los más 
representativos son China e India con 12 artículos 
publicados. Sucesivamente Estados Unidos y Brasil con 
10 artículos publicados, y Portugal con 8 artículos 
publicados.  

En consecuencia, los títulos 1 al 13 publicados en Reino 
Unido, están presentes en el anexo 1, los cuales en 
general analizan e investigan temáticas sobre la 
fabricación textil verde en la industria, reciclaje de 
textiles, prácticas orientadas a la sostenibilidad ambiental 
y cadena de suministro.  

En China, fueron publicados los títulos 14 al 25 presentes 
en el anexo 1. Documentos basados en estudiar e 
investigar temáticas acerca de ciclo de vida, 
responsabilidad social empresarial, sostenibilidad 
ambiental de textiles, huella hídrica industrial en textiles 
para medir el desempeño sostenible de las empresas en 
China y en general.  

En India, fueron publicados los títulos 26 al 36 presenten 
en el anexo 1, donde estudian e investigan temáticas 
acerca de prácticas ambientales responsables como 
sostenibilidad de las aguas residuales de la industria 
textil, neutralización del pH de las aguas residuales de la 
industria textil, reciclaje eficaz y análisis de la huella de 
carbono.  

En Brasil, fueron publicados los títulos 37 al 46 del anexo 
1. Estos artículos se basan generalmente en estudiar e 
investigar temáticas acerca de sistema de gestión 
ambiental en la industria textil, uso de la logística inversa 
en las industrias de la confección, uso de prácticas 
sostenibles en una industria de la confección, prevención 
de residuos y reutilización de textiles sintéticos.  

En Estados Unidos, fueron publicados los títulos 47 al 56 
presentes en el anexo 1. Estos artículos se basan en 
estudiar e investigar temáticas acerca de la sostenibilidad 
a través de cadenas de suministro globales, creación de 
un programa nacional para recuperación de textiles y 
prendas de vestir y el éxito de la responsabilidad social 

empresarial en la industria textil a través de diseños 
sostenibles.  

En Portugal, fueron publicados los títulos 57 al 64 
presentes en el anexo 1, donde basan sus investigaciones 
en estudiar e investigar temáticas acerca de soluciones 
sostenibles en la industria textil, metodología lean, huella 
ecológica, y estrategias corporativas para promover la 
sostenibilidad de la industria textil y de la confección. 

Revistas representativas. En el ámbito de 
revistas representativas, se analizaron las revistas a las 
que pertenecen cada uno de los 109 artículos. La calidad 
de las revistas fue uno de los criterios de calidad para 
seleccionar los artículos de la revisión sistemática.  

De 80 revistas en donde se encuentran las publicaciones, 
únicamente 1 es representativa, la revista 
“Sustainability” de Suiza.  En esta se encuentran 17 
publicaciones y la siguiente representativa es la revista 
“Journal Of Cleaner Production” en donde se encuentran 
6 publicaciones. El restante de las revistas cuenta con 
máximo 3 publicaciones y mínimo 1 publicación como 
se representa en la figura 5.  

 
 Figura 5 
 Revistas más representativas de publicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La revista Journal Of Cleaner Production, del Reino 
Unido, es una revista internacional y transdisciplinaria 

 # Records País 

1 13 Reino Unido 

2 12 China 

3 12 India 

4 10 Brasil 

5 10 Estados Unidos  

6 8 Portugal 
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que se centra en la investigación y la práctica de 
producción más limpia, medio ambiente y sostenibilidad 
(Scimago y Country, 2020). A través de sus artículos 
publicados, el objetivo es ayudar a las sociedades a ser 
más sostenibles.  

Ámbito autores.  La figura 6 muestra los 
autores más representativos de los artículos 
preseleccionados. Para este caso, de 321 autores que 
realizaron las publicaciones, únicamente 1 autor se 
encuentra con 3 publicaciones, 26 autores han realizado 
2 publicaciones y 294 han realizado solamente 1 
publicación. 

 
Figura 6 
Número de publicaciones por autores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con base en esta gráfica, el autor más representativo es 
Tim Cooper, quien ha sido profesor de Diseño y 
Consumo Sostenible en la Universidad de Nottingham 
Trent desde 2010. El profesor Tim Cooper es responsable 
de la investigación líder en los campos del diseño 
sostenible y el consumo sostenible, es el Jefe de los 
grupos de investigación de Consumo Sostenible y 
Sostenibilidad de la Ropa y miembro del equipo 
académico de Diseño de Producto (Universidad de 
Nottingham Trent, 2021) 

Por otra parte, las dos publicaciones representativas de 
Tim Cooper, fueron: ‘’Managing sustainability in the 
fashion business: Challenges in product development for 
clothing longevity in the UK’’, donde el objetivo 
principal es analizar el ciclo de vida de la ropa para 
extender la vida activa de las prendas a través de diseño, 
mantenimiento y reutilización, para apoyar la 

sostenibilidad ambiental mediante la adopción de una 
metodología cualitativa, especialmente a través de 
entrevistas; ‘’Challenges and opportunities for scaling up 
upcycling businesses – The case of textile and wood 
upcycling businesses in the UK’’,  aborda el tema del 
estado actual del conocimiento sobre el reciclado, sobre 
los desafíos y factores de éxito relacionados con las 
empresas de reciclado, empleando una amplia gama de 
métodos para alcanzar su objetivo, el cual es identificar 
oportunidades de mejora en el uso de logística inversa en 
industrias de confección, así como enumerar las 
fortalezas existentes en la valoración de TW y minimizar 
los impactos ambientales. 

Así mismo, este análisis bibliométrico permite estudiar 
las afiliaciones en común de los autores, encontrando 
que, en las siguientes 13 escuelas y/o universidades se 
encuentran 2 autores afiliados en cada una como lo 
representa en la tabla 1.  

 

Tabla 1  
Colegios y/o universidades donde se encuentran afiliados los 
autores de las publicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Por último, se analizará la red de conocimiento o la red 
de colaboración autoral. En la figura 7, se muestran las 
redes de conocimiento entre autores, para este caso, la red 
más amplia está conformada por autores: Cooper, 
Claxton, McLaren, Hill, Goworek y Oxborrow, 
siguiendole la red conformada por Gaiardelli, Dotti, 
Boffelli y Resta. 

 

 

 

Figura 7 
Redes de conocimiento entre autores  

Escuela o Universidad Autores 
afiliados 

University of Birmingham 2 

Soochow University 2 

Oslo Metropolitan University 2 

Delft University of Technology 2 

University of Delaware 2 

The University of Manchester 2 

MNIT ( Malaviya National Institute of 
Technology Jaipur) 

2 

University of Minho 2 

Bangladesh University of Textiles 2 

Gheorghe Asachi Technical University of Iasi 2 

10511 New England Highway 2 

Lund University 2 

Univ Porto 2 
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Con base en la Figura 7 de redes de conocimiento entre 
autores, se puede hacer un análisis más detallado por 
redes así: 

Red 1. Conformada por Tim Cooper, Helen Hill, Hellen 
Goworek, Lyyn Oxborrow, Angharad McLaren y Stella 

Claxton. Donde el tema en el que contribuyeron en 
conjunto fue Moda rápida, residuos textiles y ropa como 
se especifica en la tabla 2. 

 

 

Tabla 2 
Información detallada de autores Red 1 

 

  
 
 
 
 
 

Información tomada de: (Scopus - Authors Search, 2021) 
 

Red 2: Conformada por Paolo Gaiardelli, Stefano Dotti, 
Barbara Resta, Albachiara Boffelli, logrando contribuir 
en conjunto con la gestión de la cadena de suministro 
ecológica, compras ambientalmente preferibles y 

prácticas verdes como se evidencia de manera detallada 
en la tabla 3. 

 

Tabla 3 
Información detallada de autores Red 2

Autor Afiliación País Temas con más contribuciones en 2016-2020 

Tim Cooper Universidad de 

Nottingham Trent 

Reino 

Unido 

- Residuos electrónicos; Placas de circuito impreso; Equipo 
electrónico 

- Moda rápida; Residuos textiles; Ropa 

- Cadena de suministro de circuito 
cerrado; Remanufactura; Logística inversa 

Helen Hill  Universidad de 

Nottingham Trent 

Reino 

Unido 

- Creatividad de los empleados; Comportamiento 
innovador; Rendimiento creativo 

- Moda rápida; Residuos textiles; Ropa 

Hellen 

Goworek 

Universidad de 

Durham 

Reino 

Unido 

- Moda rápida; Residuos textiles; Ropa 

- Creatividad de los empleados; Comportamiento 
innovador; Rendimiento creativo 

- Gobernanza de la red; Colaboración 
interorganizacional; Respuesta al desastre 

Lyyn 

Oxborrow 

Escuela de 

negocios de 

Nottingham 

Reino 

Unido 

- Relaciones comprador-proveedor; Oportunismo; Gobernanza 
relacional 

- Gestión de la cadena de suministro ecológica; Compras 
ambientalmente preferibles; Prácticas verdes 

- Creatividad de los empleados; Comportamiento 
innovador; Rendimiento creativo 

Angharad 

McLaren 

Universidad de 

Nottingham Trent 

Reino 

Unido 

- Moda rápida; Residuos textiles; Ropa 

- Creatividad de los empleados; Comportamiento 
innovador; Rendimiento creativo 

- Textiles inteligentes; Ropa; Hilos 
Stella 

Claxton 

Universidad de 

Nottingham Trent 

Reino 

Unido 

- Moda rápida; Residuos textiles; Ropa 

- Creatividad de los empleados; Comportamiento 
innovador; Rendimiento creativo 
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Autor Afiliación País Temas con más contribuciones en 2016-2020 

Paolo Gaiardelli 
Università degli Studi 

di Bergamo 

Italia - Sistemas de producto-servicio; Economía de servicios; Co-
creación de valor 

- Manufactura esbelta; Mapeo de flujo de valor; Kaizen 

- Gestión de la cadena de suministro ecológica; Compras 
ambientalmente preferibles; Prácticas verdes 

Stefano Dotti 
Università degli Studi 

di Bergamo 

Italia - Sistemas de producto-servicio; Economía de servicios; Co-
creación de valor 

- Gestión de la cadena de suministro ecológica; Compras 
ambientalmente preferibles; Prácticas verdes 

- ISO 14001; Sistemas de gestión ambiental; Esquema de 
ecogestión y auditoría 

Barbara Resta 
Università degli Studi 

di Bergamo 

Italia - Sistemas de producto-servicio; Economía de servicios; Co-
creación de valor 

- ISO 14001; Sistemas de gestión ambiental; Esquema de 
ecogestión y auditoría 

- Gestión de la cadena de suministro ecológica; Compras 
ambientalmente preferibles; Prácticas verdes 

Albachiara Boffelli 
Università degli Studi 

di Bergamo 

Italia - Backhoring; Decisión de ubicación; Externalización de 
Procesos de Negocio 

- Gestión de la cadena de suministro ecológica; Compras 
ambientalmente preferibles; Prácticas verdes 

- Comercio justo; Cadenas de valor globales; Redes de 
producción globales 

Información tomada de: (Scopus - Authors Search, 2021) 

 

Red 3: Finalmente en la tabla 4 se conforma la red 3 con 
contribuciones de Laura C Maia, Anabela C Alves, 
Celina P Leão, quienes, colaborando en el tema en 

conjunto, dieron como resultado: Manufactura esbelta, 
mapeo de flujo de valor y Kaizen. 

 

Tabla 4 
Información detallada de autores Red 3 
 

 

Autor Afiliación País Temas con más contribuciones en 2016-2020 

Laura C Maia 
Universidade do 

Minho 
Portugal 

- Manufactura esbelta; Mapeo de flujo de valor; Kaizen 

- Pensamiento Lean; Gestión de la calidad total; Sostenibilidad 
organizacional 

Anabela C 

Alves 

Universidade do 

Minho 
Portugal 

- Aprendizaje en base a proyectos; Ingeniería Industrial; Habilidades 
blandas 

- Manufactura esbelta; Mapeo de flujo de valor; Kaizen 

- Pensamiento Lean; Gestión de la calidad total; Sostenibilidad 
organizacional 

Celina P Leão 
Universidade do 

Minho 
Portugal 

- Aprendizaje en base a proyectos; Ingeniería Industrial; Habilidades 
blandas 

- Manufactura esbelta; Mapeo de flujo de valor; Kaizen 

- Aprendizaje basado en problemas; Estudiantes de medicina; Tutor 

Información tomada de (Scopus - Authors Search, 2021)  

4. Clasificación de artículos según enfoques de logística 
inversa en la industria textil  

Para el análisis e interpretación de la información de las 
prácticas de logística inversa desarrolladas en la industria 
textil a nivel mundial, y las oportunidades y estrategias 
de su implementación, se realizó una asignación de 
enfoques donde se escogieron diferentes categorías 
atendiendo los temas principales planteados en la 
investigación como se muestra en la tabla 5.  

 

 

Tabla 5 
Enfoques de logística inversa 

Enfoque Factor 

Estratégico 
Motivación ¿Que los motiva? 

Estrategias y/u Objetivos 
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Recursos o Inversión ¿Qué se necesita? 

Operativo 

Diseño 

Identificar Parámetros ¿Cuál materia usó 

para el proceso? 

Alternativas de Recuperación ¿para qué se 

recuperó? 

Soporte 
Actores 

Cultura Organizacional 

 

 

Enfoque estratégico. Las principales marcas de ropa 
elaboraron varias estrategias para satisfacer a las partes 
interesadas (Li et al., 2020)a fin de mantenerse dentro del 
negocio y a la vanguardia de las nuevas tendencias. De 
esta manera, las organizaciones emplean un enfoque 
estratégico, ya que el mismo dota a la empresa tanto de 
mayor flexibilidad como capacidad de adaptación, por lo 
tanto, de una mayor capacidad de anticipación y 
actuación en un entorno dinámico. Esto da como 
resultado la práctica de estrategias sostenibles, incluida 
la responsabilidad social corporativa en su negocio en 
todas las operaciones, incluida la cadena de suministro  

Factor de motivación. Se puede definir como el 
proceso que inicia, guía y mantiene las conductas 
orientadas a lograr un objetivo o a satisfacer una 
necesidad. En este sentido se adjudica dentro de las 
organizaciones para aplicar las tendencias de logística 
inversa dentro de sus procesos productivos (Cai y Choi, 
2020) puede estar sujeto al incentivo o recompensa que 
se va a adquirir, tales como: beneficios sociales, 
económicos y ambientales al finalizar esta acción, 

Factor de estrategia u objetivos. Con este factor se 
abarcan, dentro del proceso organizativo, las estrategias 
idóneas para poner en funcionamiento el enfoque de 
logística inversa dentro de la misma, basado en el 
cumplimiento de los objetivos tanto organizacionales 
como de desarrollo sostenible. Siendo estos una 
estrategia de eficiencia y estrategia de diversificación las 
cuales se concentra principalmente en la apertura de la 
organización al exterior.  

Factor de recursos o inversión. Este factor establece 
el apoyo al despliegue de una estrategia para la adopción 
de prácticas de logística inversa, pues, como su título 
indica, es un apoyo necesario para dirigir, organizar y 
orientar los recursos disponibles (incluyendo humanos, 
técnicos y económicos (Li et al., 2020) y el propósito es 
brindar un despliegue adecuado para este tipo de 
estrategias.  

Enfoque operativo. A partir del enfoque 
operativo se pretende brindar una planificación y 
definición detalla de cómo se deben abordar las prácticas 
de logística inversa dentro de los principales procesos 
productivos de la organización, partiendo desde el diseño 
(Moreira et al., 2015). Si todos los sujetos involucrados 
dentro del desarrollo enfocan sus actividades con una 
preocupación ambiental, social y económica, el 
desarrollo en su conjunto sería entonces sostenible y más 
productivo para la organización.  

Factor de diseño. Se establecen un conjunto de 
actividades con el fin de crear un sistema ambientalmente 
sustentable que pueda mejorar considerablemente la 
sustentabilidad de la industria textil, partiendo desde el 
diseño de los textiles y la moda (Moreira et al., 2015). 

Factor de identificación de parámetros. La 
reutilización de productos como base para materias 
primas por parte de la empresa generadora y la 
identificación los residuos según la composición de 
materiales, facilitaría la posibilidad de reciclar o 
incorporar estos materiales en la creación de nuevos 
productos (Pinheiro et al., 2019). La finalidad de este 
factor es el de identificar parámetros aplicables a la 
logística inversa, es decir, la procedencia del material ya 
sea por devolución e inconformidad del cliente, 
productos de baja calidad en inventario, residuos o 
reciclaje (Arango Betancur et al., 2019).  

Factor de alternativas de recuperación. Se 
establecen métodos para la reducción de desechos y la 
utilización efectiva de los materiales de residuo con 
técnicas de gestión óptimas. La industria textil genera 
una enorme cantidad de residuos por lo que se hace 
necesario implementar técnicas de recolección e 
inspección del producto o recurso para su posible 
recuperación (Elango y Pattnaik, 2007).  

 

Enfoque soporte. Dentro de este enfoque se 
encuentran los procesos y actores que se deben tener en 
cuenta en el momento de integrar las partes a la 
organización. Como su nombre lo indica es el soporte 
para una implementación de prácticas, estrategias 
efectivas y duraderas dentro de la organización. 

Factor de actores. La adopción de la asociación 
colaborativa es una parte fundamental, ya que esta reúne 
una serie de partes interesadas facilitando el aprendizaje 
mutuo y el desarrollo de propiedad conjunta de nuevas 
soluciones. Desde este factor se busca establecer las 
mejores prácticas de asociación y de trabajo en conjunto 
para aprovechar las ventajas que estas traen consigo. En 
logística inversa, se desarrolla la alianza estratégica con 
diferentes empresas para llevar a cabo las actividades en 
pro del ambiente y la sostenibilidad.  
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Factor cultura organizacional. La cultura 
organizacional es una parte fundamental dentro del 
soporte para la adopción de prácticas de logística inversa 
dentro de las organizaciones, ya que posee una gran 
influencia en la sostenibilidad y sus efectos. La cultura 
determina la forma en que los colaboradores o actores 
asumen su papel, afrontan las distintas tareas, establecen 
sus metas, bosquejan sus estrategias y coadyuvan o 
compiten para materializarla. En términos simples, la 
cultura se basa en la forma de realizar las cosas y la 
disposición para el desarrollo de las mismas (Sosa-Pérez 
et al., 2017). 

 

5. Presentación de los resultados de la investigación 

Para llevar a cabo el análisis de contenido de la 
documentación, se parte de la tercera etapa de la 
metodología propuesta por Tranfield, Denyer y Smart 
(Tranfield et al., 2003) la cual consta de la presentación 
del informe, es decir, la información y difusión de la 
revisión sistemática mediante la identificación de los 
diferentes enfoques y prácticas internacionales 
desarrolladas en la industria textil a nivel internacional. 
De igual manera, esta información se consignó para un 
análisis exhaustivo en la ficha de declaración STROBE 
(von Elm et al., 2008). 

La eliminación de desechos es una preocupación 
mundial. En el caso de las industrias textil y de la 
confección, el consumo ha aumentado de manera 
constante, especialmente en el negocio de la confección, 
que genera grandes cantidades de residuos 
postindustriales. El objetivo de esta investigación es 
establecer las buenas prácticas que deben seguir las 
organizaciones del sector textil en Colombia como una 
alternativa de producción sostenible, económica, social y 

ambiental, analizando los enfoques de logística inversa 
utilizados en las diferentes industrias textiles a nivel 
mundial.  

Este proyecto de investigación busca analizar los 
diferentes enfoques de las prácticas de logística inversa 
utilizadas en las diferentes industrias textiles a nivel 
mundial donde a través diferentes prácticas han ayudado 
a disminuir el impacto ambiental, aumentar el bienestar 
social y generar mayor eficiencia en la producción 
industrial. Así mismo lograr la optimización de sus 
procesos y aumento en su rentabilidad.  

Enfoque estratégico. Cuando la empresa u 
organización planifica, organiza o dirige actividades o 
recursos en pro del mejoramiento o perfeccionamiento de 
la visión y misión de la empresa (Li et al., 2020). En la 
tabla 6 se encuentran vinculados las responsabilidades de 
la dirección y procesos de planificación. 

Para llevar a cabo prácticas asociadas a la motivación 
para la implementación y/o adopción de prácticas de 
logística inversa en las organizaciones se establecieron 
factores de éxito influyentes como: recursos 
organizativos, apoyo de la alta dirección, iniciativas 
gubernamentales, apoyo de la sociedad, cultura 
organizativa con perspectiva de RSE, aprendizaje, 
mejora e innovación, capacidad organizativa, estrategias 
y prácticas funcionales de rse, apoyo interno y externo, 
evaluación de los resultados y beneficios de la rse, 
mejorar los derechos humanos, incluyendo la ley, la 
seguridad y el bienestar y el sistema de gestión 
medioambiental. (Li et al., 2020) 

 

 

 

Tabla 6. 
Análisis de resultados enfoque estratégico 

ENFOQUE ESTRATÉGICO 

FACTOR MOTIVACIÓN 

AUTORES RECIPROCIDAD ECONÓMICA REFERENCIAS 
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Thorlakson, 
Tannis. 

De Zegher, Joann 
F. 

Lambin, Eric F. 

 Compromiso o promesa por parte de la empresa de 
no abastecerse de prácticas que contribuyan a 
problemas prioritarios (por ejemplo, 
deforestación) 

 Realizar un análisis del ciclo de vida para evaluar 
el impacto de un producto. 

 Realizar evaluación de riesgos de cadena de 
suministro para identificar áreas prioritarias de 
gran preocupación social y medioambiental. 

 Entrevista a las partes interesadas para identificar 
los principales problemas sociales o 
medioambientales. 

 Realizar o financiar investigaciones para mejorar 
las características sociales o medioambientales de 
su producto. 

Companies’ contribution to sustainability through global 
supply chains (Thorlakson et al., 2018)  

Cai, Ya-Jun. 

Choi, Tsan-Ming. 

 Obtener incentivos a la inversión en 
infraestructura de reciclaje, creación de un modelo 
de negocio rentable para el reciclaje de ropa usada. 

 

 

United Nation’s Sustainable Development Goals 
perspective for sustainable textile and apparel supply 
chain management.(Cai y Choi, 2020) 

Moktadir, Md 
Abdul 

Kumar, Anil 

Ali, Syed Mithun 

Paul, Sanjoy 
Kumar 

Sultana, Razia 

Rezaei, Jafar 

 Recibir apoyo financiero a la I+D por parte de los 
gobiernos 

Critical success factors for a circular economy: 
Implications for business strategy and the environment 
(Moktadir et al., 2020) 

 BENEFICIOS LEGISLATIVOS 

Cai, Ya-Jun.     

Choi, Tsan-Ming. 

 Considerar políticas tributarias para equilibrar los 
beneficios    sociales, económicos y ambientales. 

United Nations’ Sustainable Development Goals 
perspective for sustainable textile and apparel supply 
chain management.(Cai y Choi, 2020). 

 COMPROMISO AMBIENTAL 

Cai, Ya-Jun. 

Choi, Tsan-Ming. 

 Adaptarse a información acerca de informes de 
sostenibilidad, las regulaciones ambientales, 
estándares internacionales de operación e 
incentivos de sostenibilidad, uso de materiales 
ecológicos, la reutilización de productos y el 
marketing ecológico.  

 No solo preocuparse por el desempeño 
económico, sino también evaluar los 
comportamientos sociales y ambientales de las 
empresas en las cadenas de suministro. 

 Clasificar los materiales en los centros de 
eliminación y enviarlos al proveedor del 
material 

 Inventar nuevos modelos de negocio sostenibles 
como el servicio de alquiler de moda, etiquetado 
ecológico, publicidad ecológica. 

 Comercializar los productos de moda usados y 
remanufacturados. 

United Nations’ Sustainable Development Goals 
perspective for sustainable textile and apparel supply 
chain management.(Cai y Choi, 2020) 

Chi, Ting  Las empresas con visión de futuro deben tener en 
cuenta la RSE en sus operaciones diarias y planes 
estratégico, desde una perspectiva a largo plazo, el 
movimiento de RSE se beneficiará para mejorar la 
industria y el crecimiento saludable de la 
economía. 

 

 

Building a sustainable supply chain: An analysis of 
corporate social responsibility (CSR) practices in the 
Chinese textile and apparel industry (Chi, 2011). 

 

Chatha, Shahzad 
Ali     Shahid 

 Realizar procesos enzimáticos para realizar 
procesos amigables con el medio ambiente, como:  
Fregado, blanqueamiento, mercerizar, tintura, 
decapado de textiles. 

Enzyme-based solutions for textile processing and dye 
contaminant biodegradation-a review (Chatha et al., 
2017). 
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Asgher, 
Muhammad 

Iqbal, Hafiz M.N. 

 

 

ENFOQUE ESTRATÉGICO 

FACTOR ESTRATEGIAS U OBJETIVOS 

AUTORES ESTRATEGIA DESDE LA ALTA DIRECCIÓN Y LA 
IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES 

REFERENCIAS 

Curwen, Lisa G. 

Park, Juyeon 

Sarkar, Ajoy K. 

 Hacer concesiones basadas en costo y valor para reducir los 
márgenes típicos que amenazan las ventas. 

Challenges and Solutions of 
Sustainable Apparel Product 
Development: A Case Study of 
Eileen Fisher (Curwen et al., 
2013). 

Moktadir, Md Abdul 

Kumar, Anil 

Ali, Syed Mithun 

Paul, Sanjoy Kumar 

Sultana, Razia 

Rezaei, Jafar 

 Liderazgo y compromiso de la alta dirección para la adopción 
de prácticas de logística inversa 

Critical success factors for a 
circular economy: Implications 
for business strategy and the 
environment (Moktadir et al., 
2020). 

Goworek, Helen 

Oxborrow, L. 

Claxton, S. 

McLaren, A. 

Cooper, T. 

Hill, H. 

 Hacer más esfuerzos para promover las ventajas de vender 
productos de buena calidad que durarán mucho tiempo, esto 
podría ser un punto de venta. 

 

 Aprovechar la conexión emocional entre el cliente y el 
producto, ya que esto apoya la longevidad. 

 

 Desarrollar conocimientos / habilidades para mejorar la 
estética de la tela duradera y elegir materiales apropiados. 

Managing sustainability in the 
fashion business: Challenges in 
product development for clothing 
longevity in the UK (Goworek 
et al., 2020). 

Ashby, Alison  Colaboración con sus proveedores clave para desarrollar los 
materiales más responsables con el medio ambiente. 

Developing closed loop supply 
chains for environmental 
sustainability: Insights from a UK 
clothing case study (Ashby, 
2018). 

ENFOQUE ESTRATÉGICO 

FACTOR RECURSOS O INVERSIÓN 

AUTORES FÍSICOS REFERENCIAS 

Goworek, Helen 

Oxborrow, L. 

Claxton, S. 

McLaren, A. 

Cooper, T. 

Hill, H. 

 Crear instalaciones adecuadas para el reciclaje y la 
reutilización de residuos. 

 Sustitución de materiales y procesos por otros (más) 
sostenibles.  Materiales que procedan de  fuentes 
biológicas o recicladas, y todos los envases y todos los 
ingredientes de los productos sean reciclables o 
biodegradables. 

 La venta de segunda mano, la re-manufacturación de 
productos textiles. 

Managing sustainability in the 
fashion business: Challenges in 
product development for clothing 
longevity in the UK (Goworek 
et al., 2020). 

Tunn, V. S.C. 

Bocken, N. M.P. 

van den Hende, E. A. 

Schoormans, J. P.L. 

 Reducir la necesidad de materias primas vírgenes, los 
productos se recogen al final de su vida útil y los 
materiales se reutilizan para nuevos productos. Los 
recursos podrían estar en un fondo común para que 
cualquiera pueda utilizarlos en diferentes tipos de 
productos, pero tendrán que devolverlos a ese fondo 
después de cierto tiempo o ponerlos de nuevo en 
circulación. 

Business models for 
sustainable consumption in the 
circular economy: An expert study 
(Tunn et al., 2019). 

 

 ECONÓMICOS  
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Goworek, Helen 

Oxborrow, L. 

Claxton, S. 

McLaren, A. 

Cooper, T. 

Hill, H. 

 Invertir en formación y desarrollo de productos para que 
los diseñadores / tecnólogos mejoren la adquisición de 
conocimientos / experiencia. 

 

 Managing sustainability in the 
fashion business: Challenges in 
product development for clothing 
longevity in the UK (Goworek et al., 
2020) 

 TECNOLÓGICOS  

Pinheiro, Eliane 

de Francisco, Antonio Carlos 

Piekarski, Cassiano Moro 

de Souza, Jovani Taveira 

 Inversiones en tecnologías orientadas a la 
sostenibilidad. 

How to identify opportunities for 
improvement in the use of reverse 
logistics in clothing industries? A 
case study in a Brazilian cluster 
(Pinheiro et al., 2019) 

Singh, Jagdeep 

Sung, Kyungeun 

Cooper, Tim 

West, Katherine 

Mont, Oksana 

 Proporcionar una plataforma para el intercambio de 
conocimientos entre los actores de las cadenas de 
valor del reciclaje para iniciar y apoyar proyectos 
de reciclaje. 

 Challenges and opportunities for 
scaling up upcycling businesses – 
The case of textile and wood 
upcycling businesses in the UK 
(Singh et al., 2019) 

Enfoque operativo: Son aquellas actividades a través de 
las cuales la empresa u organización planifica y organiza 
los recursos para mejorar el desempeño de la empresa. 
Estos procesos operativos tienen como base la conciencia 

ecológica, la percepción de las cuestiones ecológicas, las 
actitudes hacia el medio ambiente, los comportamientos 
y el balance económico y ecológico para la empresa. En 
la tabla 7 se presenta un análisis del enfoque operativo.  

 

Tabla 7 
Análisis de resultados enfoque operativo 

ENFOQUE OPERATIVO 

FACTOR DISEÑO 

AUTORES  REFERENCIAS 

Curwen, Lisa G. 

Park, Juyeon 

Sarkar, Ajoy K. 

 Compromiso en la práctica y en sentido ascendente 
para mejorar la producción estética y calidad del 
producto. 

 

 Creatividad e innovación en el diseño aumenta el 
valor percibido del producto. 

 

 Challenges and Solutions of Sustainable 
Apparel Product Development: A Case Study 
of Eileen Fisher (Curwen et al., 2013). 

Moreira, Natalia 

De Santa-Eulalia, Luis Antonio 

Aït-Kadi, Daoud 

Wood-Harper, Trevor 

Wang, Yi 

 Utilizar al consumidor final como un activo del 
desarrollo, creando así crear un producto orientado al 
consumidor. 

 

A conceptual framework to develop green 
textiles in the aeronautic completion 
industry: a case study in a large 
manufacturing company (Moreira et al., 
2015). 

 

Cai, Ya-Jun. 

Choi, Tsan-Ming. 

 Tener el concepto de eco-diseño, diseño para 
reciclaje, o diseño para el medio ambiente.  

 United Nations’ Sustainable Development 
Goals perspective for sustainable textile and 
apparel supply chain management (Cai y Choi, 
2020) 

IDENTIFICACIÓN DE PARÁMETROS 

Tunn, V. S.C. 

Bocken, N. M.P. 

van den Hende, E. A.Schoormans, 
J. P.L. 

 Estrategias como la disminución del uso de materias 
primas y de los residuos por producto y el reciclaje 
descendente de los residuos. 

Business models for sustainable 
consumption in the circular economy: An 
expert study (Tunn et al., 2019) 

Pinheiro, Eliane  La presencia de desechos como un subproducto del 
diseño, producción y consumo de textiles por parte 

How to identify opportunities for 
improvement in the use of reverse logistics in 
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de Francisco, Antonio Carlos 

Piekarski, Cassiano Moro 

de Souza, Jovani Taveira 

del sector, donde se integra la provisión y el consumo 
de moda y textiles. 

clothing industries? A case study in a 
Brazilian cluster (Pinheiro et al., 2019). 

Keith, Sara 

Silies, Maria 

 Producir cantidades muy pequeñas, centrándose en la 
calidad más que en la cantidad.  

 

 Dejar a su equipo rienda suelta estética con respecto 
al producto final, además de una condición funcional. 
Esto ofrece una amplia oportunidad para diseñadores 
y artesanos para ser innovadores y creativos, mientras 
reutilizan el material de desecho. 

 

 Reciclado sostenible y textiles de lujo 
 

 El proceso de diseño y creación de telas nuevas 
requiere un cuidado y consideración para utilizar 
completamente las materias primas, ya que cada 
pieza de tela es única y debe manejarse 
individualmente. 

 
  Abastecimiento, clasificación y categorización de 

diferentes tipos de restos en propiedades del material 
(fibra y color) y patrón llevan un tiempo 
considerable, sobre todo porque hay un cambio 
continuo en el recurso. 

 

New life luxury: upcycled Scottish heritage 
textiles (Keith y Silies, 2015). 

ALTERNATIVAS DE RECUPERACIÓN 

Pinheiro, Eliane 

de Francisco, Antonio Carlos 

Piekarski, Cassiano Moro 

de Souza, Jovani Taveira 

 Promoción de programas para informar a 
los clientes sobre los beneficios que genera 
la correcta disposición de residuos. 

 

 Promoción de la importancia de las 
prácticas sociales y ambientales para los 
consumidores. 

 

 El diseñador, responsable del proceso de 
creación, puede interferir en la 
optimización de los materiales textiles 
según los modelos creados. 

 
 Extender el ciclo de vida de los productos 

de desecho, que pueden ser entendidos 
como materia prima para otras empresas de 
este u otros sectores industriales, también 
significa beneficios para esos agentes al 
promover acciones que puedan ser costo-
efectivas y ambientalmente sustentables. 

 

 Elegir procesos según las características de 
la materia prima, como la reutilización 
(reciclaje), la comercialización o la 
eliminación por parte de una empresa 
especializada. 

 

 Implementar una política de disposición de 
residuos sólidos que abarque aspectos 
clave como la planificación, inversión, 
preparación, prevención, reconocimiento 
de los residuos sólidos reutilizables y 
reciclables como un bien económico y que 
considere valor social, generación de 
trabajo e ingresos, y promoción de la 
ciudadanía, entre otros aspectos. 

How to identify opportunities for 
improvement in the use of reverse logistics in 
clothing industries? A case study in a 
Brazilian cluster (Pinheiro et al., 2019) 
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Ashby, Alison  Servicio de reparación y devolución, 
disponible desde su creación. El servicio 
de reparación se realiza internamente y se 
alinea con la creencia de la empresa en la 
longevidad del producto al garantizar la 
vida más larga posible para sus prendas, 
pero también ofrece un mecanismo para 
conocer mejor los productos, desempeño y 
durabilidad en el campo, lo que, a su vez, 
mejora y desarrolla su enfoque de 
administración de productos. 

Developing closed loop supply chains 
for environmental sustainability: Insights 
from a UK clothing case study (Ashby, 
2018). 

Camacho-Otero, Juana 

Pettersen, Ida Nilstad 

Boks, Casper 

 Intercambio para encontrar materiales para 
sus productos y/o para encontrar inventario 
para vender en línea a través de tienda 
online. 

 

 Implementar un evento de intercambio de 
ropa donde participen diversos actores. 

Consumer engagement in the circular 
economy: Exploring clothes swapping in 
emerging economies from a social practice 
perspective (Camacho-Otero et al., 2020). 

  

 

Enfoque de soporte: Son aquellos a través de los cuales, 
la empresa u organización son aquellos que brindan 
recursos necesarios para una operación eficaz y eficiente, 
se refiere a todos los procesos que están relacionados con 

los recursos utilizados y las mediciones realizadas como 
lo menciona la tabla 8. 

 

 

Tabla 8 
Análisis de resultados enfoque soporte. 

                                               ENFOQUE SOPORTE  

                                              FACTOR ACTORES  

AUTORES  REFERENCIAS 

Singh, Jagdeep 

Sung, Kyungeun 

Cooper, Tim 

West, Katherine 

Mont, Oksana 

 Las redes sociales, las celebridades, los consumidores y 
los voluntarios como actores importantes para el 
marketing efectivo y la educación del público, al difundir 
el mensaje sobre el reciclaje y para aumentar la 
conciencia y la apreciación de las habilidades y el tiempo 
involucrados en el reciclaje. 

 

 Las empresas deberían ser responsables de transformar 
sus prácticas comerciales habituales en prácticas más 
sostenibles, por ejemplo, incorporando el reciclaje como 
parte de su fabricación o analizando si el reciclaje 
generaría beneficios. 

 

 Los gobiernos tienen la función de proporcionar apoyo 
financiero, como subvenciones e incentivos fiscales u 
ofrecer reducciones de impuestos para las 
organizaciones de reciclaje. 

 

 Sensibilización de las industrias sobre las donaciones de 
materiales (de desecho), el apoyo legislativo de los 
ayuntamientos para recolectar y utilizar materiales 
desechados y la provisión de apoyo financiero de los 
ayuntamientos para el arrendamiento y alquiler de 
espacios. 

 

Challenges and opportunities for 
scaling up upcycling businesses 
– The case of textile and wood 
upcycling businesses in the UK 
(Singh et al., 2019) 
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 Alentar a los consumidores a comprar más productos 
reciclados (es decir, la disponibilidad de una variedad de 
productos reciclados y a un precio más bajo) 

 

 La conciencia del consumidor y la calidad mejorada de 
los productos reciclados como factores de éxito. 

 
 Sensibilización de las industrias sobre las donaciones de 

materiales (de desecho), el apoyo legislativo de los 
ayuntamientos para recolectar y utilizar materiales 
desechados y la provisión de apoyo financiero  

 
 Crear infraestructura para la provisión y prueba de 

material de base de datos de materiales, a través de una 
plataforma conjunta o crowdsourcing. 

 

 

 Desarrollar campañas de concienciación para: difundir el 
verdadero coste de los productos (incluidos los aspectos 
medioambientales medioambientales), enseñar a la 
gente a remendar. 

Abreu, Mônica 
Cavalcanti Sá de 

Ferreira, Fabiana 
Nogueira Holanda 

Proença, João F. 

Ceglia, Domenic 

 Tener pensamiento creativo, flexibilidad e intercambio 
de conocimientos, tanto internamente como con sus 
proveedores, apoyo objetivos de sostenibilidad; y como 
resultado, las relaciones entre la empresa y la cadena 
de suministro upstream se fortalece a largo plazo  

 
 La colaboración y las acciones colectivas para alcanzar 

soluciones de las empresas de la cadena de suministro, 
sino también en la red estratégica. 

 

 Crear redes estratégicas para el manejo de materias 
primas, insumos, procesos y servicios en forma de una 
línea de “Eco Reciclaje”. 

Collaboration in achieving 
sustainable s(Abreu et al., 2020) 
ssolutions in the textile industry 
(Abreu et al., 2020). 

 

 CULTURA ORGANIZACIONAL  

Köksal, Deniz 

Strähle, Jochen 

Müller, Martin 

Freise, Matthias 

 La orientación interna de una empresa es uno de los 
principales factores de ayuda para prácticas de gestión 
de la logística inversa. 

 

Social sustainable supply chain 
management in the textile and 
apparel industry-a literature 
review (Köksal et al., 2017) 

Shubham, S. 

Charan, Parikshit 

Murty, L. S. 

 Desarrollar capacidades organizacionales para la 
adquisición y explotación de conocimientos 
ambientales. 

 

Institutional pressure and the 
implementation of corporate 
environment practices: 
examining the mediating role of 
absorptive capacity (Shubham 
et al., 2018) 

Conclusiones  

Por medio del desarrollo de esta revisión sistemática, se 
sintetizó la información de los documentos incluidos los 
que fueron escogidos mediante criterios de inclusión y de 
calidad SJR Scimago Journal y Country Rank. 
Permitiendo escoger documentos confiables ubicados en 
revistas de Q1 y diferentes a Q1 con más de 30 citaciones. 
Con lo anterior y la ejecución de la revisión, se permitió 
concluir lo siguiente: en primer lugar, se logró comprobar 
que la logística inversa va más allá de un proceso de 
retorno, es realmente una práctica empresarial que debe 

llevarse a cabo en todas las organizaciones, pues trae 
consigo eficiencia en la empresa. En segundo lugar, para 
este caso en la industria textil, esta práctica contribuye a 
la minimización del impacto ambiental, pues a través de 
diferentes actividades de enfoque estratégico, operativo 
y de soporte, retoma el crecimiento y cuidado ambiental. 

 La industria textil debe realizar un viraje en su 
pensamiento y acciones, para así crear un equilibrio 
económico-ambiental, que genere beneficios 
económicos, beneficios legales, compromiso ambiental, 
cambios económicos, físicos y de infraestructura, una 
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cadena de suministro más eficiente, mayor control, 
generación de alianzas estratégicas y demás factores 
importantes para considerarse una industria sostenible. 
Aunque llevar a cabo prácticas de logística inversa sea un 
desafío, trae consigo beneficios que van de la mano con 
la sociedad y el propio empresarial.  

Más específicamente, según enfoques de logística 
inversa, para planes de enfoque estratégico deben 
llevarse a cabo prácticas como: realizar evaluación de 
riesgos de la cadena de suministro para identificar áreas 
prioritarias de preocupación ambiental y así obtener 
beneficios de reciprocidad económica, considerar 
políticas tributarias para equilibrar los beneficios 
sociales, económicos y ambientales. De esta manera, 
obtener beneficios legislativos, mejorar el desempeño 
económico, evaluar los comportamientos sociales y 
ambientales en la cadena de suministro para así 
reconocerse como una empresa con compromiso 
ambiental. Se debe tener estrategias desde la alta 
dirección para la identificación de oportunidades. Por 
último, la inversión en recursos físicos para la sustitución 
de materiales y procesos por otros más sostenibles, con 
tecnologías orientadas a la sostenibilidad.  Para planes de 
enfoque operativo deben llevarse a cabo prácticas como: 
diseñar productos con ecodiseño, disminución de uso de 
materias primas y utilización de residuos por producto, 
centrarse en la calidad y no en cantidad para no generar 
productos defectuosos que serán desechados, extender el 
ciclo de vida de los productos de desecho e implementar 
una política de disposición de residuos sólidos, entre 
otras mencionadas anteriormente en el contenido del 
documento. Finalmente, para planes de enfoque de 
soporte, deben llevarse a cabo prácticas como apoyo 
financiero entre actores potenciales, crear infraestructura 
para la provisión y prueba de materiales, desarrollo de 
campañas de concientización, pues las acciones 
colectivas llevan a alcanzar soluciones efectivas en la 
empresa, entre otras mencionadas anteriormente en el 
contenido del documento. Todo esto, en conjunto para 
lograr prácticas de logística inversa eficientes que traigan 
consigo beneficios en todos los campos de la 
organización.  

Es importante mencionar que, aunque la clasificación de 
los artículos se haya realizado por medio de enfoques 
estratégico, operativo y de soporte, después de realizar la 
revisión detallada mediante la metodología STROBE, 
algunos de los artículos comparten actividades entre sí, 
es decir, que las actividades pueden estar enfocadas en 
todos los ámbitos de la empresa. Por ejemplo, se 
visualiza que existen actividades de reciprocidad 
económica como también de mejoramiento de diseños 
sostenibles en el mismo, esto permite concluir que la 
logística inversa es un área de estudio de gran 
importancia, y por lo tanto, para su ejecución deben 
llevarse a cabo actividades en todas las áreas en conjunto, 

no se puede ejecutar un área estratégica, sin ejecutar un 
área operativa, y demás, así mismo se garantiza una 
sostenibilidad a largo plazo.  

Por otro lado, el conocimiento académico generado por 
las revisiones sistemáticas como esta, se vuelven una 
herramienta importante para futuras líneas de 
investigación donde se relacione el sector textil-
confección y para el impacto que tiene la economía 
circular a través de la logística inversa en una cadena de 
suministro verde. De igual forma, esta investigación da 
unos fundamentos como guía en la aplicación real de la 
logística inversa según los enfoques estratégicos, 
operativos y de soporte mencionados en el documento.  
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