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Resumen

Colombia cuenta con una mezcla gastronémica representativa en cada region, entre estas, el pan de arroz, producto
tipico declarado patrimonio cultural inmaterial del departamento del Meta. En la presente investigacion se busca
realizar un anélisis organizacional a empresas productoras de pan de arroz, enfocado en los municipios de
Villavicencio, Restrepo y San Martin, para aportar al fortalecimiento empresarial del sector. En el marco de la
metodologia investigacion accion participativa (IAP), se realiza un diagnostico organizacional para conocer la
situacion actual del sector y luego proponer estrategias con la participacion de actores implicados. Como resultado, se
destaca la caracterizacién del sector empresarial en cuanto a factores internos y externos, identificando elementos
diferenciadores en las dindmicas empresariales en los tres municipios, asi como estrategias para responder a las
problematicas identificadas, como son la competencia desleal, escasez de materia prima, baja promocion del producto
y debilidad en las condiciones laborales de los colaboradores.

Palabras clave: andlisis cualitativo, desarrollo industrial, gestion de empresas, agroindustria.

Abstract

Colombia has a representative gastronomic mix in each region, between these, rice bread, a typical product declared
intangible cultural heritage of Meta department. This research seeks to carry out an organizational analysis of rice
bread producers, focused on the municipalities of Villavicencio, Restrepo and San Martin, to contribute to the business
strengthening of the sector. Within the framework of the participatory action research methodology, an organizational
diagnosis is carried out to know the current situation of the business sector, and then propose strategies with the
participation of actors involved. Among the main results is the characterization of the business sector in terms of
internal and external factors, identifying differentiating elements in the business dynamics in the three municipalities,
as well as strategies to respond to the problems identified, such as unfair competition, shortages of raw materials, low
product promotion, weakness in the working conditions of employees.
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Introduccion

La economia del departamento del Meta se basa
principalmente  en  laagricultura, la ganaderia,
el comercio y la industria, destacandose los
cultivos de arroz, palma africana, platano, maiz y citricos
(Goenaga-Mojica, 2008, p. 61). Resaltar la identidad de
los llanos orientales es una propuesta que se teje desde
hace ya varios afios a través de distintos escenarios
(turismo, mdsica, gastronomia, etc.); por su parte, la
tradicional produccién de pan de arroz en el
departamento del Meta ha recibido reconocimiento de
propios y visitantes, siendo una actividad econémica que
ha sido el sustento para familias llaneras, caracteristico
en los municipios de Restrepo, San Martin vy
Villavicencio (Traslavifia-Monroy et al., 2021; Otero-
GOmez et al., 2017). Este producto fue reconocido como
patrimonio cultural inmaterial y gastronémico en el
departamento del Meta, mediante la ordenanza n.° 924 de
2016.

Teniendo en cuenta el proceso representativo que ha
logrado el sector empresarial dedicado a la produccién de
pan de arroz en el departamento del Meta, se hace
fundamental investigar y analizar un sector que ha
evolucionado empresarialmente desde lo artesanal hacia
lo industrial. Por lo cual, se plante6 como objetivo en el
presente estudio analizar el sector empresarial dedicado
a la produccién de pan de arroz en el departamento del
Meta, enfocado en los municipios de Villavicencio,
Restrepo y San Martin.

Lo anterior se hace con el fin de identificar la situacion
actual del sector a través de la consolidacion de un
diagndstico de las empresas productoras de pan de arroz,
mediante el andlisis organizacional a nivel interno y
externo. Esto permitié identificar las problematicas que
desfavorecen el desarrollo empresarial de la produccién
de pan de arroz, formulando estrategias que permitiran
fortalecer a los productores de pan de arroz en el
departamento del Meta y de la economia regional.

De acuerdo con la metodologia investigacion-accion-
participativa (IAP), se buscd generar estrategias
enfocadas en el sector, considerando las necesidades
actuales de los empresarios de la regién, implementando
un andlisis critico que cont6 con la participacién de
algunos de los productores, empresarios y personas
vinculadas a la produccién del pan de arroz; con el fin de
construir colectivamente soluciones a las problematicas
gue se estan presentando en el sector empresarial.

Marco teérico

El diagnostico organizacional se entiende como el
analisis efectuado para valorar la situacion de la empresa,
sus potencialidades, vias eventuales de desarrollo y
problemas, constituyendo una parte de gran significacion
en el proceso de consultoria (Valenzuela et al., 2010, p.
1). Asi mismo, el diagnéstico participativo se conoce
como un sistema utilizado para obtener informacién de
los hogares residenciales, grupos de usuarios y otros
actores, sobre lo que tiene que ver con inversiones de
desarrollo, innovaciones tecnoldgicas y propuestas de
recursos o creacion de politicas de uso de la tierra que
afectan la sociedad (Cajal, 2022, parr. 1). Los
stakeholders son un factor estratégico para el desarrollo
de la actividad productiva dentro y fuera de la
organizacion, ya que pueden afectar o son directamente
afectados por el desarrollo de las actividades. Son
considerados por el medio como un miembro directo de
la organizacion que sin su apoyo dejaria de existir.

Por su parte, la gestion del cambio es una herramienta
organizacional que busca generar desarrollo y
crecimiento dentro de las organizaciones, con un enfoque
estructurado, para el desarrollo de esfuerzos que permitan
alcanzar los logros planteados o mejoras relacionados
con las personas y estructura de la organizacién. Lo
anterior se ejecuta para lograr los objetivos planteados de
manera adecuada y estratégica con la organizacion. De
esta manera, “puede que el cambio se ancle de buena
forma por una combinacidn de factores organizacionales
claves” (Pizarro-Donoso, 2013, p. 2). El fortalecimiento
organizacional reconoce el potencial de participacién de
las personas como un proceso orientado al crecimiento de
sus capacidades dentro de la organizacion en
construccién del desarrollo sostenible (Viquez, 2012,
como se citd en Rudin-Vega, 2015, p. 1). Son
transformaciones que exigen trabajar con la propia
organizacion, y no para la organizacion, con la finalidad
de que el mayor nimero de colaboradores se beneficien
(Valle-Niebuhr, 2019, p.1).

Metodologia

La investigacion que se implement6 se enmarcaen la |AP
(Doucet et al., 2021), contextualizada como un proceso
por el cual los stakeholders participaron en la generacion
de informacion, y “actuan sobre sus problemas con el
propésito de encontrarles soluciones y promover
transformaciones politicas y sociales” (Selener, 1997, p.
17). Dentro del desarrollo de esta investigacion se
relacionaron  aspectos tanto  cualitativos como
cuantitativos de empresas productoras de pan de arroz,
con el proposito de generar una investigacion propositiva
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que responda a las necesidades actuales de los
empresarios de la region (Ander-Egg, 2003).

La metodologia implementada en esta investigacion se
basa en un analisis critico que conté con la participacion
de algunos de los productores y empresarios vinculados
a la produccion del pan de arroz. Esto se ejecutd no solo
con el prop6sito de obtener informacién valiosa, sino con
el fin de vincularlos a la investigacién para construir
colectivamente soluciones a los posibles problemas que
se puedan estar presentando en el sector empresarial.

La definicion de la muestra se realiza a través del
muestreo no probabilistico de estudio censal (Hernandez-
Sampieri et al., 2014), es decir, se busca estudiar todos
los elementos de la poblacién identificados como
“empresas productoras de pan de arroz del departamento

Tabla 1l
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del Meta”. Finalmente, se obtuvo una muestra de doce
empresas de los tres municipios priorizados, en las que el
duefio o representante legal aceptaron proporcionar
informacion.

Las empresas vinculadas para el desarrollo de la
entrevista, recoleccién de informacién y diagndstico
empresarial fueron Comestibles el Gavan S. A. S.,
Roscas el Catire, Panaderia Lanzallamas, El Alcaravén,
El Saman, Panaderia Lanzallamas 2, Panaderia y
Panificadora Rosquipan, Rosquillanos, El Chino de los
Mandados, Roscas del Llano, El Caporal, La Casa del
Pan de Arroz los Trigos. La base de datos presentada en
la tabla 1, se realiz6 a través de fuentes secundarias a
través de paginas web y directorios, para la socializacion
de resultados y conversatorio para retroalimentacion con
la opinion de los actores implicados (tabla 1).

Base de datos productores de pan de arroz del departamento del Meta

N.° Razon social Ciudad

1 Panificadora Rosquillanos Villavicencio
2 Panificadora Roscas Del Llano Villavicencio
3 Bocados Tipicos El Estero Villavicencio
4 Panaderia Y Panificadora Rosquipan Villavicencio
5 Comestibles El Caney S.A.S Villavicencio
6 Panificadora La Corocora Del Llano Villavicencio
7 Surtiroscas Del Meta Villavicencio
8 Panaderia Lanzallamas 2 Restrepo

9 Panaderia Lanzallamas Restrepo

10 Productos Naturela S.A.S Cumaral

11 Panaderia Y Heladeria El Alcaravan Restrepo

12 Casa De Pan De Arroz Trigos San Martin
13 Pan De Arroz Tipico Del Llano Villavicencio
14 Comestibles El Gavan SAS Restrepo

15 Comestibles El Llanerito Villavicencio
16 Fabrica De Pan De Arroz El Saméan Restrepo

17 Pan De Arroz El Mejor De Villavo Villavicencio
18 Panificadora Roscas El Catire Villavicencio
19 El Baqueano Restrepo

20 El chino De Los Mandados Villavicencio
21 La Catira Industria Lactea S.A.S Restrepo

22 Veracruz Villavicencio
23 El Caporal Villavicencio
24 Fabrica De Pan De Arroz El Antojito Villavicencio

Llanero

Con la informacion recolectada a través de las fuentes
primarias y secundarias se ejecutan tres etapas. La
primera fue el analisis organizacional, la cual determind
la situacion actual del sector empresarial, a través de un
trabajo de campo en empresas de tres municipios del
departamento del Meta (Villavicencio, Restrepo y San
Martin de los llanos), y asi, se efectla un diagnostico

organizacional a través de un analisis interno y externo.
Para el desarrollo de esta primera etapa, se implementd
como instrumento de recoleccion de informacién una
entrevista, la cual incluyd aspectos como el
direccionamiento estratégico, la gestion estratégica, los
procesos internos, geogréficos, econoémicos,
socioculturales, y comerciales, tecnoambientales.
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La segunda fase, identificacion de problematicas y
formulacion de estrategias, permitid estudiar la
informacién obtenida, la cual contribuyé en el
reconocimiento de las posibles problematicas del sector
empresarial. De esta forma, se pueden formular
estrategias que contribuyan en corto, mediano y largo
plazo al fortalecimiento y desarrollo empresarial del
sector. Como instrumento de analisis para la deteccion de
problematicas, se implementd la herramienta de arbol de
problemas y soluciones, la cual asocia una cadena de
causas y efectos, dando la oportunidad para un analisis
del problema priorizado, buscando comprender sus
relaciones causales” (Students4change y Erasmus
Programme of the European Union., 2019, p. 14). Esta
etapa se implement6é mediante una sesion de cocreacion,
la cual integré el enfoque participativo con los actores
implicados.

Finalmente, se presenta la socializacion y validacién de
estrategias, en la cual se abrié un espacio para socializar
el proceso de investigacion a los actores implicados a
través de un conversatorio donde se presentaron los
resultados obtenidos y las estrategias planteadas. De esta
forma, se obtuvo una retroalimentacion mediante la
aplicacion de un formato de evaluacion durante la
jornada que concluyd con propuestas definitivas que
incluian sus opiniones, sugerencias y estrategias para
mejorar la situacién del sector empresarial de
productores de pan de arroz en la region de la Orinoquia.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en
funcion de las tres etapas desarrolladas en el proceso para
determinar la situacion actual del sector empresarial
dedicado a la produccion y comercializacion de pan de
arroz en el departamento del Meta, analisis de retos y
estrategias.

Diagnéstico organizacional

Los resultados obtenidos en el andlisis organizacional
permitieron determinar factores clave de éxito del sector
empresarial, el cual estd en constante cambio (Serna-
GOmez y Diaz-Peldez, 2015, p. 147). Los resultados
obtenidos en el analisis interno permitieron determinar
las fortalezas y debilidades del sector, determinando
propuestas que permitan el mantenimiento y crecimiento
de las organizaciones dentro del sector econdmico. “Es
necesario que las nuevas oportunidades de una empresa
requieran una redefinicion de la estrategia que se tiene”
(Del-Canto, 2011, p. 167). Por esto, se determind la
necesidad de conocer la situacién actual del sector
empresarial y plantear estrategias que permitan lograr un
crecimiento del sector econémico, con punto de partida
en el analisis de aspectos economicos, socioculturales,
procesos internos, direccionamiento estratégico, entre
otros, los cuales se muestran a continuacion.

Ubicacion. Las empresas productoras de pan de arroz
que fueron factor clave para el desarrollo del presente
analisis y diagndstico organizacional en el departamento
del Meta, 12%, estan ubicadas en San Martin de los
Llanos, el 44% en Restrepo y el 44% en Villavicencio.
Estos municipios son representativos para este sector
empresarial, debido a que han logrado marcar la tradicién
cultural del sector productivo investigado.

Gran parte de las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de pan de arroz en el departamento del
Meta han descuidado sus puntos de venta, algunos no
cumplen con las expectativas de localizacién para el
cliente, es por eso que “contar con una buena localizacion
es crucial para el éxito” (Giralt, 2012, péarr. 1). Esta
problematica se determina debido a que las
organizaciones que pertenecen al sector empresarial no
consideran la influencia en el punto de venta como factor
principal para fidelizar clientes, ya que estos por su parte
buscan tradicién, sabor, esencia y no localizacién. Por
esto, algunas de las empresas no se enfocan en buscar un
punto estratégico de venta y prefieren enfocarse en el
producto.

Econdmico. Gran parte de las organizaciones dedicadas
a la produccion y comercializacion de pan de arroz
ubicadas en el departamento del Meta cuentan con una
amplia trayectoria en el mercado. Este es un factor
primordial para el desarrollo y crecimiento econémico
del sector dedicado a la fabricacion de este producto y a
la economia del departamento.

Por lo anterior mencionado, llevar el producto a nuevos
segmentos del mercado se ha convertido en una
necesidad. A su vez, es una oportunidad para el
mantenimiento de este sector tan competitivo, lleno de
tradicion y culturalidad (Sharmelly y Kanta-Ray, 2021).
Sin embargo, la principal problemética es que muy pocas
organizaciones ven mas all4 del mercado captado en la
region. A través de la investigacion, se pudo determinar
que solo un 40% de los municipios investigados ha
distribuido el producto a nivel nacional e internacional,
lo cual se debe al “temor” causado por la crisis
econdmica en el departamento. No ven como
oportunidad esta estrategia y su impacto al entrar en
contacto con nuevos mercados y a expandir el negocio:
obtener mayores ingresos, reducir los costos de
produccion, mantener precios altamente competitivos
(Orengo-Serra y Ortiz-Soto, 2017).

De las empresas analizadas en el marco de la presente
investigacion, en el municipio de Restrepo, el 67% han
logrado distribuir el producto a nivel nacional e
internacional como alternativa de desarrollo y con el
objetivo de ampliar su segmentacion en el mercado. El
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33% lo hace de forma tradicional “en su punto de venta”,
relacionado con factores de planeacion e iniciativa.

Por otra parte, el 33%, perteneciente al municipio de
Villavicencio ha distribuido el producto de manera
departamental (en pequefias y medianas empresas), con
el fin de ampliar medianamente su segmento del
mercado, pero no toman el riesgo de llegar a ampliar su
cubrimiento. Esto se debe a temas de retorno de la
inversion en el menor tiempo posible, para esto, se debe
realizar un estudio de mercado que garantice un margen
de ganancias que cumpla con las expectativas esperadas.
En el caso de San Martin de los Llanos solo se distribuye
el producto de forma local, debido al miedo de cometer
errores y perder su tradicion. Por lo tanto, se identifica
como factor determinante una estructura interna muy
béasica a nivel organizacional.

Sociocultural. El creciente desarrollo de nuevos
competidores es un factor que debilita el desarrollo del
sector econdmico, ya que, a través de productos sustitutos
0 productos similares con precios altamente
competitivos, pueden desplazar el nivel de consumo de
este emblematico producto; tradicional de la cultura
llanera en el departamento del Meta principalmente. En
la regién de la Orinoquia se consume el pan de arroz en
cualquier hora del dia como un snack o acompafiante en
comidas principales.

Otro aspecto que se puede destacar es que la presentacion
del producto, lo que facilita Ilevarlo para su consumo
posterior. En cuanto a los ingredientes, se puede destacar
como un alimento saludable por ser a base de arroz y libre
de gluten, por lo cual responde a las tendencias actuales
y preferencias de los consumidores. Esto representa una
oportunidad para ampliar su mercado a nivel nacional e
internacional, saliendo un poco de la principal bandera
referente al consumo por tradicién cultural a nivel local.
De igual forma, se destaca que es muy relevante el ambito
de origen de estas empresas ante el entorno cambiante,
donde incursionan con estrategias de precios y mejor
calidad (Cardona y Duque, 2014). Al respecto, es
relevante fortalecer las ventajas competitivas en el sector,
que permita fidelizar clientes y aumentar el
posicionamiento en diferentes mercados (Gonzalez y
Pérez, 2021).

Comercial. Las empresas productoras de pan de arroz en
el municipio de San Martin de los Llanos se encuentran
ubicadas en un punto con baja frecuencia comercial, y
distribuyen su producto mediante el contacto directo del
consumidor. Por esto, cuentan con su punto de
fabricacion y venta en un area residencial. En el caso de
Villavicencio, las organizaciones se encuentran ubicadas
en areas comerciales y residenciales, lo que le da una
ventaja competitiva al contar con una conexion directa a

Marfa Rosario Gémez-Avristizabal, Angela Maria Nifio-Torres

los consumidores de forma representativa para acceder al
producto.

En el caso de Restrepo, se destaca comercialmente frente
a su competencia debido al potencial turistico con su
ubicacidn cerca de Villavicencio, por lo cual visitantes de
laregion y a nivel nacional llegan a este destino y pueden
degustar este producto tradicional. De igual forma, las
organizaciones que no Se encuentran en un area
comercial han creado estrategias que les ha permitido
reducir el impacto competitivo. Algunas de estas son
distribucion de productos a través de intermediarios en
los ambitos nacional e internacional, innovacion en el
sabor o textura del producto, comercializacién del
producto a través de otra marca, marketing voz a voz.

Procesos internos. El sector empresarial se ha
caracterizado por transmitir a través del producto la
tradicién cultural y han dejado a un lado el tema de
innovacion (Chistov et al., 2021), aspecto que hoy en dia
“es una necesidad absoluta en las empresas para
sobrevivir; aquellas empresas que no emplean en el
desarrollo de sus procesos la innovacién ponen en riesgo
su futuro” (Garcia-Gonzélez, 2012, p. 2). La mayoria de
las organizaciones no emplean este aspecto dentro de su
desarrollo del producto, ya que tienen temor de perder su
esencia o0 a fracasar y estancar su produccion al
implementar nuevos métodos. El 33% de las empresas
analizadas en el municipio de Villavicencio efectia
dentro de sus procesos productivos la innovacion. Se
destaca la innovacién en la forma y el tamafio del
producto, donde han indagado en los ultimos afios como
aspecto fundamental para el crecimiento organizacional.

En el municipio de San Martin de los Llanos se hace
innovacion en ciertos procesos organizacionales, ya que
su mision es conservar 100% el proceso de elaboracién
del producto de forma artesanal y en hornos de barro. Por
su parte, el municipio de Restrepo, en el 50% de las
empresas investigadas innovan en Sus procesos
productivos. A nivel organizacional, algunas de estas han
incursionado en cambios del sabor tradicional del
producto, como lo son “el pan de arroz de chile, limdn,
entre otros”. Esto ha resultado en llegar a mercados
internacionales; como desventaja se puede evidenciar
que nacionalmente tiene mayor influencia el pan de arroz
tradicional.

Asi mismo, se identifica en algunos establecimientos que
la ventilacion en el area de produccidn es deficiente, lo
cual afecta negativamente las condiciones del sitio de
trabajo del personal encargado en el area, aspecto que
empeora si se considera que en la region el clima es
calido y himedo. Al respecto se destaca que, segln
Mundohvacr (2014, péarr.1), “las areas de trabajo son
invadidas, ocasionando estrés en sus empleados; y un
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ambiente inseguro, lo que da como resultado una
atmosfera de trabajo poco confortable”.

Por su parte, las empresas dedicadas a la produccion de
pan de arroz no han encontrado maquinarias que
disminuyan el impacto ambiental y a su vez sean aptas
para la produccion del pan de arroz. Algunos han
disefiado a medida la maquinaria, teniendo en cuenta que
es un producto tradicional. Por esto, en el proceso de
elaboracion se debe conservar su esencia, textura, forma
y sabor. El correcto mantenimiento de los bienes es un
aspecto fundamental que permite la maxima disposicion
de estos para el cumplimiento de los objetivos,
“maximizar y controlar la disponibilidad de 1la
maquinaria, dentro de los limites de calidad y siempre
con el menor coste” (Gaytan-Reyes, 2000, p. 2). Al
respecto, se resalta la importancia de un nivel de
tecnificacion medido para la preservacion de la tradicion
gastronomica que representa el pan de arroz en el
departamento del Meta.

Direccionamiento estratégico y talento humano. El
nivel de aplicacién de los procesos de planeacion
estratégica dentro de las organizaciones dedicadas a la
fabricacion del pan de arroz es bajo. Este aspecto afecta
la proyeccién y crecimiento en el largo plazo, esencial
para el desarrollo y planteamiento de los objetivos
organizacionales. Se pudo observar que muchas
empresas no tienen una clara apropiacién de su identidad,
naturaleza y direccion, elementos que se expresan a
través de la misién y vision.

El ambiente laboral dentro del sector se ve afectado
debido a escasas herramientas de organizacion a nivel
gerencial, enfocandose principalmente en lo relacionado
con la produccién y venta del producto. En este sentido,
“el bienestar fisico 0, mental y social de la poblacién
trabajadora, para la reduccion de los peligros, y la mejora
de la productividad y del ambiente laboral de la empresa”
(Fagua-Quessed, et al., 2018, pp. 23-29). En cambio,
deben mejorar en cuanto al direccionamiento y
motivacion del equipo de trabajo, el cual debe tener una
estructura establecida que permita identificar los papeles
de cada uno de los miembros de la organizacion,
brindando espacios apropiados, herramientas adecuadas
para el desarrollo de las actividades.

La estructura organizacional es considerada “la columna
vertebral de la organizacion y es desarrollada de acuerdo
con sus necesidades, por medio de lo cual se ordenan las
actividades, los procesos y en si el funcionamiento de la
organizacion” (Universidad de Pamplona, s. f., p. 1). Se

pueden determinar como factores determinantes para la
rotacion del personal los siguientes:

reduccion de personal, el trabajo no definido, la
poca autonomia, la reduccion de costos de las
empresas causan niveles de presién en los
trabajadores, al punto que somatizan
enfermedades, como el estrés cronico, la
depresion y el sindrome del quemado (Natcol,
2015, parr.1).

De forma generalizada, las organizaciones del sector no
tienen en cuenta el crecimiento del personal, excepto en
lo relacionado con inducciones y capacitaciones basicas
enfocadas a la produccion y venta del producto. Se
destaca que aportar ‘‘conocimiento, experiencia,
aprendizaje, sabiduria en el desarrollo conjunto de
actividades orientadas a producir los bienes y servicios
que la colectividad demanda y necesita para satisfacer sus
necesidades” (Mayorca-Capataz et al., 2017, parr.1). De
igual forma, es fundamental estipular un reglamento
interno que permita determinar las responsabilidades,
derechos y deberes de cada uno de los miembros de la
organizacion, lo cual debe ser directamente proporcional
con la retribucion econdmica de estos.

Deteccion de problematicas

A través del diagnostico organizacional se identificaron
las probleméaticas que desfavorecen el desarrollo
empresarial dedicado a la produccion de pan de arroz en
los municipios de Villavicencio, Restrepo y San Martin
de los Llanos. La importancia de sefialar estas
problematicas que desfavorecen el desarrollo del sector
empresarial se hace con el fin de trabajar en el
fortalecimiento del sector.

Villavicencio. En la figura 1, se determind como punto
principal que el direccionamiento estratégico no se
encuentra estructurado en pro del desarrollo y
crecimiento, lo cual afecta el proceso de toma de
decisiones. También se puede evidenciar que la principal
probleméatica del sector en este municipio es que
mantiene métodos tradicionales para el desarrollo de la
cadena productiva de este emblematico producto, y las
alianzas con proveedores para la adquisicion de materia
prima es escasa, dificultad para el proceso de seleccion
precio calidad.
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Figural

Arbol de problemas municipio de Villavicencio.

Competencia desleal y precios Poco reconocimiento del producto a
manejados por el sector empresarial nivel nacional e internacional
Bajo interés de los Bajo
. L colaboradores debido a las cubrimiento
Baja promocion del producto . - -
condiciones inadecuadas de sectorial del
trabajo producto

Factores que influyen en el sector empresarial dedicado la produccién de Pan de Arroz, en el municipio de Villavicencio.

Baja inversion en marketing

para la mejora en publicidad, Capacitaciones a s Pocos
merchandising y diferentes colaborarzjores i canales de
herramientas, para lograr un ' distribucién

posicionamiento

Falta del desarrollo de procesos
Desarrollo de productos sustitutos legales para el fortalecimiento

con un amplio cubrimiento del mercado. organizacional de las empresas y

constitucion oficial a nivel empresarial.

que no suministran las cantidades requeridas o los

Restrepo. En la figura 2, se muestran las problematicas materiales no cumplen con las condiciones para la

que afectan el sector empresarial ubicado en el municipio elaboracion del producto.

de Restrepo. Dentro de estas se destacan: ) . .

° La ausencia de estrategias de marketing, las
° La inexistencia de una zona comercial que cuales permiten reconocer cada una de las marcas.
permita ubicar de manera efectiva los puntos de venta Este municipio es frecuentado en su mayoria por turistas
gue no se encuentran centralizados. viajeros, los cuales desean una muestra cultural de este.
Esto es una ventaja competitiva frente a los otros

° La inestabilidad de alianzas con proveedores municipios, ya que hay un contacto directo con el

involucrados directamente la cadena de produccion, ya ~ segmento del mercado que demanda el producto.
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Figura 2
Arbol de problemas municipio de Restrepo

Puntos de venta con dificil acceso.

Escasez de materia prima, sustitucion del producto y
nuevas competencias.

Inexistencia de un manual de labores que
permita identificar las actividades a desarrollar por
cada colaborador.

Insuficiencia en la fidelizacion de
clientes, desarrollo de clientes

Poco reconocimiento y

baja distincion del producto.
fantasmas.

Factores que influyen en el sector empresarial dedicado a la produccién y comercializacion de pan de arroz, en el municipio de
Restrepo

Debilidad en la estructura organizacional.

Bajo compromiso con el

Ausencia de publicidad
en las organizaciones.

cliente.

Poca zona comercial.

Falta de proveedores.

San Martin de los Llanos. En la figura 3, se
identificaron problematicas que afectan el crecimiento y
desarrollo del sector empresarial ubicado en el municipio
de San Martin de los Llanos. Asi pues, destacan el
manejo inadecuado a nivel interno y externo de factores
necesarios que permitirian un eficiente desarrollo integral
y mejor visibilidad en el mercado. Estos son aspectos
legales, la poca experiencia a nivel organizacional, el
bajo interés de desarrollo, la deficiente estructura

Figura 3

Arbol de problemas municipio de San Martin de los Llanos

organizacional, entre otros. También se puede determinar
gue este municipio se enfoca en el deseo de mantener los
métodos de fabricacion “tradicionales”, lo que conlleva a
la negacion de la posibilidad de expandirse e innovar. Por
esto se determina la necesidad de emplear en su
desarrollo empresarial la innovacion en variedad de
productos y servicios, conservando las tradiciones a nivel
cultural de la region.

Baja segmentacion de mercado.

Fallas en el cuidado de la salud de los colaboradores por
falta de normas.

Descontrol y desconocimiento de las
actividades que debe desarrollar cada uno de
los colaboradores.

Margen de utilidades no
relacionado.

Poco reconocimiento en el mercado
virtual y baja accesibilidad para adquirir
el producto.

Factores que influyen en el sector empresarial dedicado a la produccién y comercializacién de pan de arroz, en el municipio de
San Martin de los Llanos.

Manual de procedimientos no visible en
las organizaciones.

Documentacion
contable no evidenciada.

Atraso tecnoldgico.

Ubicacion de la organizacion aledafia al
sector comercial.

Limitacién en las practicas en seguridad e higiene.
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Formulacion de estrategias

Con el fin de fortalecer el sector empresarial dedicado a
la produccion de pan de arroz en el departamento del
Meta, se plantean una serie de estrategias. Esto se hace
para alcanzar los objetivos propuestos por el sector
empresarial. Es importante resaltar que “toda accidn se
enmarca en una estrategia a fin de desarrollar esta
estrategia en el dia a dia (y, por lo tanto, contribuyen a
conseguir algunos de los objetivos propuestos)”
(Martinez-Rozo et al., 2012, p. 62).

Incentivar a los empresarios que hacen parte del sector
productivo a realizar procesos de investigacion que les
permitan identificar amenazas a mediano plazo en temas
econdmicos, ambientales, tecnolégicos y sociales. Esto
es fundamental para la construccion y el
direccionamiento de un plan de trabajo que les ayude a
establecer sus metas a corto, mediano y largo plazo
(Sprong et al., 2021).

Con lo anterior se plantean algunas estrategias que son
fundamentales, de manera general, en el sector
empresarial, para asi construir una estructura
diferenciadora. Esto permite a nivel general tener una
ventaja competitiva y herramientas de crecimiento.

Las estrategias planteadas son:

° Construir una visién empresarial, con el fin de
ampliar los segmentos de mercado y su cobertura, para
asi llevar este producto tan emblematico y
caracteristico del departamento del Meta a mercados
nacionales e internacionales.

° La estandarizacion de la cuajada (que se ajuste
a los niveles establecidos, el contenido de grasa, el
tiempo de agitacion, el contenido de proteinas),
estrategia fundamental para este sector empresarial y
clave para el desarrollo de la cadena productiva del pan
de arroz. Esto se hace con el fin de proteger la
integridad del consumidor, cumplir con las normas
requeridas para la fabricacién de este producto, la
produccion a gran escala y aumentar la oferta de este
producto por parte de los proveedores.

° Fortalecimiento de las herramientas
tecnoldgicas en el sector en general, para generar
oportunidades de tipo industrial a cada una de las
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empresas, a través de la fabricacion de pan de arroz a
gran escala. Esto busca ampliar su segmentacion de
mercado y posicionarse a nivel regional, nacional e
internacional.

° Generar  oportunidades de  formacion
profesional y capacitacion a los colaboradores, para que
estos puedan contribuir con el fortalecimiento de los
objetivos de las organizaciones a través del aporte de
ideas y soluciones a posibles situaciones de riesgo. Esto
estd orientado a temas como innovacién, marketing,
gestion de procesos, calidad, atencion al cliente,
manejo de elementos de seguridad, entre otros.

De los municipios analizados en la investigacion se
determiné para cada uno estrategias que les permitan
fortalecer cada uno de sus procesos productivos y
estructura organizacional. [Estas se muestran a
continuacion:

Villavicencio. Con el fin de fortalecer el sector
empresarial dedicado a la produccion de pan de arroz en
el municipio de Villavicencio, se plantean algunas
estrategias y recomendaciones. ES necesario garantizar la
formalizacion de las organizaciones, de manera que sean
reconocidas como productoras de este emblemaético
producto y evitar problemas legales que generen dafios
econdmicos o cierre de la organizacion. Asimismo, es
fundamental desarrollar una estructura organizacional
gue les permita determinar qué estan desarrollando, para
qué lo estan desarrollando y como lo estan haciendo, con
el proposito de ejecutar un direccionamiento empresarial
acorde al sector en el que se encuentran.

A su vez, hay que determinar cudles son las actividades
que debe desarrollar cada colaborador en pro de los
objetivos de las organizaciones, fortaleciendo el &rea de
talento humano, haciendo sentir fundamentales a quienes
pertenecen y hacen parte del desarrollo de estas. Es
prioritario brindar capacitaciones en servicio al cliente a
los colaboradores con el fin de garantizar un servicio de
alta calidad, consultando la opinion de los clientes a
través de contacto directo. Este aspecto es relevante para
identificar técnicas de mejora en la elaboracion del
producto, servicio al cliente y distribucién del producto.
Para esto es necesario invertir en el desarrollo
organizacional a través de préstamos financieros y planes
de trabajo que permitan el crecimiento y cubrimiento en
el mercado.
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Figura 4

Estrategias para las empresas ubicadas en Villavicencio
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estructura de
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productiva.

El producto
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Estructura Implegnentar
P procesos de
organizacional investigacion al sector en
general con el fin de
determinar amenazas y

Crear un manual de oportunidades que
funciones. puedan ser direccionadas

Determinar el rol de cada uno en pro de los beneficios
de los colaboradores. de la organizacion.

Mejorar la distribucion del
area de produccion.

Disefiar estrategias de
marketing, para asi ampliar la
cobertura en el mercado como la
distribucion del producto en
grandes y medianas empresas.

Fortalecer los canales de
distribucion y acceso al punto de Investigacion
distribucion del producto. )
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San Martin de los Llanos. Para el sector empresarial
dedicado a la produccion de pan de arroz en el Municipio
de San Martin de los Llanos se plantean estrategias, con
el fin de desarrollar técnicas de elaboracion que les
permita abarcar un amplio segmento del mercado,
fortaleciendo el &rea de produccién. A su vez, esto busca
brindarle a los colaboradores un espacio seguro y con
altos estandares de calidad al producto y al cliente,

Figura 5

teniendo en cuenta la estandarizacion y optimizacion del
proceso de elaboracién artesanal de la cuajada. Por otra
parte, y no menos importante, se debe desarrollar un
marketing experiencial, para permitir que el cliente
desarrolle el producto a través de métodos tradicionales
de elaboracién (uso de maquinaria, medios tradicionales,
métodos manuales), hasta su consumo.

Estrategias para las empresas ubicadas en San Martin

r

Generar alianzas
estratégicas con proveedores
que garanticen materia prima de
calidad

Disefiar una estructura de
produccion en linea que le
permita un manejo del producto
eficiente en la cadena
productiva

Mejorar la presentacion del
producto

El producto

)

~

Estructura
organizacional

Crear un Manual de
funciones

Determinar el rol de cada
uno de los colaboradores

Mejorar la distribucion
del area de produccion

Fortalecer los canales de
distribucion y acceso al punto
de distribucion del producto

- J

(

A través de esta
estrategia se busca que el
cliente experimente los
procesos internos que se
llevan acab0 para la
elaboracion del producto

Marketing experimental

.

J

Restrepo. Se plantean estrategias para el sector
empresarial dedicado a la produccién de pan de arroz en

el municipio de Restrepo, siendo este un referente en la
produccion y comercializacion del pan de arroz en el
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departamento del Meta. Es menester mantener los
estandares de calidad en la materia prima implementados
en la cadena productiva del pan de arroz. Asi, se puede
garantizar un producto que permita satisfacer
eficientemente la necesidad del sector al cual esta
orientado. Ademas, se recomienda proporcionar
capacitacién en servicio al cliente a los colaboradores

Figura 6

Estrategias para las empresas ubicadas en Restrepo

4 )

Generar alianzas estratégicas
con proveedores que garanticen
materia prima de calidad.

Disefiar una estructura de
produccion en linea que le
permita un manejo del producto
eficiente en la cadena productiva.

Implementar procesos de
innovacion en el producto con el
fin de aumentar su segmento del
mercado como su sabor o textura.

El producto

Discusién

El estudio realizado a nivel organizacional permiti6
identificar los retos a mediano y largo plazo que pueden
influir en el crecimiento y fortalecimiento del sector
empresarial, objeto de estudio de un producto
considerado  patrimonio  gastronébmico en el
departamento del Meta, Colombia. El fortalecimiento de
las pymes en las regiones tiene implicaciones en la
transformacion rural, la situacion de empleabilidad y la
composicién ocupacional (Greenberg et al., 2018). Al
respecto, se puede considerar la factibilidad que dentro
del sector empresarial se desarrollen diferentes
investigaciones en innovacion y mercados, con el fin de
identificar oportunidades para el crecimiento. A su vez,
se quiere evaluar el impacto de las debilidades del sector
frente a otros. Esto se hace con el fin de crear ambientes
competitivos y de desarrollo dentro de la economia en la
region.

En el sector es relevante avanzar un poco mas alla del
enfoque exclusivo en la productividad y calidad del
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para asegurar la entrega de un servicio de alta calidad.
Asimismo, es importante implementar estrategias
publicitarias que amplien el acceso al mercado y generen
un valor agregado en la distribucion del producto. Para
mejorar la eficiencia, se sugiere estandarizar y optimizar
el proceso de elaboracion artesanal de la cuajada.

Estructura organizacional

Crear un manual de funciones que
permita determinar el rol de cada uno de
los colaboradores.

Mejorar la distribucion del area de
produccion.

Implementar elementos de marketing
como uso de pagina web, pautas
publicitarias y marketing voz a voz.

Fortalecer los canales de distribucion
y acceso al punto de distribucion del
producto

producto, para desarrollar y fortalecer aspectos
relacionados con la gerencia estratégica y la gestion del
talento humano. Segin Rivera-Rodriguez y Malaver-
Rojas (2011), los stakeholders son un factor estratégico
para las organizaciones. En estas empresas a nivel
interno, se debe mejorar el clima organizacional,
permitiendo el desarrollo y crecimiento del personal,
fundamental en la motivacion de los colaboradores y la
imagen corporativa de las empresas.

Por su parte, a nivel externo, se pueden desarrollar
alianzas estratégicas a lo largo de la cadena de valor que
permitan generar beneficios econémicos para el
crecimiento y competitividad empresarial. Lo cierto es
que las organizaciones deberian tener en cuenta el papel
de cada una de las partes para realizar una buena toma de
decisiones y disminuir el impacto negativo que tiene el
desarrollo de las actividades organizacionales en estos.

Frente a esto, se resalta como un aspecto destacable en el
sector la inclusidn de politicas y estrategias en cuanto a
responsabilidad social empresarial, que a nivel
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empresarial toma cada vez mas fuerza, aunque se
desarrolla como una iniciativa voluntaria en las
empresas, lo que evidencia un comportamiento social y
ambiental mas alla de los requerimientos legales con un
impacto positivo en el dmbito de influencia de las
organizaciones. Es decir, el sector empresarial tendria el
potencial de presentarse como un promotor de desarrollo
en la regién de la Orinoquia. Al respecto, representa una
oportunidad como estrategia corporativa que puede
implicar una inversion con impacto en la imagen
corporativa que impacta en la decision de compra de los
consumidores (Boubakri et al., 2021).

Esta investigacion destaca su relevancia en que
representa un instrumento base para la toma de
decisiones para las organizaciones y grupos de interés,
generando conocimiento respecto a un sector empresarial
(Ugalde-Binda y Balbastre-Benavent, 2013). De esta
manera, con los resultados obtenidos podra ser muy Uutil
para llevar a las organizaciones a una nueva etapa de
desarrollo empresarial.

En el &mbito organizacional se resalta el bajo nivel de
planeacion estratégica en las organizaciones del sector,
factor que ha limitado un mayor crecimiento y
proyeccion en el largo plazo para abarcar el mercado
potencial frente a las tendencias de los consumidores a
nivel nacional e internacional en la categoria de snack y
la presentacion del producto como saludable. Los
productores de pan de arroz en el departamento del Meta
requieren un trabajo a nivel gerencial para identificar y
fortalecer las ventajas competitivas que permitan una
diferenciacion en el mercado frente a su competencia.

A nivel directivo se resalta la necesidad del
fortalecimiento de una cultura innovadora en las
empresas, destacando la participacion de los
trabajadores, el aprendizaje continuo y la flexibilidad
como caracteristicas de las culturas que favorecen la
innovacion (Naranjo-Valencia y Calderon-Hernandez,
2015). En otras palabras, en cuanto a la innovacion, esta
no debe limitarse al campo tecnoldgico, sino que debe ser
percibida como un fenémeno social y econémico. Al
respecto, se resalta que los procesos de innovacion estan
influenciados por factores socioculturales, incluido el
espiritu empresarial, capital social y organizacional
(Szklarz et al., 2021).

De igual forma, con el estudio se resalta la importancia
que tiene el pan de arroz como patrimonio gastrondmico
en el sector empresarial y turistico en el departamento del
Meta, al considerarse una expresion territorial. Es un
producto con el que pueden realizarse procesos de
denominacion de origen o indicacion geografica
protegida desde el punto de vista cultural y turistico
(Medina, 2017).

En este sentido, se debe considerar la innovacion en
instalaciones para el bienestar de los colaboradores.

También es importante la innovacion en productos y
servicios relacionados con la conservacion de la tradicion
del pan de arroz. Esto puede lograrse mediante la
diversificacion de la oferta actual, como la incorporacion
de cocina a la vista con preparacién en vivo, interaccion
con el chef, tour gastronémico, talleres o cursos.
Asimismo, se recomienda implementar el marketing
vivencial o experiencial en las empresas dedicadas a la
elaboracion del producto, ya que es una tendencia actual
a nivel internacional. El objetivo es generar una conexion
emocional con los clientes y responder a sus estilos de
vida y necesidades actuales, brindando una experiencia
auténtica y generando valor agregado en ambos sentidos.

Conclusiones

El objetivo fundamental de la presente investigacion era
analizar el sector empresarial dedicado a la produccion
de pan de arroz en el departamento del Meta, enfocado
en los municipios de Villavicencio, Restrepo y San
Martin, para la identificacién de la situacion actual, retos
y estrategias. Para lo anterior, fue fundamental conocer
la percepcion de los actores implicados y asi obtener
informacion significativa en la comprension de la
situacion actual a nivel local y formular estrategias que
permitieran responder a las necesidades evidenciadas
dentro del sector empresarial. Todo esto con el fin de
mejorar su estructura y potencializar aspectos que no
habian tenido valor alguno dentro del enfoque del sector,
los cuales son ventajas competitivas que influencian el
comportamiento del mercado global.

Esto se logro a través de un diagndstico organizacional al
sector empresarial que implicé el analisis interno y
externo, lo cual permitid identificar una serie de
elementos fundamentales para determinar la situacion
actual del sector empresarial. Se evidencia la falta de
estructura organizacional dentro de los procesos internos
de la organizacién, elemento clave para el desarrollo
competitivo del sector, el cual se logra a traves del
direccionamiento estratégico, y es visto como un
“proceso continuo que apoya los objetivos a largo plazo
trazados dentro de las empresas. El proceso previamente
mencionado involucra la ejecucion de un plan estratégico
que sea reconocido, comprendido y aceptado por el
personal encargado de ejecutarlo” (Aguilera-Castro y
Riascos-Erazo, 2009, p. 1).

Esto ultimo requiere para su eficiencia personal
altamente calificado, con funciones y tareas claras. Esto
busca tener un &ptimo desarrollo de objetivos vy
convertirse en factor estratégico para cada una de estas
organizaciones.

Las estrategias propuestas para fortalecer el sector
empresarial y la economia regional nacen del analisis
realizado a cada uno de los aspectos internos y externos
detectados en la presente investigacion. De lo cual, se
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puede destacar que es un mercado ampliamente
competitivo, con reconocimiento a nivel regional,
nacional e internacional, que cuenta con practicas
tradicionales. Esta estrategia atrae a un amplio segmento
del mercado. Por este motivo, ha sido declarado
patrimonio cultural inmaterial del departamento del
Meta. Por tanto, se debe preservar su origen, pero a su
vez, desarrollar técnicas de innovacion que contribuyan a
la optimizacién de los procesos, producciones a mayor
escala, mayor segmentacion del mercado, fidelizacion de
clientes, entre otros aspectos importantes para el
desarrollo y sostenimiento en el mercado.

La socializacion de la investigacién se llevé a cabo como
un proceso de colaboracion que tenia como objetivo
mostrar los resultados obtenidos y obtener la opinién y
evaluacion de los actores involucrados. Su papel en la
socializacion y en el desarrollo de la investigacion fue
crucial para verificar su relevancia, ya que los resultados
obtenidos contribuyen directamente al fortalecimiento y
mejora del sector empresarial dedicado a la produccion y
comercializacion de pan de arroz en el departamento del
Meta, en respuesta a las necesidades actuales del sector y
del mercado en general.

Realizar el conversatorio fue fundamental y un punto de
partida en la articulacion entre empresarios, con el fin de
dejar a un lado la competencia y aspectos subjetivos que
solo logran estrechar el ambiente empresarial. También
hay que buscar herramientas que fortalezcan el
crecimiento y la estructura de un sector tan importante
para la economia del departamento del Meta.

La retroalimentacion por parte de los actores implicados
e interesados fue exitosa en esta oportunidad, ya que los
resultados fueron vistos realmente como lo que se
planted: estrategias para emplear dentro de la estructura
del sector empresarial y herramientas de analisis que
ayudaran a fortalecer a cada una de las empresas. Esta
sinergia se logré debido a que los actores convocados
para la socializacién y evaluacion hicieron parte de la
investigacion desde la etapa de diagnostico
organizacional.
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