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Resumen

Numerosas investigaciones han demostrado
que las TIC pueden aumentar la productividad de
las empresas; en este sentido, el presente estudio
—cuyo enfoque es cuantitativo no experimental
de corte transversal y de alcance
correlaccional/causal— fue desarrollado con el
fin de satisfacer la necesidad de poseer
informacion actualizada sobre el uso de las TIC
en las pyme del sector industrial del Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB). La
muestra se compuso de 35 empresas medianas y
182 empresas pequefias que fueron seleccionadas
mediante muestreo aleatorio estratificado. El
instrumento de recolecciéon de datos fue un

cuestionario que se aplico mediante entrevista
personal. Algunas conclusiones relevantes de
este estudio sefialan, para la muestra
seleccionada, que el uso de software
especializado es muy limitado en las pyme del
sector industrial, que el uso de las distintas
herramientas ofimaticas depende del subsector
analizado, que la generacion de paginas web
propias, el uso de redes sociales y las plataformas
electronicas para interactuar con los clientes y
proveedores es aun deficitario en la industria
local y no est4 acorde con la necesidad que tienen
de ser mas productivas y competitivas
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Abstract

Numerous studies have shown that ICT can
increase the productivity of enterprises. This
study was developed in order to satisfy the need
to possess information updated about the use of
ICT in SMEs in the industrial sector of the
Metropolitan Area of Bucaramanga (AMB). This
study was a non-experimental cross-sectional
quantitative approach and correlaccional / causal
scope. The sample was composed of 35 medium-
sized companies and 182 small businesses that
were selected by stratified random sampling. The
instrument of compilation of information was a
questionnaire that was applied by personal
interview. Some important conclusions of this
study are: 1) The use of ERP software (95% CI:
9.98%; 19.38%), design software (95% CI:
7.24%; 15.70%) or another kind of specialized
software (95% CI: 7.86%; 16.55%) is limited. i1)
Most SMEs do not have a formal policy to use
social media (95% CI: 79,42%; 84,64%). iii) The
use of an electronic platform for selling is
uncommon (95% CI: 12,84%; 23,10%) and the
percentage of Internet sales is not significant
(95% CI: 20,25%; 25,01%). iv).The majority of
SMEs (61.93%) spent less than 5 million in ICT
in2013.

Keywords: Industry, ICT, SMEs.

Introduccion

El uso de las TIC contribuye al logro del
posicionamiento estratégico de una empresa
siempre y cuando contribuya a la creacion de una
propuesta de valor unica y facilite la interrelacion
entre las actividades(Porter, 2011).

La importancia de las TIC para las pequefias y
medianas empresas (pyme) de un sector varia
segun el contexto regional y su relacion con el
entorno mundial (Rodriguez Melo, 2011). Estos
son algunos estudios sobre el impacto de uso de
las TIC en las pyme:

Una investigacion del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID) en
colaboracion con el BID concluyd que las
empresas que invierten en TIC pueden ahorrar
hasta un 10% en costos y a su vez pueden
incrementar las ventas en el mismo porcentaje
(CaZorzi, 2011).

Una de las conclusiones de un estudio
adelantado por el Computing Technology
Industry Association - CompTIA en Asociacion
con Nathan Associates y Sallstrom Consulting
fue que las economias con niveles altos de uso de
TIC experimentan una productividad laboral
promedio siete veces mas elevada que la de los
paises con bajouso de las TIC(CompTIA, 2007).

Una revisiéon de estudios empiricos
desarrollada por Cardona, Kretschmer y Strobel
(2013) sobre el impacto del uso de las TIC en la
productividad concluy6 que el impacto no solo es
significativo y positivo, sino que también
aumenta con el tiempo, aclarando que este efecto
no es solo el resultado de la implementacion de
las TIC, debiéndose considerar también las
competencias y estructuras empresariales.

Un estudio desarrollado por Colombo, Croce
y Grilli (2013) sobre el efecto del uso del Internet
de banda ancha en la productividad en las pyme
italianas concluyd que la obtenciéon de un
impacto positivo en el uso de la banda ancha
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depende de la implementacion de aplicaciones
dirigidas a mejorar la gestion de actividades
especificas de la empresa y que dicha
implementacidon vaya acompafada de cambios
estratégicos y organizativos complementarios.

Un estudio econométrico desarrollado por
Martin, Ciovica y Cristescu (2013) en pyme de
Rumania concluyé que a medida que las
empresas crecen se hace mas complejo
administrar y controlar los flujo de informacién y
comunicacion, siendo la adopcién y el desarrollo
de las TIC el medio idoneo para superar esta
dificultad.

La implementacion de sistemas de
informacion es un elemento de apalancamiento
competitivo y de aumento del rendimiento
operativo y financiero; segiin Does Reis y Do
Carmo (2014) entre los factores que favorecen la
implementacion de un sistema de informacion
destacan la usabilidad y la percepcion de utilidad
y entre los factores que la obstaculizan estan el
deficiente entrenamiento y soporte técnico
ofrecido por el proveedor asi como el bajo nivel
de transferencia tecnoldgica del proveedor al
comprador.

Un estudio empirico desarrollado por Galvez
(2014) en las mipyme de Colombia concluy6 que
aunque el grado de uso de las TIC es apenas
aceptable, laimplementacion de las herramientas
y practicas asociadas a las TIC influyen
positivamente en el nivel de innovacion de las
mipyme, teniendo mayor efecto positivo en la
innovacion en productos o servicios y en la
gestion.
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Un estudio empirico desarrollado por Galvez,
Riascos y Contreras (2014) en las mipyme de
Colombia concluy6 que aunque la disponibilidad
y utilizacion las TIC en ambiente web (comercio
electronico, mercadeo electronico, redes
sociales, etc.) es apenas aceptable, su
implementacion influye positivamente en el
rendimiento global de la empresa y con mayor
grado en su participacion en el mercado, la
rentabilidad y la productividad,
independientemente del tamaio y la edad de la

empresa.

Un estudio sobre uso de las TIC en sectores
estratégicos para el pais en un contexto de
globalizacion, desarrollado por el Centro de
Estrategia y Competitividad de la Universidad de
los Andes, concluydo que los principales
inconvenientes percibidos por las pyme para la
implementacion de las TIC eran la falta de
recursos y las limitaciones de acceso al crédito
(Rodriguez Melo, 2011).

El sector industrial de Santander representd el
28,5 % del PIB departamental del 2013 a precios
corrientes, constituyéndose como el segundo
sector en importancia después de los servicios.
(Cémara de Comercio de Bucaramanga, 2015).
No existen estudios especificos sobre el uso de
las TIC por parte de las pyme del sector industrial
del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Método

Tipo de estudio

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
no experimental de corte transversal de alcance
correlaccional/causal.
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Participantesy datos

La poblacién meta seleccionada fueron las
pyme del sector industrial del AMB registradas
en la Camara de Comercio de Bucaramanga, 498
pyme: 83 medianas y 415 pequefias. La técnica
de muestreo utilizada fue el muestreo aleatorio
estratificado y con reemplazo, tomando como
estratos el tamafio de las empresas (pequefia
empresa y mediana empresa). Considerando que
no existian estudios previos y estableciendo un
nivel de confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %, el tamaflo de la muestra resultd ser 35
empresas medianas y 182 empresas pequefias.

Las variables estudiadas de las pyme fueron
las siguientes: 1. Sector. 2. Numero de
empleados. 3. Afios de existencia. 4. Numero de
computadores. 5. Porcentaje de empleados que
utilizan computador al menos una vez por
semana. 6. Herramientas ofimaticas utilizadas. 7.
Utilizacion de programas informaticos especiali-
zados. 8. Funciones empresariales apoyadas por
programas informaticos especializados. 9.
Disponibilidad de conexion a Internet. 10.
Porcentaje de empleados que utilizan Internet al
menos una vez por semana. 11. Velocidad de
navegacion.l2. Usos de Internet. 13.
Disponibilidad de pagina web. 14. Servicios
disponibles en la pagina web. 15. Utilizacion de
medios sociales. 16. Tipos de medios sociales
utilizados. 17. Fines de la utilizaciéon de los
medios sociales. 18. Disponibilidad de politica
formal para uso de medios sociales. 19.
Percepcion del nivel de importancia de uso de las
TIC para desarrollo del negocio. 20. Utilizacién
de plataforma electronica para vender o comprar.
21. Porcentaje de ventas por internet en el altimo
afio. 22. Porcentaje de compras por internet en el
ultimo afio. 23. Inversioén en TIC en el tltimo afio.

Materiales e instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos
utilizado fue un cuestionario disefiado con base
en la operacionalizacion de las variables y el
respectivo desarrollo de los items. Una version
preliminar del cuestionario se aplicé de manera
piloto a veinte PYME, lo cual condujo a la
realizacion de ajustes. El cuestionario final tenia
veintitrés3 preguntas de distintos tipos: si y no,
respuesta numérica, opcion multiple con Unica
respuesta, opcion multiple con multiple
respuesta y dos preguntas abiertas.

Procedimiento

Mediante generacion de numeros aleatorios se
seleccionaron del listado de la Céamara de
Comercio las pyme donde se iba a aplicar el
cuestionario. Este se aplico de manera personal
con el apoyo de estudiantes de Ingenieria
Industrial vinculados como auxiliares de
investigacion, quienes fueron debidamente
capacitados. El trabajo de campo se realiz6 desde
el 19 de agosto hasta el 24 de septiembre de 2014
en horario de oficina. El cuestionario fue
contestado por el jefe de sistemas, el jefe de
tecnologias, el gerente-propietario u otro cargo
con acceso a la informacion requerida. Los
encuestados firmaron un consentimiento
informado autorizando la utilizaciéon de la
informacion recolectada para fines de la
investigacion.

Los cuestionarios se revisaron con el fin de
verificar su correcto diligenciamiento y detectar
inconsistencias. Los datos se tabularon con la
ayuda de la herramienta Google docs para
formularios y la informacion de los cuestionarios
se confrontd con la informacion registrada.
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La composicion de la muestra por subsectores
resulto ser la siguiente: calzado y marroquineria
38,25 %, muebles y productos de madera
12,44 %, confecciones 11,521%, maquinas,
herramientas u otros productos metalicos
10,60 %, alimentos procesados 9,68 %,
autopartista 5,07 %, plasticos y caucho 3,69 %,
artes graficas 3,23 %, materiales de construccion
y ceramica 3,23 % y otros 2,30 %. Para la
estimacion de los pardmetros poblacionales fue

necesario realizar los calculos que permitieran
armonizar los pesos de la muestra con los de la
poblacion, mediante la respectiva ponderacion.

Resultados

En la Tabla 1 se aprecian la media, el error
estandary el intervalo de confianza del 95 % para
las principales variables del estudio.

Tabla 1. Media, error estandar e intervalo de confianza del 95 % para las principales variables

Variable Media Efror IC 95 %
estandar
Numero promedio de computadores por 10,46 1,06 8.37 12,55
empresa
Porcentaje promedio de empleados que
utiliza el computador al menos una vez a la 25,40 % 1,73 % 22,02 % - 28,78 %
semana
Porcentaje de pyme que utilizan software 58.99 % 323 % 52.65 % - 65.32 %,
especializado
Porcentaje de pyme con conexion a internet 97,70 % 1,02 % 95,70 % - 99,69 %
.Porcentaje de empleados que utilizan 22.33 % 1.67% 19,06 % - 25.60 %
internet al menos una vez a la semana
Porcentaje de pyme que tienen pagina web 51,15 % 3,25% 44,79 % - 57,51 %.
Porcentaje de p};ronfi ;111;: utilizan medios 57.60 % 337% 51.00 % - 64.21 %
Porcentaje de pyrpe qu tienen upa pohjuca 17.97 % 2.61 % 12,86 % - 23,09 %
formal para la utilizacion de medios sociales
Porcentaje de pyme que utilizan una
plataforma electronica para comprar o 17,97 % 2,62 % 12,84 % - 23,10 %
vender.
Porcentaje de ventas por internet con
respecto al total de ventas de las pyme que 22,63 % 1,21 % 20,25 % - 25,01 %
venden por internet.
Porcentaje de compras por internet con
respecto al total de compras de las pyme que 17,72% 1,38 % 15,01 % - 20,44 %

compran por internet.
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La Tabla 2 presenta las pruebas de hipotesis de
igualdad de medias de algunas variables para
distintos subsectores. Se destaca que en cuanto a

los demas.

GERMAN MANUEL ARGUELLO LOPEZ

Uso de las TIC en las PYME del sector industrial del Area Metropolitana de Bucaramanga

porcentaje de ventas y compras por Internet no
hay ningtn subsector con un mejor desempefio a

Tabla 2. Prueba de hipotesis de igualdad de medias de algunas variables para distintos subsectores

Hipotesis

Criterio de rechazo
de Ho (o = 0,05)

Valor P

LSD de Fisher

El niimero promedio de
computadores es igual para los
distintos subsectores.

El porcentaje de utilizacion del
computador es igual para los
distintos subsectores.

El porcentaje de utilizacion de
Internet es igual para los
distintos subsectores.

El porcentaje de ventas por
Internet es igual para los
distintos subsectores.

El porcentaje de compras por
Internet es igual para los
distintos subsectores.

Fg =10,70 > B g5,8,178 = 1,99
Se rechaza

Fg=12,23> By 58,177 = 1,99
Se rechaza

Fg=5,997 > By 958,178 = 1,99
Se rechaza

Fg =0,6653 < B 95,526 = 2,587

No se rechaza
Fp=0,498 < By 55,19 = 2,74

No se rechaza

3,05 x 102

7,17 x 104,

8,14x 107

Menor que el promedio:
calzado, muebles,
confecciones, autopartista.
Mayor que el promedio:
plastico y caucho

Menor que el promedio:
calzado, muebles, artes
graficas.

Mayor que el promedio:
Autopartista

Menor que el promedio:
calzado, plasticos y caucho.
Mayor que el promedio:
N.A.

Fuente: El autor.

La Tabla 3 presenta la prueba de
independencia de algunas variables con respecto
al tamafio de las PYME. El andlisis de los
residuos estandarizados de estas pruebas
permitié concluir, con un nivel de significancia
del 1 %, que las empresas medianas hacen mayor
uso de software especializado (incluyendo

software ERP), tienen mayores velocidades de
conexion, disponen en mayor proporcion de
pagina web y hacen mayores niveles de inversion
en TIC. No obstante, las empresas medianas no
se destacan con respecto a las empresas pequefias
en cuanto a uso de medios sociales y utilizacion
de alguna plataforma de comercio electrénico.
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Tabla 3. Prueba de independencia de algunas variables con respecto al tamafio de las pyme

Criterio de rechazo

Hipotesis Valor P
de Ho (a = 0,05)
La utilizacion de software especializado es x5 =15098> x 2 c,=3,841 1 x 104
independiente del tamafio de la empresa. Se rechaza
La utilizacion de software ERP es X6 =31,833> %55, =3,841 | x 10%
independiente del tamafio de la empresa. Se rechaza
La velocidad de conexion es independiente X 6 =61,92> % (2)_05'4 =9,488 1 x 104
del tamafio de la empresa. Se rechaza
La tenencia de pagina web es x2=19,95> x (2)_05'1 = 3,841 | x 10%
independiente del tamafio de la empresa. Se rechaza
La utilizacién de medios sociales es x5 =0,098< %55, =3,841 i
independiente del tamafio de la empresa. No se rechaza
El mvel.de importancia que se da al uso de 22 =1,557< %20, = 9,488
medio sociales es independiente del N han -
tamafio de la empresa. 0 se rechaza
La existencia de una pollt}ca forma} de uso 22 =1,598 < %2, = 3.841
de los medios sociales es independiente del N han -
tamafio de la empresa. 0 se rechaza
La u.t1112a010¥1 (.1e una.plataforn?a de 22=0,09< x2,., = 3841
comercio electronico es independiente del N has -
tamafio de la empresa. 0 s¢ rechaza
El nivel de inversion en TIC en el ultimo 2 _ 2 _
) . =45,887> =9,488
afio es independiente del tamafio de la X0 %0054 1x10*

empresa.

Se rechaza

Fuente: El autor.

Latabla4 presenta la prueba de independencia
de algunas variables con respecto al subsector de
las pyme.
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Tabla 4. Prueba de independencia de algunas variables con respecto al subsector

Criterio de rechazo

Hipotesis Valor P
de Ho (o = 0,05)

La utilizacidn de las herramientas ofimaticas es X% =374,85> X%.os 64 = 50,998 4
. . ’ 1x10
independiente del subsector. Se rechaza

La utilizacion de software especializado es XG = 15,555 < X§ 05,0 = 16,919 i
independiente del subsector. No se rechaza

La utilizacién de software ERP es X5 =12,134< X6.05,9 =16,919 )
independiente del subsector. No se rechaza

La velocidad de conexién es independiente del = 71,64 > x§.05.36 = 50,998 38x 104

subsector. Se rechaza ’
Los usos de Internet son independientes del X5 =358,55> X588 = 1109 1x 104
subsector. Se rechaza

La tenencia de pagina web es independiente del X§ = 19,384 > x§ 950 = 16,919

’ 0,0221
subsector. Se rechaza

Los servicios disponibles en la pagina web son X8 =717,19>%3 45 7, = 102,816 _4
. . ’ 1x10
independientes del subsector. Se rechaza

La utilizacién de medios sociales es 5 =2.88 <x5059=16.919 i
independiente del subsector. No se rechaza

El nivel de importancia que se da al uso de X§ =32,021 < X§ 05,36 = 50,998 i
medio sociales es independiente del subsector. No ser rechaza

La existen(_:ia de una poh’t_ica forma_l de uso de = 8,159 <x2450 = 16,919

los medios sociales es independiente del Y -

No se rechaza
subsector.

La utilizacién de una plataforma de comercio § =891 <xG050=16919 i
electronico es independiente del subsector. No se rechaza

El nivel de inversion en TIC en el Gltimo afio es = 67,38 > X§ 0536 = 50,998 0.0012

independiente del subsector.

Se rechaza

El andlisis de los residuos estandarizados de
estas pruebas permitid concluir, con un nivel de
significancia del 1 %, que ningin subsector se
destaca con respecto a los otros en cuanto a la
utilizacion de software especializado
(incluyendo software ERP), medios sociales o
plataforma de comercio electronico. No obstante,
en cuanto a las siguientes variables si hay
subsectores que se destacan:

Los subsectores Autopartes y Artes graficas se
caracterizan por el uso de Project y los
subsectores Confecciones y Alimentos
procesados son los que menos hacen uso de las

herramientas ofimaticas.

Los subsectores Alimentos procesados y
Materiales de construccion se caracterizan por
tener una velocidad de conexion de 20 o mas
Mb/seg.

En cuanto a los usos de Internet, el subsector
autopartista se caracteriza por el uso de
aplicaciones, procesos de contratacion y venta de
productos online; el subsector Materiales de
construccion por capacitacion de empleados y el
subsector Maquinas y productos metalicos por el
uso de aplicaciones.
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En cuanto a disponibilidad de pagina web, las
pyme del subsector Calzado se caracterizan por
no contar con pagina web y las pyme de los
subsectores Maquinas y productos metalicos y
Materiales de construccidn por tener pagina.

En cuanto a servicios disponibles en la pagina
web el subsector Calzado se caracteriza por
ofrecer el servicio de realizacion de pedidos; los
subsectores Artes graficas y Alimentos
procesados por ofrecer seguimiento online de
pedidos; los subsectores Maquinas y productos
metalicos, Alimentos procesados y Plasticos y
caucho por publicar ofertas laborales y recibir
hojas de vida y los subsectores Artes graficas y
Confecciones por recibir pagos en linea.

En cuanto a inversion en tecnologias, las
pyme del subsector Calzado se caracterizaron por
invertir menos de cinco millones, las del
subsector Maquinas y productos metalicos por
invertir entre cinco y menos de veinte millones de
pesos y las del subsector Alimentos procesados
por invertir mas de doscientos millones de pesos.

Otros resultados importantes del andlisis de
otras preguntas del estudio son:

La gran mayoria de la pyme utiliza Excel (IC
95%: 92,49 %; 98,12%) y Word (IC 95 %:
91,30 %; 97,43 %) y aproximadamente la mitad
utiliza Power Point (IC 95 %: 43,58 %; 56,89 %)
y Outlook (IC 95%: 50,22 %; 63,40 %). La
utilizacion de Microsoft Access (IC 95 %:
6,67 %; 14,93 %) y Microsoft Project (IC 95 %:
1,55 %; 6,90 %) es muy limitada.

El software especializado de mayor
utilizacion es de tipo contable (IC 95 %: 28,54 %;
41,19 %), pero algunas empresas reportaron uso
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de soluciones ERP (IC 95 %: 9,98 %; 19,38 %),
software de disefio (IC 95 %: 7,24 %; 15,70 %) u
otro tipo de software (IC 95 %: 7,86 %; 16,55 %).

La gran mayoria de la pyme utiliza internet
para recibir y enviar correos electronicos (IC
95 %: 96,95 %; 100 %) y para buscar
informacion (IC 95 %: 87,01 %; 94,81 %),
aproximadamente dos de tres lo utilizan para
hacer transacciones bancarias (IC 95 %: 59,11 %;
71,99 %) y aproximadamente la mitad lo utiliza
para brindar servicio al cliente (IC 95 %:
47,79 %; 61,3 %) y recibir pedidos por internet
(IC95 %: 40,06 %; 54,14 %).

La mayoria de la pyme que tienen pagina web
solo tienen disponible alli la presentacion de la
empresa (IC 95%: 92,08 %; 99,84 %) y el
catdlogo de productos (IC 95%: 68,45 %:;
85,09 %) y un poco menos de la mitad recibe
pedidos por internet (IC 95 %: 33,67 %;
53,20 %).

Las pyme que utilizan medios sociales utilizan
principalmente redes sociales (IC 95 %: 97,64 %;
100 %) aunque aproximadamente una de cada
cinco empresas utilizan sitios web que comparten
contenido multimedia (IC 95 %: 12,30 %;
26,10 %) y blogs/microblogs (IC 95 %: 11,61 %;
25,19 %).

La mayoria de las pyme que utilizan los
medios sociales lo hacen para comunicarse con
sus clientes (IC 95%: 89,31 %; 97,89 %) y
desarrollo de la imagen corporativa (IC 95 %:
85,24 %; 95,56 %).

La mayoria de las pyme que utilizan medios
sociales consideran que estos son importantes
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(31,75 %) o muy importantes (49,21 %) para el
desarrollo del negocio.

En cuanto a la inversioén en TIC (ordenadores
y equipos periféricos, componentes electronicos
y otros bienes y componentes TIC), e1 61,93 % de
las pyme invirtié en el 2013 menos de cinco
millones de pesos y el 30,41 % invirtid entre
cinco y menos de veinte millones de pesos en
TIC.

Comentarios

En general el uso de software especializado
diferente a software contable sigue siendo muy
limitado en las pyme del sector industrial del
AMB, pese a los beneficios que pueden
representar los paquetes de planificacién de
recursos empresariales, disefio, simulacion,
pronosticos, etc.

Por otra parte, el uso de las distintas
herramientas ofimaticas es muy variable
dependiendo del subsector.

Las pyme estan desaprovechando la
oportunidad de utilizar la pagina web, los medios
sociales y las plataformas electronicas para
interactuar mas con los clientes y desarrollar
actividades de promocion y venta.

El nivel de inversion de las pyme en TIC es
muy limitado y no acorde con la necesidad que
tienen de ser mas productivas y competitivas.

Este trabajo establece la linea base para
disefiar e implementar proyectos de
acompafiamiento para que las pyme del sector
industrial del AMB aumenten su productividad y
competitividad mediante una mayor integracion

de las TIC al desarrollo de sus actividades
primarias y de apoyo.
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