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Resumen

La gestién en centros educativos dominicanos presenta deficiencias sistematicas derivadas del modelo manual
predominante. Este estudio [+D+I tuvo como objetivo desarrollar e implementar un software de gestion a medida y
evaluar su impacto en la eficiencia operativa institucional. Se adopt6 un disefio cuasi-experimental de grupo tinico con
medicion pre-post y enfoque de métodos mixtos. Participaron 32 sujetos de cuatro centros educativos (2 publicos, 2
privados), seleccionados mediante muestreo intencional por criterio. Se emplearon entrevistas semiestructuradas,
auditoria documental de 15 registros de grado, observacion directa de usabilidad y registro de métricas con doble
verificacion. El software se desarrolld bajo metodologia 4gil con participacion continua de usuarios finales. Los
resultados evidenciaron una reduccion del 70 % en el tiempo de gestion de estudiantes, del 66,67 % en generacion de
informes y una mejora del 75,55 % en precision de registros escolares. Los hallazgos cualitativos revelaron alta
satisfaccion, facilidad de adopcion e integralidad funcional del sistema. Se concluye que el desarrollo de software
educativo a medida, sustentado en el conocimiento del contexto institucional, constituye una via efectiva para la
transformacion digital de la gestion escolar.
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Abstract

Management in Dominican educational centers presents systematic deficiencies derived from the predominant manual
model. This R&D&I study aimed to develop and implement a custom management software and evaluate its impact
on institutional operational efficiency. A quasi-experimental design with a single group and pre-post measurement and
a mixed methods approach was adopted. Thirty-two subjects from four educational centers (2 public, 2 private)
participated, selected through criterion-based intentional sampling. Semi-structured interviews, documentary audits of
15 grade records, direct usability observation, and double verification metric recording were employed. The software
was developed using an agile methodology with continuous involvement from end users. The results showed a 70 %
reduction in student management time, a 66,67 % reduction in report generation time, and a 75,55 % improvement in
the accuracy of school records. The qualitative findings revealed high satisfaction, ease of adoption, and functional
comprehensiveness of the system. It is concluded that the development of custom educational software, based on
knowledge of the institutional context, constitutes an effective pathway for the digital transformation of school
management.
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Introduccion

La gestion escolar, entendida como la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos y
procesos educativos, es un elemento central para la
calidad del proceso educativo en cualquier institucion
(Bush, 2020). Sin embargo, en numerosos centros
educativos dominicanos esta gestion se lleva a cabo
mediante procedimientos manuales que limitan
estructuralmente su eficiencia. La matriculacion de
estudiantes, el registro de calificaciones, la generacion
de informes estadisticos y el mantenimiento de
expedientes se realizan en registros fisicos propensos a
errores humanos, inconsistencias documentales y
pérdida de informacion. Estas deficiencias no son
circunstanciales sino sistémicas, y su impacto se
extiende desde la operacion diaria del personal
administrativo hasta la capacidad de las instituciones
para responder con oportunidad a requerimientos de
instancias superiores.

A pesar de la evidencia acumulada, la investigacion
empirica sobre desarrollo e implementaciéon de
software educativo a medida en el contexto
dominicano y caribefio es escasa en las bases de datos
indexadas. La mayoria de los estudios disponibles
provienen de contextos europeos y latinoamericanos
con mayor tradicion investigativa, lo que limita la
transferibilidad de sus hallazgos a realidades
institucionales como la dominicana. Este estudio busca
contribuir a cerrar ese vacio aportando evidencia
empirica contextualizada sobre el impacto de una
solucién tecnoldgica desarrollada especificamente
para las condiciones y normativas del sistema
educativo dominicano.

La investigacion se inscribe en un proceso de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+1), marco
que reconoce la interdependencia entre la generacion
de conocimiento sobre el problema, el desarrollo de la
solucién tecnolodgica y la evaluacion de su impacto
como fases de un mismo proceso investigativo (Basili
& Selby, 1986). Bajo este marco, la hipotesis central
sostiene que la implementacion de un software de
gestion  escolar desarrollado a medida, con
participacion de los usuarios finales y alineado con la
normativa institucional vigente, produce mejoras
medibles en la eficiencia operativa de los centros
educativos.

El objetivo general fue desarrollar e implementar dicho
software y evaluar su impacto en los procesos
administrativos de centros educativos publicos y
privados de la Republica Dominicana. De manera
especifica, se persiguid: (1) identificar las deficiencias
presentes en los procesos de gestion tradicional
mediante técnicas de levantamiento de necesidades;
(2) desarrollar un software a medida siguiendo

principios de metodologia agil; (3) evaluar la
eficiencia operativa del sistema mediante métricas
cuantitativas de tiempo y precision; y (4) explorar las
percepciones del personal administrativo y docente
respecto a la usabilidad e integralidad del sistema. Para
contrastar la hipdtesis se adopté un disefio cuasi-
experimental de grupo tinico con medicion pre y post
intervencion, bajo un enfoque de métodos mixtos que
permitié abordar tanto la dimension objetiva como la
experiencial del impacto. Las implicaciones del
estudio son teodricas, al aportar evidencia desde un
contexto subrepresentado en la literatura, y practicas,
al ofrecer un modelo replicable de desarrollo
tecnologico educativo para instituciones con
caracteristicas similares.

Fundamentos tedricos

La literatura especializada respalda la pertinencia de
abordar las limitaciones de la gestion escolar manual
mediante innovacion digital. Fullan (2016) sostiene
que la innovaciéon en educaciéon implica cambios
significativos en la ensefianza, el aprendizaje y la
gestion institucional mediante la integracion efectiva
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC). Zhao (2016) precisa que dicha innovacion
trasciende la mera introduccion de herramientas
tecnoldgicas, pues requiere transformaciones en la
estructura organizativa.

En esa direccion, Pelgrum y Law (2003) identifican la
automatizacion de procesos administrativos como uno
de los aportes centrales de las TIC a la administracion
educativa, sefialamiento que estudios mas recientes
sobre sistemas de informacion educativa confirman y
amplian al documentar que los sistemas automatizados
para matriculacion, generacion de informes y registro
de calificaciones reducen el margen de error, mejoran
la gestion del tiempo y tienen incidencia directa en la
politica institucional (Asio et al., 2022; Vu et al,
2024).

A nivel global, la OCDE (2023) documenta que la
mayoria de los paises han avanzado en la
implementacion de sistemas de informacion
estudiantil, aunque su uso sigue orientado
predominantemente a fines estadisticos mas que a la
provision de informacion en tiempo real para la toma
de decisiones institucionales, lo que refuerza la
pertinencia de desarrollar soluciones adaptadas a los
contextos especificos de cada sistema educativo.

Esta perspectiva cobré mayor urgencia en el contexto
post-pandémico, en el que la digitalizacion de los
sistemas de informacion educativa pasé de ser una
aspiracion institucional a una necesidad operativa
documentada en multiples contextos (Ibrahim et al.,
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2020). Barajas y Gomez (2018) y Fernandez et al.
(2019) sefialan que la transformacion digital de la
gestion escolar en el marco de la Educacion 4.0
requiere  herramientas adaptadas al contexto
institucional especifico, 1o que posiciona el desarrollo
de software a medida como una respuesta
estratégicamente pertinente frente a la adopcion de
soluciones genéricas (Sommerville, 2011; Pressman,
2014).

Metodologia

Tipo de estudio

La investigacion se inscribe en un proceso de
Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I+D+I),
adoptando un disefio cuasi-experimental de grupo
unico con medicién pre y post intervencion. Este
disefo es no experimental en su fase de evaluacion, de
corte longitudinal y alcance explicativo, orientado a
determinar el impacto de una intervencion tecnologica
sobre los procesos de gestion escolar. El enfoque es de
métodos mixtos, integrando componentes cualitativos
y cuantitativos de forma complementaria (Creswell &
Creswell, 2017), disefio que ha demostrado su
pertinencia para evaluar intervenciones tecnologicas
en contextos educativos al combinar la precision de las
métricas  cuantitativas con la  profundidad
interpretativa de los datos cualitativos (Fabregues et
al., 2022). Las variables centrales del estudio son la
eficiencia operativa de los procesos administrativos
operacionalizada mediante métricas de tiempo y
precision y la percepcion de usabilidad e integralidad
del sistema por parte de los usuarios finales.

Participantes

Participaron 32 sujetos distribuidos en cuatro centros
educativos (2 publicos y 2 privados), seleccionados
mediante muestreo intencional por criterio. Del total,
20 eran mujeres y 12 hombres, con edades
comprendidas entre los 21 y los 62 afios. Por cada
centro participaron una directora, una coordinadora
pedagogica, una secretaria docente, un digitador y
cuatro docentes de las principales areas académicas. El
personal administrativo (n=16) constituy6é el grupo
central de evaluacion del sistema; los docentes (n=16)
cumplieron un rol dual como informantes clave de
dominio y participantes en las sesiones de observacion
de usabilidad.

Los criterios de inclusiéon fueron: disponibilidad y
anuencia de la direccion y el personal del centro para
participar en el estudio; matricula promedio minima de
360 estudiantes; oferta de al menos uno de los dos
niveles educativos contemplados (primario o
secundario); y representacion de ambos tipos de
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gestion institucional (publica y privada). No se
establecieron criterios de exclusion por género, edad o
nivel de competencia digital previo.

La autorizacion para la participacion fue gestionada
formalmente con las directoras de cada centro, quienes
informaron a sus colaboradores sobre los objetivos del
estudio. El consentimiento fue expresado de forma
verbal por todos los participantes. La identidad de los
centros y los sujetos se mantiene en reserva,
garantizando la confidencialidad de la informacion
aportada.

Materiales e instrumentos

Se emplearon cinco técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

Guia de entrevista semiestructurada. Aplicada al
personal administrativo (n=16) en dos momentos:
durante el levantamiento de necesidades y tras la
implementacion del software. La guia fue elaborada a
partir de las dimensiones identificadas en la revision
de literatura y sometida a una prueba piloto previa a su
aplicacion definitiva.

Protocolo de consulta a informantes clave de dominio.
Aplicado a los docentes (n=16) durante la fase de
disefio del modulo de calificaciones, para recopilar
conocimiento sobre el flujo del registro de grado y los
criterios normativos del MINERD.

Protocolo de observacion directa de usabilidad.
Empleado durante las sesiones de prueba del modulo
de calificaciones, permitiendo al investigador registrar
in situ comportamientos, fricciones y tiempos de
ejecucion de los docentes al interactuar con la interfaz
(Creswell & Creswell, 2017).

Registro de métricas operativas pre y post
implementacion. Instrumento de doble verificacion
que combind autorreporte de secretarias y digitadores
con observacion directa del investigador, midiendo el
tiempo dedicado a tareas administrativas antes y
después de la implementacion.

Protocolo de auditoria documental. Aplicado sobre 15
registros de grado distribuidos entre los cuatro centros,
contemplando dos sub-indicadores: porcentaje de
registros sin errores de datos y porcentaje de
concordancia entre registros de grado y expedientes
fisicos.

Procedimiento

El proceso investigativo se desarrolld en tres fases
correspondientes al marco I+D+I. En la fase de
investigacion se realizo el levantamiento de
necesidades mediante entrevistas al personal
administrativo y consultas a los docentes como
informantes de dominio, identificando las deficiencias
sistematicas del modelo de gestion manual.
Paralelamente se llevo a cabo la auditoria documental
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de registros fisicos, que establecio la linea base de los
indicadores de precision.

En la fase de desarrollo se construyo6 el software bajo
principios de metodologia agil, con ciclos iterativos e
incrementales y reuniones regulares con el personal
educativo para validar cada funcionalidad. Este
enfoque ha mostrado resultados consistentes en cuanto
a alineacion entre el producto final y las necesidades
reales de los usuarios en proyectos de desarrollo de
software en contextos organizacionales complejos
(Dingseyr et al., 2012). La participacion continua de
los usuarios finales garantizo la alineacion del sistema
con las necesidades reales de la gestion escolar y con
la normativa del MINERD, condicién que la literatura
especializada identifica como determinante tanto para
la calidad del producto como para su adopcion exitosa
(Bano et al., 2017).

En la fase de innovacion se implement6 el software en
los cuatro centros participantes, acompafiada de un
proceso de capacitacion del personal. Concluida la
implementaciéon, se aplicaron nuevamente las
entrevistas ~ semiestructuradas  para  explorar
percepciones de usabilidad y satisfaccion, y se
registraron  las  métricas  operativas  post-
implementacion mediante autorreporte y observacion
directa. Los datos cualitativos fueron analizados

PENTANA DE ACETN0 & IRITRA
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mediante analisis tematico (Braun & Clarke, 2006) y
los cuantitativos mediante estadistica descriptiva
comparativa pre-post.

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan
organizados en correspondencia con los componentes
del disefio metodolégico adoptado; hallazgos
cualitativos  derivados de las entrevistas
semiestructuradas y las sesiones de observacion, y
hallazgos cuantitativos obtenidos mediante el registro
de métricas operativas y la auditoria documental. La
recoleccion de informacidon se realizd durante los
meses de noviembre y diciembre de 2024, periodo
correspondiente al cierre del primer tramo del afio
escolar 2024-2025, seleccionado estratégicamente por
concentrar los procesos administrativos de mayor
intensidad: registro de calificaciones, generacion de
informes de cierre y actualizacion de expedientes. La
implementacion del software se completo para el inicio
del afio escolar 2025-2026, iniciado en agosto de 2025.

Hallazgos cualitativos

Figura 1

Ventana de acceso al sistema para la gestion escolar

Facilidad de uso y aprendizaje

El personal administrativo destac6 de manera
consistente la interfaz intuitiva del software como uno
de sus atributos mas valorados. La curva de

aprendizaje resultd significativamente menor a la
anticipada, lo que facilité una adopcién rapida por
parte de usuarios con distintos niveles de competencia
digital. Los participantes sefialaron que, desde las
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primeras sesiones de uso, lograron ejecutar tareas que
anteriormente requerian considerable tiempo y
esfuerzo, como la busqueda de expedientes, la
generacion de informes y la actualizacion de datos de
estudiantes.

Satisfaccion con la integralidad del sistema

TR PANEL PRINCEAL DEL SISTEMA
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Figura 2

Vista de la ventana de acceso opciones de configuracion de parametros
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Figura 3

Vista del panel principal del sistema para la gestion escolar
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La totalidad del personal administrativo entrevistado
expres6 una alta satisfaccion con el nivel de
integracion funcional del software. Un aspecto
especialmente ponderado fue la capacidad de acceder,
desde el perfil de un tinico estudiante, a un conjunto
amplio de operaciones; desde la edicion de datos
personales, reinscripcion, carga de informacién de
salud y datos familiares, generacion de carné, registro
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de incidencias de conducta, emision de boletin de
calificaciones y, en el caso de los centros privados,
gestion de pagos. Esta concentracion de funciones en
un Unico entorno operativo fue percibida como una
modelo
tradicional, en el que cada uno de estos procesos
implicaba la consulta y actualizacion de documentos

transformacion  sustancial respecto al

fisicos separados.

—-— - T

SIGESCOL....
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Figura 4

Ventana principal del modulo de estudiantes

Asimismo, se valor6 positivamente la posibilidad de
personalizar los informes generados mediante el
modulo de configuracion, que permite incorporar los
datos del membrete institucional y el logotipo del
centro, dotando a los documentos de una presentacion
formal alineada con la identidad de cada institucion.

Agilidad en el acceso a la informacion y toma de
decisiones

Las entrevistas post-implementacion revelaron una
mejora sustancial en la capacidad del personal
directivo y administrativo para acceder a informacion
institucional de forma oportuna. Los participantes
destacaron que, mediante el sistema de filtros del

mddulo de alumnos, es posible localizar el expediente
de cualquier estudiante independientemente del curso,
seccion, nivel o tanda en cuestion de segundos, en
contraste con la biisqueda manual en registros fisicos
que esta operacion demandaba previamente. Los
participantes coincidieron en que esta agilidad reduce
significativamente los tiempos de respuesta ante
requerimientos de informacion por parte de instancias

superiores,  favoreciendo
fundamentada y oportuna.

una  gestion

Usabilidad del modulo de calificaciones:
observacion con docentes
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Figura S

Ventana de acceso a opciones de calificaciones

Durante las sesiones de prueba del modulo de
calificaciones, se observo que los docentes lograron
desenvolverse con fluidez dentro de la interfaz desde
etapas tempranas del proceso. La navegacion por los
distintos cursos, secciones y periodos evaluativos
resultd intuitiva, y los calculos de calificaciones
configurados en concordancia con la normativa del
MINERD segtin los requerimientos levantados en la
fase de disefio fueron ejecutados de forma automatica
por el sistema, eliminando la posibilidad de errores de
calculo manual. Los docentes participantes valoraron
positivamente la reduccion de carga operativa que esto
representa en comparacion con el llenado tradicional
del registro de grado en fisico.

Modulo de registro de asistencia diaria

Una necesidad identificada de manera consistente
durante las entrevistas con el personal directivo fue la
sistematizacion del registro de asistencia estudiantil.
Los directores describieron situaciones recurrentes de
inconsistencia en los métodos tradicionales; en
algunos centros una persona recorria cada aula para
contabilizar presentes por sexo, mientras que en otros
cada docente registraba la asistencia al inicio de su
clase, generando vacios cuando un maestro faltaba o

cuando se asumia que otro ya habia realizado el
registro. Esta dispersion del proceso derivaba
frecuentemente en jornadas sin datos confiables de
asistencia.

En respuesta a esta necesidad, se desarrolld e
implementd un médulo de registro de asistencia diaria
que opera mediante la lectura del codigo de barras del
carné estudiantil a través de un escaner ubicado
estratégicamente en la ruta de acceso de los estudiantes
hacia sus aulas. El sistema registra la entrada de cada
alumno en tiempo real, antes del inicio de las clases.
En los casos en que el estudiante no porta su carné, el
modulo permite realizar una busqueda en el sistema e
ingresar el codigo manualmente. El modulo genera
reportes consultables por fecha mediante un selector de
calendario, mostrando los estudiantes ausentes
organizados por nivel y curso, con datos de contacto
incluidos, lo que facilita la accion inmediata del
departamento de orientacion escolar y de la direccion
del centro ante casos de inasistencia recurrente.

Los directores entrevistados valoraron esta
funcionalidad como una de las mas transformadoras
del sistema, al trasladar un proceso que anteriormente
dependia de multiples actores y era propenso a
omisiones hacia un mecanismo centralizado,
automatizado y de respuesta inmediata.
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Figura 6

Ventana del médulo de sistematizacion de la asistencia diaria de estudiantes
Registro de asistencia - dia: sdbado, 25 abeil 2026
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Figura 7

Ventana del médulo de sistematizacion de la asistencia diaria de estudiantes — selector de fecha para el informe
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Registro de asistencia - dia: sabado, 25 abrd 2026
1D-estudsante; Ultima asistencia registrada: 000005
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Figura 8

Ventana con el reporte de asistencia segun la fecha seleccionada

Hallazgos cuantitativos

Reduccion del tiempo dedicado a tareas
administrativas

La comparacion de métricas operativas pre y post
implementacion, obtenidas mediante autorreporte y

observacion directa del investigador, evidencié una
reduccion significativa en el tiempo dedicado a las
principales tareas de gestion. El promedio de los cuatro
centros participantes refleja una disminucion del 70 %
en las tareas asociadas a la gestion de estudiantes y del
66,67 % en la generacion de informes, como se detalla
en la Tabla 1.

Tabla 1
Reduccion del tiempo dedicado a tareas administrativas
Tareas administrativas Tiempo pre- Tiempo post- Reduccién (%)
implementacién implementacion
(horas/semana) (horas/semana)
Gestion de estudiantes (matriculacion, registro de 20 6 70 %
incidencias, actualizacion de expedientes,
generacion de carnés, expedicion de
certificaciones, registro de calificaciones)
Generacion de informes 15 5 66,67 %

Nota. Los valores corresponden al promedio de los cuatro centros participantes. Datos obtenidos mediante

autorreporte y observacion directa.
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inconsistencias
implementacion. Entre los hallazgos mas recurrentes
se identificaron: errores ortograficos en nombres de
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estudiantes, registros duplicados del mismo alumno,
tachaduras y enmendaduras producto de cambios de
seccion, datos inconsistentes entre el registro de grado
y los expedientes fisicos, y dificultades en el
mantenimiento del orden alfabético ante inscripciones
tardias o movimientos entre secciones. En varios casos
se constatd una discrepancia entre la cantidad de
estudiantes anotados en el registro de grado y el
numero de expedientes fisicos disponibles, lo que
evidenciaba registros desactualizados o mal asignados.
Tras la implementacion del software, estas
inconsistencias desaparecieron en su totalidad dentro

Tabla 2

Mejora en la precision de la gestion de registros escolares
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del entorno digital. El sistema genera automaticamente
el ordenamiento alfabético, gestiona los movimientos
entre secciones sin alteraciones en los registros, y
mantiene un historial de cambios que garantiza la
trazabilidad de cada modificacion. La medicion de los
dos sub-indicadores de precision porcentaje de
registros sin errores de datos y porcentaje de
concordancia entre registros y expedientes arrojo una
mejora promedio del 75,55 %, como se presenta en la
Tabla 2.

Indicador Pre- Post- Mejora (%)
implementacién implementacion
(%) (%)
Registros sin errores de datos 45 79 75,55 %

Nota. Indicador calculado como promedio de dos sub-indicadores: porcentaje de registros sin errores de datos y
porcentaje de concordancia entre registros de grado y expedientes fisicos. Medicion realizada sobre 15 registros de

grado distribuidos entre los cuatro centros participantes.

Discusién

Los hallazgos obtenidos permiten establecer un
didlogo productivo con la literatura existente sobre
innovacién digital en la gestion escolar, aportando
evidencia empirica desde un contexto educativo
latinoamericano escasamente representado en la
investigacion indexada.

La reduccion del 70 % en el tiempo dedicado a tareas
de gestion de estudiantes y del 66,67% en Ila
generacion de informes confirma que la
automatizacion de procesos administrativos mejora la
eficiencia y la precision de las operaciones diarias en
instituciones educativas (Asio et al., 2022; Pelgrum y
Law, 2003). Este resultado es coherente, ademas, con
evidencia regional reciente que confirma que la
disponibilidad de recursos TIC se asocia positivamente
con la eficiencia escolar en América Latina, aunque su
impacto varia segun el nivel de uso efectivo y el
contexto institucional especifico (Agasisti et al., 2023).
Esta convergencia refuerza la pertinencia del
desarrollo de software a medida como respuesta a las
necesidades especificas del entorno escolar, tal como
argumentan Sommerville (2011) y Pressman (2014).
La naturaleza personalizada del sistema desarrollado,
alineada desde su disefio con la normativa del
MINERD y con los flujos reales de trabajo del
personal, explica en buena medida la magnitud de las
mejoras registradas.

La mejora del 75,55 % en la precision de los registros
escolares resulta particularmente significativa en el
contexto dominicano, donde la gestion documental en
centros educativos de tamafio mediano recae

frecuentemente  sobre personal con recursos
tecnoldgicos limitados. Los hallazgos de la auditoria
documental evidenciaron que las inconsistencias en los
registros fisicos respondian a patrones sistematicos
originados por las limitaciones estructurales del
modelo manual. Este resultado dialoga directamente
con Pelgrum y Law (2003), quienes identifican la
recopilacion eficiente de datos y la automatizacion de
procesos como los aportes centrales de las TIC a la
administracion educativa, y con Barajas y Gomez
(2018), quienes sefialan que la transformacion digital
de la gestion escolar requiere herramientas adaptadas
al contexto institucional especifico. La convergencia
entre ambos sefialamientos y los datos obtenidos en
este estudio refuerza la validez de los sistemas de
informacion educativa como herramientas de mejora
de la calidad documental en instituciones con recursos
limitados (Asio et al., 2022).

Desde la perspectiva cualitativa, la alta satisfaccion
expresada por el personal administrativo y la rapida
adopcion del sistema confirman lo planteado por
Fullan (2016) respecto a que la innovacion digital
exitosa en educacion depende de la capacidad de la
tecnologia para integrarse con naturalidad en las
practicas existentes. Zhao (2016) advierte que las
innovaciones digitales que no contemplan la estructura
organizativa y los flujos reales de trabajo tienden al
fracaso en su implementacion. El proceso de desarrollo
agil adoptado, con su énfasis en la participacion
continua de los wusuarios finales, actu6 como
salvaguarda frente a ese riesgo, asegurando que cada
funcionalidad respondiera a una necesidad real y
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verificada. Este hallazgo es consistente con lo
documentado por Bano et al. (2017), quienes
demuestran empiricamente que la participacion
sostenida de los usuarios finales durante el desarrollo
contribuye decisivamente a la satisfaccion con el
sistema y a su adopcion exitosa, incluso cuando el
proyecto enfrenta restricciones de tiempo o recursos.
El enfoque I+D+I demostré ser especialmente
pertinente para estudios de esta naturaleza, en los que
la generacion de conocimiento, el desarrollo
tecnologico y la transformacion de practicas
institucionales constituyen fases interdependientes de
un mismo proceso. Este enfoque permite superar la
dicotomia entre investigacion basica e investigacion
aplicada, posicionando el desarrollo de software para
la gestion educativa como un acto investigativo
legitimo con impacto medible (Basili y Selby, 1986;
McKenney y Reeves, 2019). La investigacion con
desarrollo integrado en entornos educativos reales
produce tanto soluciones efectivas como conocimiento
transferible, condicién que este estudio satisface al
documentar evidencia contextualizada desde el
sistema educativo dominicano. La pertinencia del
disefio de métodos mixtos para evaluar esta clase de
intervenciones encuentra respaldo en revisiones
metodologicas recientes que documentan su capacidad
para capturar con mayor integridad los efectos de las
intervenciones tecnoldgicas en contextos educativos
(Fabregues et al., 2022).

Limitaciones

Este estudio presenta limitaciones que deben
considerarse al interpretar sus resultados. La ausencia
de grupo control, inherente al disefio cuasi-
experimental de grupo tUnico, impide atribuir con
certeza  absoluta las  mejoras  observadas
exclusivamente a la implementacion del software,
aunque la triangulacion de fuentes y técnicas empleada
contribuye a fortalecer la validez de los hallazgos.
Asimismo, la muestra de cuatro centros educativos
seleccionados intencionalmente no permite la
generalizacion estadistica de los resultados, por lo que
estos deben interpretarse como  evidencia
contextualizada con potencial transferible a
instituciones de caracteristicas similares.

Conclusiones

La presente investigacion demostrd que el desarrollo e
implementacion de un software de gestion escolar a
medida, concebido bajo un marco [+D+I y construido
mediante metodologia 4gil, produce mejoras
sustanciales y medibles en la eficiencia operativa de
los centros educativos participantes. Las reducciones
en tiempos de gestion, la mejora en la precision de los
registros y la satisfaccion del personal con Ia
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integralidad del sistema constituyen evidencia
convergente de que la innovacion digital, cuando parte
del conocimiento profundo del contexto institucional,
transforma positivamente la gestion escolar.

Este estudio pone de relieve que la transformacion
digital en centros educativos de tamafio mediano es
viable cuando se adopta una aproximacion
colaborativa que involucra a los actores institucionales
desde las fases tempranas del desarrollo. La
participacion del personal directivo, administrativo y
docente como informantes, evaluadores y usuarios
finales fue la condicion que hizo posible el éxito de la
implementacion.

Como lineas de investigacion futura, se identifican al
menos tres direcciones de interés: la evaluacion del
impacto del software sobre indicadores de rendimiento
académico de los estudiantes a mediano plazo; la
escalabilidad del modelo de desarrollo hacia redes de
centros educativos con mayor diversidad contextual; y
el analisis comparativo entre soluciones de software a
medida y plataformas comerciales disponibles en el
mercado regional, considerando variables de costo,
adaptabilidad y sostenibilidad institucional.
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