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Resumen

En este articulo se presenta una propuesta
tedrica que aborda el problema de la
sostenibilidad de las empresas en el tiempo. La
propuesta intenta responder a la pregunta:
(cudles son los factores que inciden en el
crecimiento, desarrollo, sostenibilidad y
perdurabilidad de las empresas? y se responde a
través de la identificacion de un factor principal
del cual se desencadenan todos los demas: la
Vision Sistémica Empresarial (VSE). Este factor
consta de tres componentes que permiten tener
un enfoque claro sobre los puntos estratégicos de
una empresa, siguiendo un orden definido que
permitird entender en cudl etapa del proceso
evolutivo de la empresa se encuentran y qué
factores o elementos estratégicos se deben tener

en cuenta para seguir evolucionando y pasar a
otros niveles de desarrollo empresarial.
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empresarial, sistemas, modelos de negocio,
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Abstract

This article presents a theoretical proposal
that addresses the problem of sustainability of
enterprises over time is presented. The proposal
seeks to answer the question: what are the factors
that affect the growth, development,
sustainability and durability of the companies?
and responds through identifying a main factor
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which triggered all the others: business systemic
(VSE). This consists of three components that
allow a clear focus on the strategic points of a
company following a defined order which will
understand at what stage of the evolutionary
process of the company are and what factors or
strategic elements should be taken into account to
continue evolve and move on to other levels of
business development.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial
Vision, systems, business models, Enterprise
Architecture, Mining Business Strategy.

Introduccion

Las tendencias mundiales exigen una nueva
generaciéon de gerentes, empresarios y
emprendedores, capaces de afrontar los grandes
retos de un mundo cambiante. No basta con tener
una idea de negocio y querer llevarla a cabo, se
necesita mucho més que esto para lograr
competir en mercados globalizados, lo cual se
puede evidenciar en el indice de sostenimiento
empresarial que, para el caso de Colombia, es atin
muy bajo. Segun la Confederacion Colombiana
de Camaras de Comercio, Confecamaras (2013),
el 86 % de las empresas en el pais son de edad
joven y mediana, por lo que debe trabajarse para
fortalecer su perdurabilidad.

Este informe evidencio que, en promedio, una
empresa en Colombia vive doce afios, hecho que
abre una pregunta: ;cudles son los factores que
inciden en el crecimiento, sostenibilidad y
perdurabilidad de las empresas? Este articulo se
basa en que, la falta de una vision sistémica de los
negocios en un mercado globalizado, puede ser la
principal barrera para el crecimiento, desarrollo,
sostenibilidad y perdurabilidad de las empresas.

En el presente articulo se dara a conocer, a
manera de reflexion, una propuesta relacionada
con la generacion de modelos de negocio a partir
de un enfoque sistémico, que se denomina Visioén
Sistémica Empresarial (VSE). De igual manera,
se describiran los principios basicos de esta
propuesta, sus componentes, el método, los
beneficios y el impacto empresarial de esta nueva
forma de ver los negocios.

Marco teorico

Teoria dela Organizacion

El estudio de la empresa y su direccion, se
enmarcan en la Teoria de la Organizacion. En la
Tabla 1 se presentan algunos de los principales
autores alrededor de esta teoria, la cual aporta las
bases de conocimiento requeridas para entender
la estructura de las empresas, asi como su
comportamiento, con relacion a la estrategia,
entorno y recursos.
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Tabla 1
Principales autores de la Teoria de la Organizacion
Autor Principal contribucién
(Chandler, La estructura de la organizacion sigue a la estrategia, y la divisionalizacion es
1962) consecuencia de una diversificacion estratégica.
(Lorsch, Se basan en el enfoque contingente de la organizacion, enfatizan la importancia del

Lawrence, & entorno y la influencia sobre el disefio organizativo, consideran que i) no existe una forma

Fay, 1967) optima de organizar, ii) cualquier forma de organizar no es igualmente eficiente y iii) la
mejor forma de organizar depende de la naturaleza del entorno con el que la naturaleza
interactta.

(Aldrich & Se basan en la Teoria de la dependencia de recursos, en la cual el entorno es importante

Pfeffer, 1976) como fuente de limitaciones, incertidumbres y contingencias, y apunta la dependencia del
comportamiento organizativo del mismo entorno. Asumen como hipotesis basica la
dependencia de la organizacion de los recursos externos, en tanto que ¢ésta no puede

generarlos totalmente de forma autéonoma. Esto implicaria que las organizaciones

reaccionarian mas decididamente ante las demandas de las organizaciones o grupos de su
entorno que controlan recursos decisivos.
(Pfeffer J. ,
1982)

Propone la opcion estratégica como parte del supuesto de que el entorno no fuerza a la
organizacion a una situacion en la cual no haya eleccion o el resultado sea inevitable. Las
organizaciones podrian tomar, de entre distintas opciones, decisiones estratégicas para
conseguir su adaptacidn, tratando incluso de cambiar el entorno para su propia
conveniencia.

(Galan, 2004;
Sanchez, 2004)

Analizan la relacidn estructura-estrategia-resultado, comparando la teoria contingente
con el enfoque basado en los recursos. Manifiestan que existe una coherencia entre el

cambio estratégico y organizativo.

Fuente: El autor

La evolucion de los modelos de negocio liderazgo en costos, diferenciacién y enfoque.

El modelo de negocio se refiere a la forma

como la empresa hace y genera ganancias
(Porter, 1999). Segun Porter, el fundamento de la
sostenibilidad en el largo plazo para una empresa,
se basa en dos tipos de estrategias: bajo costo y
diferenciacién, las cuales, combinadas con el
panorama de actividades que la empresa traza
para alcanzarlas, genera una subclasificacion de
estrategias genéricas para lograr desempefio
superior sobre la industria. Estas estrategias son

[+D Revista de Investigaciones ISSN 22561676

Por otra parte, Porter también analizd el
concepto de la cadena de valor de una compaiiia,
haciendo referencia a las actividades que le
generan valor a los clientes y que se clasifican en:
actividades basicas o principales y actividades de
apoyo; ademas, propone el analisis de las cinco
fuerzas como parte del analisis del panorama
competitivo (Porter, Modelo de competitividad

de las cinco fuerzas, 1979).
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Asi, los modelos de negocio han evolucionado
desde la propuesta de Hamel (2000) hasta el
modelo elaborado por Alexander Osterwalder e
Yves Pigneur (2011), pasando por diferentes
postulados, entre ellos los de Afuah, Tucci,
Magretta, Slywotzky, Henry Chesbrough
(Chesbrough & Rossenbloom, 2003), Richard
Rosenbloom, Duening, Sherrill, Johnson,
Christensen, Kagermann, Bygrave y Zacharakis.

La importancia de los modelos de negocio en
la construccion de este modelo tedrico, radica en
la estructura de los negocios que han influido en
el desarrollo de las empresas en los ultimos afios,

elementos que seran recopilados a partir de los
estudios de los diferentes autores y que
permitiran el disefio de un arquetipo empresarial,
que servird como guia para adquirir una vision
sistémica empresarial.

Entre los modelos de negocio mas estudiados
en la literatura, se encuentran aquellos que
definen sistemas con actividades inter-
relacionadas, modelos basados en internet y
modelos basados en la estrategia, entre otros. En
la Tabla 2 se presenta un resumen de los
principales modelos de negocio estudiados
dentro del marco de este articulo.

la cual estd conformada por un conjunto de

Tabla 2
Principales modelos de negocios estudiados

Autor
(Hamel, 2002)

Principal contribucién

Defiende la innovacion en modelos de negocios radicalmente nuevos, como resultado de
los cambios impuestos por la nueva era en la economia, caracterizada por la turbulencia'y
laincertidumbre de los mercados. La innovacion conceptual de modelo de negocios es “la
capacidad de idear conceptos de negocios radicalmente distintos o nuevas maneras de
diferenciar los existentes. Esta es, pues, la clave para la creacion de nueva riqueza.

(Afuah & Tucci,
2000)

Analizaron el impacto de introducir internet como herramienta en varios tipos de

organizaciones. Utilizaron una clasificacion que agrupa a las empresas con base en el
nivel de tecnologia utilizada: secuencial, mediadora e intensiva.

Secuencial: los insumos son transformados en productos mediante una secuencia de
actividades dependientes. A este grupo pertenecen las empresas manufactureras.
Mediadores: enlazan clientes que son independientes, estos clientes representan tanto el
insumo como el producto de la organizacion.

Intensivas: a este grupo pertenecen empresas que utilizan la tecnologia para hacer
cambios en un objeto. Por ejemplo, empresas de capacitacion o universidades que actiian
sobre el alumno.

(Magretta, 2002) Un buen modelo de negocios debe responder a las preguntas ;quién es el consumidor?
(qué valora el consumidor? ;codmo se hara dinero con este negocio? ;como entregar el

valor alos consumidores a un costo adecuado?
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(Slywotzky, 2003)

(Chesbrough &

Describe una serie de modelos de rentabilidad que permiten conocer como se producen
las utilidades en las empresas y como se obtiene la rentabilidad de una empresa segun el
modelo de rentabilidad escogido.

Proponen un modelo de negocios de seis etapas, en el cual en cada etapa es posible

Rossenbloom, 2003) generar valor a la empresa. El modelo de negocios es un proceso evolutivo y dinamico y

(Duening & Sherril,
2006)

(Johnson,
Christensen, &

Kagermann, 2008)

(Bygrave &
Zacharakis, 2008)

(Osterwalder &
Pigneur, 2011)

los ejecutivos deben mejorarlo constantemente. Etapas: red de aliados, operaciones,
propuesta de valor, estrategias, clientes, ventas.

Su definiciéon de modelo de negocio tiene como foco la necesidad que tienen los
emprendedores de definir las estrategias y tacticas que el negocio usara para asegurar que
en algiin punto del desarrollo de las operaciones, los ingresos generados superen los
costosy de esto resulte la tan anhelada ganancia.

Desvelan dos problemas baésicos: la falta de definicion de un modelo de negocio en las
empresas actuales y que pocas compaiiias entienden su modelo de negocio actual junto a
sus interdependencias, fortalezas y debilidades. A partir de dichas premisas, estos autores
desarrollan un modelo de cuatro partes que permite solucionar estos inconvenientes:
propuesta de valor para el consumidor, recursos clave, formula para obtener el beneficio
y procesos clave.

Elmodelo de negocio es la forma por medio de la cual un negocio hace una ganancia. En
este concepto se involucran los productos o servicios que ofrece la compaiiia, la forma
como genera estos productos o servicios, la financiacion que se le concede a los clientes y
los costos o gastos necesarios para producir los productos o servicios que ofrece y que es
imperativo que sean inferiores a los ingresos para obtener una ganancia. Su modelo
incluye el modelo de ingresos, el modelo de costos, la estrategia ganadora, los valores de
la organizacion, los recursos humanos y la estructura organizacional.

Propone una estructura de modelo de negocios que esta centrada en la propuesta de valor
como eje central y que comprende el segmento de clientes, la propuesta de valor, canales
de distribucion, relaciones con clientes, flujos de ingresos, recursos claves, actividades

claves, red de proveedores y la estructura de costos.

Fuente: El autor

Teoria general de sistemas modelo préactico para conceptualizar los

fenomenos que la reduccién mecanicista de la

La Teoria General de Sistemas fue concebida  ciencia clésica no podia explicar. En esta

por Karl Ludwig Von Bertalanffy en ladécadade  propuesta, la teoria general de sistemas ha

1940 (Bertalanffy L. , Teoria General de los  sentado las bases de la visién sistémica

Sistemas, 1950) con el fin de constituir un  empresarial, al permitir entender la empresa
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como un todo unitario y complejo, combinando
diferentes teorias y contenidos multi-
disciplinarios en un solo concepto: La Vision
Sistémica Empresarial, la cual esta orientada a
lograr el crecimiento, desarrollo, sostenibilidad y
perdurabilidad de las empresas.

La Teoria General de Sistemas ayuda a
entender los diferentes tipos de sistemas:

e  Abiertos.

e Cerrados.

e Fisicos.

e Aislados.

e  Abstractos.

Metodologia

El presente trabajo se desarrolla por fases, las
cuales son producto de la aplicacion reflexiva de
lametodologia de Sistemas Suaves propuesta por
Scholes y Checkland(1994).

Fase 1. Revision del estado del arte.
Corresponde a la revision histérica de los
diferentes estudios y trabajos realizados con
relacion a los temas de reflexion: organizacion,
sistemas y modelos de negocio.

Fase 2. Identificacion de los factores de
crecimiento, desarrollo, sostenibilidad y
perdurabilidad en una empresa. Para este
proposito se observa el comportamiento de
diferentes empresas, de distintos tamafios y
edades, revisando cada uno de los procesos de
negocio y su funcionamiento; a partir de ello se
logran identificar los factores comunes y
diferencias, los cuales se podrian considerar
como los factores clave de la sostenibilidad y
competitividad.

Fase 3. Elaboracién de la herramienta
estratégica para la generacion de modelos de
negocio. Para la elaboracion de la herramienta es
necesario analizar la evolucion historica de los
diferentes modelos de negocio, desde los
diferentes puntos de vista de los autores que han
realizado investigacion en la materia.

Propuesta y alcance

La vision sistémica empresarial

La vision sistémica empresarial es una
propuesta que surge a partir de la experiencia de
sus autores y su formacion académica, como
respuesta a una demanda de mayor sostenibilidad
de las empresas y a una mejor forma de abordar
sus problemadticas para alcanzar ventajas
competitivas. La propuesta tiene sus origenes en
el trabajo de Osterwalder & Pigneur (2011), la
Teoria de la Organizacion propuesta por los
diferentes autores mencionados anteriormente,
asi como la Teoria general de los sistemas
propuesta por Bertalanffy, L. (1951) y constituye
una forma de ver y entender la empresa o negocio
a partir de un enfoque sistémico, donde existe un
conjunto organizado de elementos interactuantes
e interdependientes que se relacionan formando
un todo unitario y complejo, y que se apoyan de
manera conjunta para alcanzar un objetivo o fin
comun.

De acuerdo con esta revision bibliogréfica,
existe una serie de elementos que influyen en la
organizacion y el modelo de negocio de una
empresa, entre los que se encuentran el medio
ambiente, los recursos, la estrategia, las partes
interesadas en estos recursos y la estructura de la

[+D Revista de Investigaciones ISSN 22561676

Volumen 5 Numero 1 Afio 03 Enero - Junio de 2015 p.p 23-42




HARVEY MURALLA ARIZA

Revisitando estrategias de sostenibilidad de las empresas a través de una vision sistémica empresarial

empresa y sus relaciones con el entorno; la
propuesta tratada en este articulo, consiste en dar
a conocer otro elemento principal, el cual
permitira integrar todos los elementos anteriores
en la vision sistémica empresarial (VSE).

Al integrar todos los componentes de un
negocio (ver figura 1) en una sola herramienta
que ayude a modelar la empresa desde sus

diferentes enfoques, la VSE puede ser
considerada como una herramienta estratégica.
Tal como se muestra en la Tabla 3, los
principios basicos de la VSE incluyen la
creatividad y originalidad empleada por las
personas que estén liderando la estrategia e idea
de negocio, el cardcter innovador que le
impriman a la mismay el efecto de unidad que se
debe otorgar alaidea como un todo, entre otros.

Figura 1. Posicion de la vision sistémica empresarial en los modelos de negocio tradicionales

Vision Sistémica
Empresarial (VSE)

Fuente: El autor

Medio
Ambiente

Estrategias

Tabla 3
Principios basicos de la VSE
Principio Descripcion
Creatividad La VSE empieza con nuevas ideas o estrategias de negocio.
Originalidad La VSE es tnica, dependera de la visién y pensamientos de cada persona.
Enfoque La VSE puede variar dependiendo del enfoque de la estrategia en cada uno de
los tipos de sistemas (abierto, cerrado, abstracto, fisico, aislado).
Unidad La VSE permite ver todos los elementos de la empresa como un solo Sistema.
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Integridad La VSE permite la integridad de los procesos de negocio y equipos
multidisciplinarios.

Innovacion La VSE promueve la innovacién empresarial.

Aplicaciéon La VSE puede ser aplicable a cualquier empresa o negocio.

Rentabilidad La VSE hace la empresa mas rentable, al permitir generar nuevas alternativas

de negocios por medio de la mineria de negocios.

Fuente: El autor, basado en analisis de la VSE

Componentes basicos de la VSE el arquetipo empresarial (AE), la vision y la
La propuesta que se presenta en este articulo es  inteligencia objetiva y subjetiva (iOs), tal como
que la VSE consta de tres componentes basicos: ~ se muestraen la Figura 2

Figura 2. Componentes basicos de la vision empresarial sistémica

Inteligencia Arquetipo
(i0s) empresarial

Fuente: El autor

Componente 1 -Arquetipo empresarial El arquetipo estd conformado por los
elementos:
En cuanto al arquetipo empresarial, éste puede e Idea de negocio y estrategia.
ser considerado como un “modelo guia” para la e Entorno o mercado.

empresa de hoy, y constituye la base para adquirir e Partes interesadas o stakeholders.

una VSE desde sus diferentes enfoques de e Recursos y el medio ambiente.

analisis. En el AE se considera que la empresa
. , . . e  Procesos.
interactia con un suprasistema que involucra

diferentes tipos de sistemas abiertos, cerrados, *  Propuesta integral de beneficios.

abstractos y fisicos. e Informacion, comunicacion e

integracion.
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e  Medicién y control. Todos estos componentes y la forma como

e  Tecnologia, innovacion y calidad, y interactiian entre ellos, se relacionan en la

mejora contindia, Figura 3, en donde se muestra el arquetipo

e Gobernabilidad y seguridad. empresarial segiin la VSE.

Figura 3. El arquetipo empresarial (AE)

SUPRASISTEMA

Organismos e Instituciones Internacionales

Gobierno (Entes de Control y Vigilancia)

Gobernabilidad y Seguridad

Tecnologia e Innovacion y Calidad
y MC

Medicina y Control

Informacion, Comunicacion e
Integracion

saaoppadwo)

Propuesta Integral de Beneficios

Socios Inversiones
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Medio Ambiente, Recursos e

‘ Infraestuctura ‘

Proveedores y Acreedores Talento Humano (Personas)

Organizaciones, Intituciones,
Agremiaciones y Universidades
(O Medio Ambiente D Recursos
@D Estrategia @D Stakeholders

Fuente: El autor

En este modelo, cada uno de sus elementos se ~ perdurabilidad en un mercado determinado.
interrelacionan en un solo sistema, siguiendo un
orden de evolucion, el cual refleja el crecimiento El proceso inicia con el lugar, medio o
de la empresa desde que surge la idea de negocio  entorno; alli, de una u otra manera, hay un
hasta su posicionamiento, sostenibilidad y  conjunto de recursos disponibles, los cuales,
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muchas veces pasan desapercibidos. Para lograr
identificarlos, se puede empezar conociendo los
tipos de recursos que es posible encontrar, los
cuales pueden ser tangibles, intangibles o
humanos.

Los recursos tangibles se pueden subdividir en
financieros, materiales, equipos tecnoldgicos,
herramientas y materias primas, entre otros. Por
su parte, los recursos intangibles se pueden
subdividir en titulos o derechos (marcas,
patentes, goodwill y otros titulos o derechos),
tiempo y energia. Finalmente, los recursos
humanos también se pueden subdividir en las
capacidades y habilidades de las personas.

Si se sigue el principio de que la estrategia esta
influida por el entorno y los recursos, propuesto
por Pfeffer (1982), se puede observar que para
cada tipo de recurso hay un tipo de estrategia, lo
cual permite afirmar que la estrategia se puede
generar o cambiar segun el tipo de recurso. Sin
embargo, se deben determinar los tipos de
estrategia que se pueden derivar de cada tipo de
recurso; para esto, es necesario analizar la
naturaleza de cada una de las estrategias. Si se
sigue su naturaleza, se tiene que para cada tipo de
recursos existente, la estrategia puede estar
orientada a la oferta de este mismo recurso en
condiciones variadas como la produccion,
compra, venta o prestacion de servicios, entre
otras.

Por ejemplo, en un medio donde existe
abundancia de recursos financieros, la estrategia
puede estar orientada hacia muchas direcciones,
pero la que lidera todas las demas es aquella de
igual naturaleza, es decir prestar dinero; las
demas estrategias son derivadas de la primera y

son el resultado de diferentes combinaciones
posibles entre ellas; un ejemplo de una estrategia
combinada puede ser financiar un bien; aqui se
logra combinar dos tipos de estrategias: una
financiera y otra material; otra opcidén o
alternativa puede ser financiar un proyecto
tecnoldgico, que combina una estrategia
financiera con recursos tecnologicos, para
generar una nueva estrategia tecnologica.

Analizando desde otro enfoque, se puede
encontrar un medio donde hay suficientes
recursos humanos, es decir mano de obra. En este
caso la estrategia que liderara sera la que tiene la
misma naturaleza, es decir, la prestacion de
servicios de mano de obra. Asi, la propuesta
principal es: ofrecer un servicio con base en un
recurso existente. Es de esta manera como la
estrategia se va formando, siguiendo un orden
segun su naturaleza. La generacién y
combinacion de diferentes estrategias, da origen

aun proceso llamado la mineria de negocios.

Mineria de negocios

La mineria de negocios es un proceso
mediante el cual se analizan los diferentes
recursos con los que cuenta una persona,
empresa, pais o nacion, para lograr identificar
cual de todos ellos otorga una ventaja
comparativa con relacion a los competidores.
Una vez identificado este recurso clave, se
procede a generar la estrategia primaria o natural,
la cual determinara la primera alternativa de
negocio disponible; después de este proceso se
busca generar nuevas estrategias o alternativas de
negocios, las cuales resultan de la combinacion
de las diferentes estrategias, de acuerdo con los
tipos de recursos existentes.
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Clasificacion de las estrategias

Las estrategias se pueden clasificar en tres,

Tabla 4

Clasificacion de las estrategias

segun su origen y la transformacion que se va
realizando en cadauna de ellas (ver Tabla 4).

Clase Tipo de estrategia Descripcion

Primaria Estrategia natural No ha sufrido ningtn tipo de transformacion y es
originaria de un recurso determinado.

Secundaria Estrategia combinada Surge de la combinacién de diferentes estrategias
naturales.

Terciaria Estrategia diversificada Surge de la combinacion de estrategias naturales y

N
S

combinadas.

Fuente: El autor

o

mineria de negocios aplicada a dos tipos de
recursos: materiales y financieros. Se pueden

En la Tabla 5 se muestra un ejemplo de

apreciar, a manera de ejemplo, algunas de las
diferentes estrategias naturales, combinadas y
diversificadas que se pueden llegar a generar.

Tabla §
Caso de aplicacidon de mineria de negocios
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA COMBINADA ESTRATEGIA DIVERSIFICADA
NATURAL
TIPOS DE Crear - Producir Innovar o Prestar el .
RECURSOS Fabricar Comprar Vender Cambiar Servicio Invertir
1. TANGIBLES

1.1 Financieros Crear nuevos Comprar Vender Cambiar o Recarga de Invertir en la
productos productos producctos mejorar un (TET) desde produccion de
financieros: con (TET) con (TET) producto cualquier tarjetas
(TET) Tarjetas financiero lugar. electrénicas
Electronicas existente, para transferibles
Transferibles, facilitar las para pagos
para pagos compras por electronicos.
electrénicos. internet.

1.2 Materiales Producir un Comprar Vender Innovar o Financiacion  Invertir en la
material de materiales materiales Cambiar los en la compra  produccion de
construccion con  innovadores,  innovadores,  materiales de materiales  material de
tecnologia con (TET). utilizando existentes en el Innovadores construccion con
innovadora. (TET) mercado actual, tecnologias

asi como las Innovadoras.

formas de pago.

Fuente: El autor
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La estrategia se puede convertir en una idea de
negocio, al combinarse con las diferentes
opciones de negocio existentes, las cuales
permiten crear estrategias diversificadas. Una
vez identificada la estrategia, se procede a definir
la idea de negocio con base en la experiencia,
conocimiento, observacion o analisis del
entorno, para lograr conectarla con el mundo. Es
aqui donde se encuentra el primer elemento: “la
idea de negocio”, que sera el punto de partida
para canalizar todos los esfuerzos y recursos.

La idea de negocio exige tres condiciones
principales para ser considerada como tal: La
primera, que debe ser realizable; la segunda, que
sea sostenible en el tiempo y la tltima, que sea
rentable. Laidea de negocio no dejara de ser una
idea hasta lograr identificar las variables
asociadas a ésta, a fin de caracterizarla,
desarrollarla y materializarla, lo cual es un
proceso complejo que requiere ser trabajado por
partes.

Para conocer las variables, es necesario
entender el entorno o mercado donde se
materializard la idea, el cual es el segundo
elemento del arquetipo empresarial; alli es donde
se encuentran las fuentes de informacion clave
para dar el siguiente paso en este proceso. Las
fuentes de informacion, por su parte, pueden ser
primarias, secundarias, terciarias y cuaternarias,
dependiendo del nivel de detalle al que se quiere
llegar y permitirdn efectuar inteligencia de
mercados y conocer a los posibles clientes,
usuarios, consumidores y distribuidores, asi
como sus habitos de compra, necesidades, gustos
y deseos, y los posibles competidores, los canales
de distribucion, la infraestructura, las barreras de
entrada y un gran nimero de factores que estan

relacionados directamente con el entorno o
mercado.

Una vez se tenga clara la informacién de la
idea de negocioy el entorno o mercado, se trabaja
para identificar quiénes son las partes interesadas
o stakeholders, ya que ellos forman el tercer
elemento del arquetipo empresarial. Para
responder a ello, se debe identificar quiénes seran
las personas, entidades, empresas, instituciones u
organizaciones que contribuiran con el desarrollo
del negocio, o pueden influir directa e
indirectamente en ¢€l. En la Figura 3 se aprecian
dos clasificaciones: stakeholder (resaltados en
color azul oscuro), que son los que intervienen
directamente en el desarrollo de la idea de
negocio y aquellos que intervienen indirecta-
mente en este proceso (en color azul claro).

El siguiente paso propuesto, consiste en
desarrollar la propuesta integral de beneficios,
para lo cual se toman todos los requerimientos de
los stakeholders y se logra configurar una nueva
propuesta que logre cumplir con sus
expectativas. No se trata exclusivamente de
definir una propuesta de valor para el cliente, sino
que también se debe tener clara la definicion de
una propuesta de valor para todas las partes
involucradas en el negocio. Asi, se deben tener
claros los requerimientos, tomando informacién
del entorno o mercado y de las partes interesadas,
lo que sera la base para construir la propuesta
integral de beneficios.

Para seguir adelante, es necesario establecer
los procesos de negocio: se inicia con los
procesos estratégicos, que permitiran definir el
norte de la empresa, los objetivos, politicas y
estrategias a seguir, asi como las directrices que
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se deben tener en cuenta para lograr el éxito del
negocio; seguidamente se deben revisar los
procesos misionales, que permitiran satisfacer
las necesidades de los clientes a través de una
propuesta competitiva y que conformaran la
cadena de valor. Igualmente, en este paso, se
deben tener claros los procesos de apoyo de la

Figura 4. Mapa de procesos desde la VSE

empresa, que permitirdn gestionar los recursos
para hacer realidad los objetivos planteados,
logrando la interrelacion con cada uno de los
demas procesos, para generar valor conjunta-
mente. En la Figura 4 se propone un modelo de
procesos segun la VSE:

MAPA DE PROCESOS DE UNA EMPRESA DESDE UNA VISION SISTEMATICA EMPRESARIAL

TIEMPO
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Fuente: El autor

Una vez definidos cada uno de los elementos
anteriores, antes de invertir se debe decidir si la
idea de negocio es factible; aqui aparece el
siguiente elemento clave del arquetipo
empresarial: definir los recursos e infraestructura
necesarios pararealizar laidea de negocio.

En este punto se deben elaborar los
presupuestos de materiales, mano de obra, costos
indirectos, gastos fijos, inversiéon en activos,
politicas de crédito y cartera, financiamiento,

I+D Revista de Investigaciones ISSN 22561676

punto de equilibrio, entre otros aspectos
importantes que determinaran la factibilidad
técnica, comercial, administrativa, financiera y
legal de la idea de negocio. Aqui es necesario
realizar proyecciones y estimaciones del
comportamiento de la empresa en el tiempo, y se
deben conocer claramente las necesidades a corto
y largo plazo que permitiran su realizacion.

En este paso se debe ejecutar la idea, lo cual se
hara posible o no, de acuerdo con los resultados
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que arrojen los estudios anteriores; en caso de ser
positivos, se continuard con el siguiente paso: la
sostenibilidad de la idea de negocio, que se logra
cuando la empresa ya ha superado su punto de
equilibrio, generando utilidades. Una vez ocurre
esto, la empresa pasa a otro nivel, donde la
informacién y comunicacion son claves para su
sostenibilidad; este es el séptimo elemento del
arquetipo empresarial, el cual exige contar con
excelentes sistemas de informacion y
comunicacion, con bases de datos organizadas e
interconectadas para transferir los datos y
convertirlos en informacion estratégica para la
toma de decisiones.

En la medida en que las empresas avancen en
el conocimiento del negocio y en el manejo de la
informacion y comunicacion, lograran conseguir
la medicion y control del negocio, lo cual
constituye el octavo elemento clave. Aqui, la
empresa requiere medir sus procesos y tener
claridad de lo que esta ocurriendo en tiempo real.
En esta etapa surgen los indicadores y sistemas de
medicién y control que permiten contar con
informacion de las diferentes areas de la empresa,
entre las que se encuentran: operativa, comercial,
administrativa, financiera, contable, de estrategia
y seguridad; esta etapa sera util para la toma de
decisiones en la empresa.

Cuando la empresa logra la madurez de sus
procesos y cuenta con sistemas de medicion y
control exactos, que generan informacion
oportuna y de calidad, aparece el noveno
elemento: la innovacidn, calidad y mejora
continua; este elemento permitird que las
diferentes areas de la empresa tomen decisiones
efectivas con base en la informacion obtenida de
los procesos anteriores, hecho que permite, de

esta manera la superacion de las debilidades y la
explotacion de las fortalezas, generando nuevas
ideas, conceptos y alternativas de negocios.

En este punto, la empresa ya cuenta con una
estructura fuerte y sostenible, pero es necesario
tener el control de todo un sistema y minimizar
sus riesgos o debilidades; aqui es donde surge el
décimo elemento: la gobernabilidad y seguridad.
Aqui se analizan los riesgos y se minimizan, se
delegan responsabilidades, se sigue una
estructura de mando, comunicacidn,
organizacion y liderazgo en la empresa,
interactuando con cada uno de los elementos que
la integran, permitiendo que el emprendedor se
convierta en empresario y pueda dedicarse a
nuevos negocios.

Componente 2 - La vision

Lavisidon de la empresa es una propuesta de su
autor para el segundo componente de la VSE. La
vision, que permite tener un enfoque claro de las
necesidades de la empresa y direccionar los
esfuerzos en los puntos estratégicos clave de la
misma, se divide en dos clases: la vision objetiva
y la vision subjetiva. La primera, basa su enfoque
en los objetos, sus partes, propiedades,
componentes, estructura y funcionamiento, asi
como en sus relaciones con los demas objetos
dentro de un sistema. En la segunda, la subjetiva,
el enfoque se basa en la persona, el individuo o
sujeto y la manera de percibir la empresa,
negocio, producto o servicio.

Para adentrarse un poco mas en cada una de

las dos visiones, se explican a continuacién los
elementos basicos del componente “vision
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objetiva” de la propuesta de VSE: el objeto, los
componentes, la estructura y relaciones, y su
funcionamiento en si.

Por otra parte, el componente “vision
subjetiva” estd integrado por los elementos:
percepcion del negocio, uso del producto,
consumo y beneficios, asi como por la forma e
identidad corporativa, tal como se muestra en la
Figura$.

Figura 5. Elementos de la Visidn, segiin la VSE

Objeto
Componentes

' Estructura ]
Relaciones ‘

Funcionamiento

VISION

J

Percepcion del negocio

\ J

Subjetiva

Uso del producto

Identidad corporativa

Fuente: El autor

Elementos basicos que componen la vision
objetiva

El objeto en la Vision Sistémica Empresarial
VSE, esta constituido por la empresa o negocio,
su interaccion con el entorno que le rodea y las
partes que pueden llegar a estar interesadas en
¢sta; al ser considerado el objeto como un sistema
abierto, permite la recepcion de recursos, energia
e informacion de sistemas externos. El Arquetipo
Empresarial es el modelo que permite ver el
panorama global de la empresa, seglin se mostro
en la Figura 1. En ella, el arquetipo empresarial
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se simplifica en una figura pentagonal, en la cual
estan incorporados cada uno de los elementos
mencionados en la Figura 1 y adicionalmente se
incorpora una vision por cada una de las areas que
componen laempresa (ver Figura 6).

Figura 6. El objeto: empresa y sus areas
principales

Medio
Ambiente

Stakeholders

Vision Sistémica
Empresarkial (VSE)

Recursos e Comercial
Infraestructura
Financiera . Administrativa
B contable B Operativa
Riesgoy
. Estratégica Seguridad

Fuente: El autor

Los componentes de la VSE hacen referencia
a las partes de la empresa. Esta divisidon
comprende: estrategia, las operaciones
comercial, administrativa, financiera, contable y
seguridad, asi como los recursos necesarios para
surealizacion.

En cuanto a la estructura y relaciones, la
estructura se forma al integrar cada uno de los
componentes y las relaciones se dan cuando cada
una de las partes interactlian con la empresa o
negocio (ver Figura 7).
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Figura 7. Estructura y Relaciones

Fuente: El autor

Funcionamiento

En este componente se integran cada una de
las areas de la empresa en un solo sistema, con
una estructura fuerte y resistente, siguiendo un
orden y secuencia previamente definidos para su
funcionamiento, de acuerdo con lo expuesto
anteriormente sobre el arquetipo empresarial
(AE). A continuacion en la Figura 8, se muestra
la dindmica del funcionamiento de la empresa,
donde cada una de las areas empieza a girar en
torno a la propuesta integral de beneficios
definida previamente, con base en los
requerimientos de las partes interesadas.

Figura 8. El funcionamiento

Propuesta
Integral de
Beneficios

Fuente: El autor

Elementos basicos que componen la vision
subjetiva

Dado que la visién subjetiva se basa en la
persona y en la manera de percibir la empresa,
siguiendo cada uno de los componentes del
arquetipo empresarial, a continuacidn se
exponen los elementos basicos que componen la
vision subjetiva de la VSE bajo la propuesta de
estearticulo.

La percepcion del negocio consiste en la
manera como las partes interesadas ven la
empresa desde sus diferentes puntos de vista.

Para el uso del producto, consumo y
beneficios, se tiene en cuenta el punto de vista del
usuario o consumidor final, con relacion al
producto o servicio que recibe. Se busca entender
los beneficios que le presta, los aspectos que le
gustan y aquellos que no, asi como aquellos
aspectos y caracteristicas que le interesaria
mejorar, lo cual permitird tomar decisiones de
desarrollo de nuevos productos o mejorar los
existentes.

Forma, disefio, imagen, identidad corporativa,
hacen referencia a la manera como la empresa
proyecta su imagen y la del producto o servicio a
las partes interesadas, utilizando los logos,
imagenes, marcas, insignias y toda su publicidad
en si, entre otros aspectos.

Componente 3 - Inteligencia objetiva y
subjetiva (iOs)

La inteligencia objetiva permite adquirir un
mayor conocimiento de la empresa o negocio a
través de la VSE y el arquetipo empresarial,
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permitiendo elaborar un plan completo y claro
que ayudard a direccionar los esfuerzos en la
direccidon correcta. En cuanto a la inteligencia
objetiva, una propuesta es que ésta se base en un
conjunto de preguntas bdasicas que deberdn
responderse: ;qué hacer? ;cudnto arriesgar? y
[cuanto ganar? Sin embargo, hay una pregunta
que debe realizarse antes de iniciar: ;qué
recursos se tienen y cuales podrian generar
mayor rentabilidad?

Lainteligencia subjetiva, por su parte, permite
obtener informacién relacionada con la manera
como la persona, individuo o sujeto percibe la
empresa, negocio o producto, lo cual va a
permitir entender sus necesidades y
requerimientos para realizar las mejoras
correspondientes.

Tanto la inteligencia objetiva como la
subjetiva pueden adecuarse a las necesidades de
cada una de las empresas, dependiendo de los
enfoques que tengan las partes interesadas.

Propuesta de modelo de la vision sistémica
empresarial

Considerando el anterior marco de referencia,
la presente propuesta estd orientada a construir
los diferentes modelos de negocios a partir de la
vision e inteligencia de cada una de las partes que
intervienen en el proceso de desarrollo de cada
modelo; para lograr entender la empresa o
negocio, la vision se subdivide (como la
inteligencia) en dos aspectos: la vision objetiva 'y
la vision subjetiva. Entre ambos componentes se
construye un arquetipo empresarial que es la base
fundamental para el desarrollo de una visién
empresarial en el marco de un enfoque sistémico.

[+D Revista de Investigaciones ISSN 22561676

Aplicacion de la vision sistémica
empresarial

La VSE se puede aplicar tanto a planes de
negocio o emprendimiento, como a instituciones
o empresas ya existentes. Entre sus beneficios se
cuentan:

Enfoque en puntos estratégicos clave, lo cual
reduce esfuerzos significativos en investiga-
cion, desarrollo e innovacion (I+D+1).
Integridad, eficiencia y comunicacion entre
cadauno de los procesos.

Vision global de la empresa.

Alineacion y configuracion de la estrategia,
objetivos y las relaciones de las partes
interesadas en una empresa o negocio.
Reducciéon de costos de implementacion de
procesos.

Direccionamiento estratégico de los recursos
en dreas clave.

Innovacién y mejora continua.

Conclusiones

Esta propuesta de visidn sistémica
empresarial permitird a las empresas mejorar sus
estructuras y modelos de negocio, promoviendo
la innovacion y el cambio de la perspectiva
empresarial. De igual manera, ayudard a entender
el proceso evolutivo de la empresa, desde la
concepcidn de la estrategia, hasta un recorrido
por el camino que lleva hacia el incremento de la
sostenibilidad y perdurabilidad en el tiempo, en
cada una sus etapas evolutivas.

Entre los factores que se evaluaron como parte
del crecimiento, desarrollo, sostenibilidad y
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perdurabilidad de la empresa, se encuentran: el
entorno, los stakeholders, la estrategia y la idea
de negocio, la propuesta integral de beneficios,
los procesos de negocio, los recursos e
infraestructura, la informacion, comunicacion e
integracion, la medicion y control, la calidad, la
innovacién y mejora continua, y la
gobernabilidad y seguridad.

Estos factores estan enmarcados en el
arquetipo empresarial (AE) y se complementan
con la vision objetiva y subjetiva, asi como con
la inteligencia (i0s), dando origen a la vision
sistémica empresarial, la cual ayuda a los
directivos, gerentes, emprendedores,
empresarios y demads partes interesadas, a
enfocarse en los puntos estratégicos del negocio
0 empresa.
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