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Resumen

El presente articulo de investigacion, orientado a
establecer la situacion organizacional como factor
competitivo de las pymes dedicadas al comercio de calzado
en la ciudad de San Juan de Pasto, muestra los resultados
obtenidos a partir del trabajo de campo realizado con las
mismas.

Metodologicamente, la investigacion se desarrollo
estableciendo el marco tedrico que sustento las pretensiones
de la investigacion y que concretamente se enfatiza en la
aplicacion de las teorias del proceso administrativo y el
analisis organizacional. La administracion cientifica como
base de teoria organizacional, la comprension funcionalista,
la teoria de la contingencia y la teoria de sistemas,
recopiladas por Campos, Ferre, Martinez y Cordoba, entre
otros, se constituyen como el principal referente teérico de
lainvestigacion.

Posteriormente, se desarrolld el disefio metodologico
dirigido a obtener informacion relevante, mediante un
trabajo de campo que consistio en la aplicacion de una
encuesta tipo Likert sometida a prueba de Alpha de
Cronbach4 y que permitio la obtencion de los resultados y el
correspondiente analisis en donde se concluye que la forma
coémo se esta llevando la organizacion administrativa en una

gran mayoria de las Pymes dedicadas al sector comercio de
calzado en la ciudad de Pasto, presenta serias deficiencias,
no garantiza la competitividad e inclusive, amenaza la
existencia de algunas.

Palabras clave: Planeacion, organizacion, direccion,
control, analisis organizacional

Abstract

This research article indicates the results obtained from
fieldwork with the SMEs, it engaged in the sale of footwear
in the city of Pasto, aimed at establishing the organizational
situation of the same as a competitive factor.

Methodologically at research the first step has been
establish the Theoretical Framework that sustain the claims
of the investigation and specifically emphasizes the
application of theories of administrative process and
organizational analysis. Then develops the methodological
design, that seeks to obtain important information through a
field work which included the application of a Likert survey
subjected test for Alpha Cronbach and allowed to obtain
results and the corresponding analysis, where it is
concluded that the way is being the administrative
organization in the vast majority of SMEs dealing in
footwear sector in the city of Pasto, has serious deficiencies,
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it does not guarantee the competitiveness and even threatens
the existence of some.

Keywords: Planning, organization, managing, control,
organizational analysis.

Introduccion

Esta investigacion busca, mediante la aplicacion de los
conceptos basicos de la teoria administrativa, encontrar
explicaciones a situaciones puntuales del microentorno del
subsector de calzado en la ciudad de Pasto. Siguiendo la
propuesta de Rodriguez (2008), para cumplir con ese
proposito, se realiza una revision del mercado del calzado,
se obtiene informacién directa que es muy importante ya
que servird como elemento constituyente para la
formulacion de estrategias de mejoramiento. De acuerdo
con los objetivos de la investigacion, su resultado permitira
encontrar y proponer soluciones concretas para una efectiva
adopcion de estrategias de tipo organizacional,
fortaleciendo la dindmica gerencial en estos
establecimientos comerciales, segin las exigencias del
sector.

En Pasto, la produccion y comercializacion de calzado
ha sufrido una considerable afectacion por diferentes
factores como la mentalidad de produccion artesanal,
deficiencias en la organizacion del trabajo de la
microempresa, falta de capital de trabajo e incapacidad de
establecer estrategias que permitan afrontar las amenazas
del medio externo. Sin embargo, es de destacar la gran
habilidad y experiencia que el microempresario posee y, por
lo tanto, es importante disponer de estrategias
organizacionales con el fin de realizar una accion
verdaderamente integral y mas eficaz, tendientes a adecuar
sus operaciones a los requerimientos del cliente, pensando
en satisfacer sus necesidades y aprovechando las
oportunidades que le ofrece el entorno en que se desarrolla.
Alrespecto, Ferre & Ferre (1997) consideran que:

No solamente se hace necesario vivir en el mercado cada
dia y trabajar para, por y con él (filosofia de marketing).
Sino que, ademas, la oferta de productos de toda empresa
debe tratar de aportar "algo adicional" sobre lo que ofrece su
competencia para ser claramente competitiva (p.8).

Las empresas objeto de estudio carecen de un monitoreo
del mercado, lo cual no les permite tener informacion de
primera mano, como investigaciones de mercado sobre
tendencias de consumo, para llevar a cabo un proceso de
toma de decisiones realmente efectivo. Con base en lo
anterior, esta investigacion aborda las unidades productivas
objeto de estudio y presenta un acercamiento a la realidad
que vive el sector, como un instrumento que aporte al
mejoramiento de la situacion actual.

El comercio del calzado en la ciudad de Pasto se ha visto
amenazado especialmente por competidores extranjeros
provenientes de Ecuador, China y Panama quienes son mas
competitivos especialmente en términos de costos y frente a
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los cuales han estado perdiendo los mercados nacional y
local, siendo estos esenciales para que esta actividad se
pueda desarrollar y fortalecer lo suficiente como para
afrontar los mercados y la competencia internacional con
mayor seguridad. Delgado & Torres (2012), mencionan
que:

Ante la dificil situacion, varios fabricantes han tratado
de mantener su empresa a flote, el numero de unidades
productoras a nivel local ha disminuido en los ultimos afios,
afectando tanto a pequeflos empresarios, como a
trabajadores directos e indirectos y demas actividades
relacionadas con el subsector.

En el Departamento de Narifio se cuenta con la linea de
redescuento en zona de frontera; este punto se constituye en
una ventaja comparativa para las micro, pequefias y
medianas empresas de los departamentos ubicados en zonas
de frontera.

La situacion encontrada después de realizar el trabajo de
campo, muestra que no hay una adecuada aplicacion del
proceso administrativo (planeacion, organizacion,
direccién y control) e integracion con todas las actividades
empresariales necesarias para eliminar la estrechez del
mercado, ademas tiene que ver con distintas variables que
afectan al subsector del calzado: informacion sobre el
mercado, organizacion, formacion técnica y administrativa
de los empresarios, entre otras. De acuerdo a lo anterior,
para que las pymes sean competitivas y por lo tanto
mantengan y mejoren su posicion en el mercado, se debe
propender por la formulacion de estrategias para que
finalmente, los empresarios alcancen los resultados
esperados.

El disponer de un analisis organizacional permitira
realizar una accion verdaderamente integral y mas eficaz,
con miras a adoptar efectivamente un enfoque competitivo,
para lo cual es necesario un analisis de la situacion que
permita definir la ventaja competitiva y establecer la
contribucion que desde la academia se pueda ofrecer al
sector.

Para lograr los objetivos propuestos, se acude al empleo
de técnicas de investigacidon como las encuestas y su
validacién con informaciéon secundaria. La hipdtesis se
plantea a partir de la gestion administrativa de las
microempresas, como un factor clave para su crecimiento y
posicionamiento, desarrollando una cultura orientada hacia
el mercado.

Método
Tipo de estudio
Dadas las pretensiones de la investigacion y el
fendmeno a analizar, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal, no experimental.
Con un método inductivo —deductivo.

Las variables que se abordan en el proceso investigativo
son: formalizaciéon, competencias empresariales,
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direccionamiento estratégico y estructura organizacional.
Hipotesis: con la correcta aplicacion del proceso
administrativo y el analisis organizacional, las pymes
lograran un incremento en la competitividad y por lo tanto,
un mejoramiento de su posicion en el mercado.

Participantes

El disefio muestral utilizado fue aleatorio simple, en tal
sentido y teniendo en cuenta que se hizo un analisis
organizacional de las pymes dedicadas al comercio de
calzado de la zona centro Pasto, (las cuales se totalizan en 45
segun registros de la Camara de Comercio de Pasto) se
consider6 como muestra un total de 25 pymes. La muestra
se establece segun registro de la Camara de Comercio de
Pasto, donde el nimero de empresas caracterizadas para el
estudio es reducido y por lo tanto, se permite el empleo de un
margen de error mas alto.

Como caracteristica socio demografica de la muestra, se
rescata su trayectoria en el mercado, ubicacion, tipo de
organizacion y proyeccion frente a los cambios del entorno
y del sector. (Direccionamiento estratégico y Planeacion
estratégica).

Materiales e instrumentos

Se estructurd una encuesta basada en una escala Likert
como herramienta de recoleccion de informacion. Se
someti6 a una prucba piloto y se calculd el Alpha de
Croanbach, con un resultado de 0.8. Se midieron variables
como: Formalizacion, reflejada en términos de legalidad de
las pymes; Forma de constitucion de las pymes (tipo de
sociedad); Competencias empresariales, medidas a través
del nivel académico del administrador o propietario;
Profesion del administrador o propietario;
Direccionamiento estratégico; Estructura organizacional
(organigrama) que aborda aspectos tales como el
conocimiento del proceso administrativo y mecanismos de
seleccion de personal.

Para el proceso de tabulacion, se utilizo una tabla de
Excel en donde se determind las frecuencias y porcentajes
por cada variable y posteriormente, presentar los resultados
orientados a la discusion final.

Procedimiento

Se visitd 25 pymes dedicadas a la comercializacion de
calzado, ubicadas en el sector centro de la ciudad de Pasto y
se informo sobre las finalidades del presente proyecto de
investigacion, posteriormente se dio a conocer la estructura
de la encuesta y, finalmente, se solicit6 al administrador de
la organizacion, proceder con el diligenciamiento de la
encuesta, para lo cual se llevo a cabo un acompafiamiento
permanente para mantener la confiabilidad de la
informaciéon suministrada. Simultaneamente, se realizo el
proceso de observacion directa sobre el objeto de estudio
que permiti6 fortalecer el analisis de los resultados.

Resultados
Figura 1. Constitucion de la Pyme

1. Legalidad y constitucion de la pyme

MI PYME SE ENCUENTRA LEGALMENTE CONSTITUIDA.

DE ACUERDO DESACUERDO N/NR
0% 0% 0%
TOTAL
DESACUERDO

0%

TOTAL ACUERDO
100%

Fuente: Los autores

En Colombia las pymes son importantes en la economia.
"La importancia de la estrategia, la estructura y las formas
de asociacion de las pequefias y medianas empresas,
representan una ventaja competitiva en el entorno"
(Velasquez, 2004, p.1).

Siendo asi, los indicadores econdmicos establecen que
una parte considerable de las microempresas contribuyen al
PIB. A diferencia del resto del pais, en San Juan de Pasto,
segun los resultados anteriores, las empresas en su totalidad
responden a la necesidad de establecerse legalmente ante las
autoridades y ejercer libremente su actividad comercial.
Este es un factor de confianza para las instituciones que
basan su accionar en el acompafiamiento empresarial como
apoyo efectivo para el sector de calzado en la ciudad.

Tabla 1

Constitucion como sociedad
Opcion de No. de Porcentaje %
respuesta casos acumulado
Total 1 4,00% 4,00%
desacuerdo
Desacuerdo 11 44,00% 48,00%
Acuerdo 3 12,00% 60,00%
Total acuerdo 5 20,00% 80,00%
NS/NR 5 20,00% 100,00%
Total 25

Fuente: Esta investigacion
Lozano, (2010) analiza la importancia que tiene

la asociatividad como una estrategia para afrontar
los principales problemas que enfrentan las pymes,
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tales como el acceso a recursos financieros, la penetracion
en mercados locales e internacionales y la innovacion y
produccion de nuevos productos.

En virtud de lo anterior, los empresarios reconocen la
importancia que éste tema representa para la unidad
productiva, pero los resultados denotan escasa
asociatividad, caracteristica propia de la region sur del Pais,
las excepciones que se evidencian corresponden a casos
unipersonales. Seria preciso intervenir en el gremio,
profundizando sobre las ventajas de la asociatividad como
estrategia competitiva y facilitando un acompafiamiento
efectivo para aprovechar las oportunidades que genera el
entorno.

Figura?2. Perfil del administrador
2. Competencias del administrador

EL ADMINISTRADOR O GERENTE ES PROFESIONAL EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, CONTABLES ECONOMICAS O DE NEGOCIOS

TOTAL

N/NR DESACUERDO

0% \ 4% DESACUERDO
40%

TOTAL ACUERDO
36%

DE ACUERDO _/
20%

Fuente: Los autores

La figura 2 muestra elementos que refuerzan lo
comentado por Giraldo, L & Grisales, L. (2005) quienes
identificaron las competencias que debe desarrollar un
administrador, partiendo del interrogante sobre ;qué
caracteristicas como personas (liderazgo, honestidad, ética,
pedagogia, etc.), qué conocimientos en administracion
estratégica (planeacion, organizacion, direccion y control)
y qué destrezas (comunicacion, negociacion, interpretacion
de normas, delegacion, etc.) se deben potencializar en los
administradores?

De lo anterior se encontré una baja participacion de
profesionales en ciencias administrativas en la gerencia de
estas organizaciones, priman otras profesiones en la
administraciéon de estas pymes que desconocen los
procedimientos administrativos

I+D Revista de Investigaciones ISSN 22561676

Figura 3. Aplicacion del proceso administrativo

EL GERENTE O ADMINISTRADOR APLICA EL PROCESO ADMINISTRATIVO
(PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR.

TOTAL
N/NR DESAE;ERDO
0% \/
DESACUERDO
TOTAL 28%
ACUERDO
44%

DE ACUERDO
24%

Fuente: Los autores

Siguiendo a Velasquez (2000) sobre el proceso
administrativo de las organizaciones (las funciones de
planeacion, organizacion, direccion o influencia y control),
desde la perspectiva del enfoque de sistemas y de
contingencias, se evidencia que se aplica el proceso
administrativo como funcion gerencial. La observacion
directa del trabajo de campo pudo identificar que en las
pymes cuyo gerente es ajeno a las ciencias administrativas,
este proceso se hace de forma empirica pues se tiene muchos
aflos de trayectoria en el mercado y eso ha permitido
desarrollar competencias frente al manejo administrativo de
la organizacion.

3. Direccionamiento Estratégico

Figura 4. Mision, vision y objetivos
MI PYME TIENE ESTABLECIDO UNA MISION, VISION Y OBJETIVOS.
TOTAL

N/NR
TOTAL ACUERDO 4% DESACUERDO

12% A%

DESACUERDO
44%

Fuente: Los autores

Aguilera, A. & Riascos, S. (2009), afirman que:

La direccion estratégica debe ser un proceso continuo
que apoye los objetivos a largo plazo trazados dentro de las
empresas. Este proceso involucra la ejecucion de un plan
estratégico que sea reconocido, comprendido y aceptado
por el personal encargado de ejecutarlo.

La aplicacion del direccionamiento estratégico esta
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dividido, es preciso fortalecer a estas organizaciones en la
importancia de establecer una mision, vision y objetivos.
Preocupa el desinterés de algunos gerentes que no
consideran relevante tener un direccionamiento estratégico,
pues no lo consideran relevante para su normal
funcionamiento y dedican mayor interés a otros aspectos
funcionales.

Figura5: Plandeaccion.

EN MI PYME SE ESTABLECE UN PLAN DE
ACCION CADA ANO.

TOTAL ACUERDO N/NR
o TOTAL
% T DESACUERDO
- 32%
DE_~ |
ACUERDO
32%
DESACUERDO
32%

Fuente: Los autores

El plan de accion como hoja de ruta que permite orientar
las acciones del negocio es ajeno a la mayoria de estas
pymes, evidencia que no se ejerce la planeacion como parte
del proceso administrativo. Se proyecta todas las acciones a
corto plazo y prima la inmediatez.

Si se analiza con detenimiento los resultados anteriores,
la baja aplicabilidad de los planes de accion es un resultado
de una ausencia de vision corporativa que ubique a la
organizacion en escenarios futuros de crecimiento y
permanencia. Aspecto que se consolida como una seria
amenaza, en tiempos actuales de apertura econémica y del
desarrollo masivodelas TIC.

4. Estructura Organizacional

Figura 6. Existencia de Organigrama

EN MI PYME EXISTE UN ORGANIGRAMA ESTABLECIDO.

TOTAL N/NR TOTAL
ACUERDO a% DESACUERDO
12% — 4%

DE
ACUERDO
12%

DESACUERDO
68%

Fuente: Los autores

En 2012, Marin recoge los fundamentos tedricos acerca
de los parametros de disefio de la estructura de la
organizacion, en el marco de la contingencia estructural, y
da cuenta de la forma como las empresas estan asumiendo
eventos de re-estructuracion. Sin embargo, en la
investigacion se denota manejo tradicional de las jerarquias
y la departamentalizacion no existe.

Se desconoce la pertinencia de las estructuras
organizacionales flexibles, como un factor diferenciador
para alcanzar los objetivos y como ventaja competitiva, al
momento de tener la capacidad de implementar estrategias
que consoliden la organizacidn en el sector.

5.Herramientas de gestion

Figura 7. Manual de funciones

EN MI PYME EXISTE UN MANUAL DE FUNCIONES.

- TOTAL
/ DESACUERDO

8% \ 0%

TOTAL ACUERDO
20%

DESACUERDO
52%
Fuente: Los autores

Las competencias comunicativas se consideran como
uno de los aspectos fundamentales para la organizacion
competitiva, por lo tanto, los gerentes y administradores
deben velar por el desarrollo de estas competencias,
mejorando sustancialmente el flujo de comunicacion para el
logro de los objetivos corporativos. En el trabajo realizado,
se encontrd que la asignacion de las funciones a realizar se
hace de manera verbal, no se estipulan en el contrato de
trabajo; ademas, la baja aplicacion del manual de funciones
puede acarrear problemas legales.

Figura 8. Reglamento de trabajo visible a los trabajadores
EN MI PYME EXISTE UN MANUAL DE FUNCIONES.

TOTAL
DESACUERDO
N/NR ) B% DESACUERDO
0% / 8%
DE ACUERDO
28%

Fuente: Los autores
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Por lo visto hasta el momento, las pymes tienen un alto
grado de especializacion en sus funciones y aunque no
cuentan con algunos elementos importantes para el
ejercicio empresarial efectivo, han dado respuesta efectiva a
las demandas del mercado. Es asi como se evidencia la
existencia de un reglamento interno de trabajo visible al
trabajador, situacion positiva desde el punto de vista
administrativoy legal.

Podemos inducir que existe la necesidad de identificar
claramente los lineamientos para el desarrollo del trabajo,
como un factor propio de la cultura organizacional de las
empresas del sector.

Figura 9. Manual de procesos y procedimientos

EN MI PYME EXISTE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO.S

N/NR TOTAL
DESACUERDO
4%
T~ 0%
TOTAL ACUERDO
20%

DESACUERDO
52%

Fuente: Los autores

Para Medina, Noguera, Hernandez y Diaz (2012),
implementar un procedimiento de Gestion y Mejora de
Procesos, dispone de mucha literatura y en su documento
muestra una amplia revision de procedimientos o
metodologias, todas coincidentes con la necesidad de
seleccionar los procesos a mejorar. Sin embargo, en el
trabajo desarrollado, la asignacion de procesos y
procedimientos se hace de manera verbal y empirica, se
enfatiza mas en los procedimientos y se pudo constatar que
se hace referencia a un manual de inventarios.

Figura 10. Proceso para la seleccion de personal

MI PYME TIENE UN PROCESO ESTABLECIDO PARA LA
SELECCION DE PERSONAL
TOTAL
DESACUERDO
/ 16%

N/NR
0%

TOTAL ACUERDO
44%

DE ACUERDO 24%

Fuente:Los autores
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Aunque la mayoria de las empresas afirman tener
establecido un manual para la seleccion de personal, en
realidad, el proceso de observacion adelantado por los
investigadores evidencid que no lo tienen. El proceso de
seleccion de personal se hace a través de empresas
especializadas en este campo (outsourcing) o a través del
SENA.

Comentarios

Sin duda alguna, es indiscutible la gran importancia que
tienen las pequefias y medianas empresas a la hora de
fomentar el empleo, la innovacion e instaurar ventajas
competitivas en actividades de produccion o prestacion de
servicio. De hecho, Paez como se citd en Acosta et al.,
(2004), las define como dispositivos socioecondomicos que
generan riquezas y empleo. Por otra parte, el comercio
representa grandes proporciones para enriquecer la
productividad y competitividad en todos los niveles del
desarrollo. Sin embargo, es primordial que las pymes
establezcan condiciones adecuadas orientadas a la
participacion de la economia global sobre la base de asumir
estrategias tecnoldgicas, organizacionales, productivas y
legales. Al respecto, Anzola (2010) sefiala que: "Para
continuar con el crecimiento y buen funcionamiento es
necesario contar con conocimientos bdasicos sobre
administracion para poder, asi, tomar las decisiones
correctas". (Borbon, Amayramiy Espinoza, 2010, p.5)

La mercadotecnia de las pymes es una de las actividades
de mayor importancia para el pequefio empresario y a la cual
dedica gran parte de su tiempo en la empresa. Segiin Anzola
citado por Borbon, Amayrami Espinoza (2010),
generalmente, en las pymes el duefio funge también como
gerente y, por lo tanto, es el encargado de tomar las
decisiones en cuanto a mercadotecnia, estas decisiones
suelen estar basadas en corazonadas o en el gusto del
empresario Sin esta actitud proactiva el futuro de las pymes
acorto o mediano plazo sera su desaparicion del mercado.

Organizacionalmente hablando, los resultados
obtenidos en esta investigacion evidencian una clara
tendencia a las deficiencias administrativas reflejadas por
una parte, a la ausencia de profesionales en ciencias
administrativas a cargo de la gerencia y por otro lado a la
inaplicabilidad del proceso administrativo, el uso de
herramientas gerenciales y, en general, a una administracion
con procedimientos empiricos.

En definitiva, el analisis de Gestion Administrativa es
una herramienta de desarrollo empresarial, que permite
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el cual, los
recursos humanos estdn cumpliendo la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion, la ejecucion y el
control de los objetivos trazados por la alta gerencia.
(Castro, 2007).

Algo similar se opina en la Revista para pymes (2007) en
un articulo denominado Por qué muchas empresas
fracasan:
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Es necesario abandonar la concepcion de que solo por
hacer bien algo, podremos montar un negocio a su alrededor
y conseguir llevarlo a buen puerto sin preocuparnos de
conocer como funciona el mundo de gestion de empresa.
Los pequeiios y medianos negocios suelen sucumbir a causa
de lo que se denomino "falta de educacion empresarial”, es
decir, que no se conocian ni gestionaban bien los aspectos
mas basicos que mantienen vivo y hacen crecer un negocio.
Y es que halando de educacion empresarial y precisamente
del sector comercio de calzado, Thomas Bata fundador de la
mas grande fabrica de calzado del mundo, atribuye el
crecimiento explosivo de esa empresa al énfasis en la
continua capacitacion de su personal (Le6n, 2010).

Ahora, para el Centro de Exportaciones e inversiones de
Nicaragua (CEI, 2010) en la politica de la liberalizacion de
los mercados en los ultimos afios, han surgidos nuevos
paradigmas para las organizaciones como la calidad total, la
reingenieria y la mejora continua en el interior de las
empresas tendientes a disminuir costos, aumento de la
productividad, las alianzas estratégicas, las redes, la
asociatividad, los clusteres y la colaboracion de las cadenas
productivas como formas de elevar la competitividad.

En esta investigacion, las pymes estudiadas se
encuentran en su totalidad registradas legalmente, la
asociatividad es ajena a estas organizaciones, caracteristica
cultural del sur del Pais en donde prima el individualismo.
"La asociatividad permite, a través de la implementacion de
estrategias colectivas y de caracter voluntario, alcanzar
niveles de competitividad similares a los de empresas de
mayor envergadura". (Liendo & Martinez, 2001, p.5)
Premisa que las pymes en cuestion deberian tener en cuenta.

Al mismo tiempo, toda organizacion sin importar el
tamafio que proyecte cumplir los objetivos para los que fue
creada, indiscutiblemente necesita contar y aplicar de forma
eficiente las herramientas administrativas de tal manera que
el conocimiento y ejercid del proceso administrativo es
fundamental; Al respecto, "Ninguna organizacion puede
alcanzar el éxito si no tiene una administracion competente;
es ella quien permite alcanzar las metas de las
organizaciones, ya sean econdmicas, politicas o sociales,
encauzando las aptitudes y energias humanas hacia una
accion efectiva" (Marquez, & Morela, 2002, p.11) Situacion
ajena para algunas de las pymes en cuestion que denotan en
unos casos aplicabilidad empirica y en otros, ausencia total
del proceso.

En concordancia, segin (Coérdova, 2012), la
importancia del proceso administrativo se presenta porque
es una guia practica y metodologica para la administracion,
facilita sistematizar y controlar las operaciones, da las bases
para estructurar el trabajo y dividirlo en departamentos de
acuerdo a las necesidades y los recursos, permite establecer
un sistema de seleccion de individuos de acuerdo a las
necesidades, permite el desarrollo de capacidades y
competencias laborales, facilita la direccion, al darle
estrategia y control a quien la conduce y facilita el analisis

de problemas para su solucién. Es un importante
instrumento de reorganizacion.

Con respecto a la existencia del reglamento interno de
trabajo, (Mucenic citado por Quezada, 2010) manifiesta
que:

El objetivo fundamental de este instrumento es el de
lograr entre las partes que intervienen en la actividad de una
empresa o establecimiento, una relacion armonica y
disciplinada que le permita a ésta ser realmente funcional y
productiva con respecto al desarrollo de los trabajos
realizados dentro de la organizacion.

Entonces, si retomamos la idea de que para las pymes es
primordial establecer condiciones adecuadas de
competitividad orientadas a la participacion del mercado
global, la condiciéon legal es un factor importante en su
actuar; en este sentido, practicamente en 21 de las pymes
analizadas sefialan tener un reglamento interno visible al
trabajador; situacion positiva desde el punto de vista
administrativo y legal, pero, preocupante para el 16% de
estas organizaciones cuyo reglamento no existe y por lo
tanto, tendran que comprender que es un instrumento
importante para el establecimiento de las relaciones
laborales.

El analisis organizacional de las pymes[U1] en el sector
de calzado, en el centro de Pasto 2015, evidencia un bajo
nivel de uso de las herramientas gerenciales como:
manuales de funciones, procedimientos, y seleccion de
personal. "Aunque el manual de funciones es bastante
conocido, es evidente que por si solo no tiene una aplicaciéon
practica en la empresa es necesario combinar una serie de
elementos fundamentales que hacen de su implementacion
un proceso exitoso" (Agudelo; Castaneda; Rojas, 2009,
p.17). Es relevante para las pymes la adopcion de este
manual en pro de conocer mejor el funcionamiento interno
en lo que respecta a la descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos y puestos responsables de su ejecucion. Por
su parte, el manual de procedimientos ayuda a facilitar la
supervision del trabajo mediante la normalizacion de las
actividades, evitando la duplicidad de funciones y los pasos
innecesarios dentro de los procesos, agilizando la labor de la
auditoria administrativa, la evaluacion del control interno y
su vigilancia (Flores, 2010); sin duda alguna una
herramienta necesaria para unificary controlar las rutinas de
trabajo y evitar su alteracion arbitraria dentro de las
actividades de las pymes.

Como sefiala Espinosa (1965) en su conferencia Sin
titulo, sobre la importancia de una buena administracion en
las empresas:

"La insuficiencia de los cuadros administrativos
usualmente acarrea desperdicios, estrangulamientos de
produccién, un trato deficiente a la clientela, politicas
inadecuadas de ventas y descontento entre el personal. Poco
apoco estos factores comienzan a minar la existencia misma
de laempresa, hasta que las utilidades se desploman."
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En consecuencia, la idea es que este tipo de empresas,
sefiala el presidente del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo), se inserten en el proceso de globalizacion y
pasen de ser empresas de subsistencia a comportarse como
corporaciones, que lo son, con politicas de gobierno
corporativo, que participen activamente en las estrategias
de la Responsabilidad Social Empresarial y que a la vez
formen parte del Pacto Global (de responsabilidad social
corporativa), propuesto en 1999 por el entonces Secretario
General de la ONU, Cofi Annan.(Innovaciéon y
empresa,2008)

Finalmente, se sienta este precedente para futuras
investigaciones o intervenciones de la Academia en pro del
mejoramiento de estas pequenas y medianas empresas que
indudablemente son importantes para el desarrollo de la
region.

Conclusiones

La formalidad de las empresas del sector es un buen
indicador de la confianza en las organizaciones reguladoras
de la actividad comercial y, por lo tanto, del buen ejercicio
comercial por parte de la administracion. Sin embargo, se
pudo comprobar que la asociatividad es incipiente y no se
reconoce como una alternativa para enfrentar los nuevos
retos del mercado, frente a competidores del orden nacional
e internacional.

En consecuencia, las competencias demostradas por el
administrador, no son las propias del ejercicio gerencial
efectivo, pues no se aplica con el rigor necesario las técnicas
del proceso administrativo. No obstante, es importante
resaltar que las empresas han logrado permanecer en el
mercado gracias a una acertada toma de decisiones por parte
de sus gerentes que, en la mayoria de los casos, obedece a su
buen juicio y criterio basados en la experiencia.

Uno de los puntos débiles encontrados, fue la ausencia
de estrategias o lineamientos de mercadeo como resultado
del proceso producto-mercado. Las empresas saben hacer
bien su trabajo, pero descuidan un area de vital importancia
cuando se trata de competir en un mercado altamente
dinamico y de posicionarse en la mente de un consumidor
mas exigente y mejor informado.

Por su parte, el analisis organizacional de las pymes, del
sector de calzado en el centro de Pasto en 2015, permitio
determinar que existen marcadas deficiencias
administrativas y organizacionales relacionadas al
desconocimiento y a la inaplicabilidad del proceso
administrativo, normatividad y uso de herramientas
gerenciales, situacion que no favorece la competitividad de
estas organizaciones, por el contrario amenaza su
existencia.
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