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El periodo de disefio y desarrollo abarco 6
meses para cubrir todas las etapas
metodoldgicas. El trabajo se realizé con un total
de setenta personas (cuarenta de ellos
roustabouts de New México) pertenecientes a
tres diferentes empresas del sector petrolero.

En cuanto a las interfaces graficas de la
herramienta web, se ofrecen en su totalidad tanto
en inglés como en espafiol, al considerar que los
integrantes de los roustabouts pueden ser
hispanos o angloparlantes. En la Figura 2 se
ofrece una imagen de la pantalla de entrada a la
herramienta. La Figura 3 muestra un inicio de
sesion, mediante una pantalla de autenticacion.
Las figuras 4 y 5 muestran el ingreso con perfil de
administrador y la figura 6, muestra el disefio de
interfaz pantalla de entrada al ment compaiiia
respectivamente.

La herramienta web se desarrollo en lenguaje
de programacion ASPX.NET (Vb) y la conexion
con el motor de base de datos SQL server R2
2008, se basa en componentes y JavaScript, lo
cual la hace mas accesible en las actividades de
navegacion de los usuarios. Elentorno de trabajo
es el sistema operativo Windows 7.

Figura 3. Pantalla principal entrada a la
herramienta web
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Figura 4. Inicio de sesion.
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Figura 5. Inicio de sesion administrador
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Figura 6. Disefio de interfaz pantalla entrada al
menu compaiiia
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Adicionalmente, se utilizo el estandar Script:
clases y funciones, sabiendo que el script llama a
la clase y esta a su vez llama a las funciones
almacenadas en la base de datos. La Figura 7
muestra un esquema general de tales relaciones.

Figura 7. Estandar de desarrollo

El modulo herramienta web ha sido creado en
diferentes directorios para su composicion
estructurada, permitiendo asi un mejor desarrollo
y organizacion en sus contenidos. Teniendo en
cuenta bases de disefio y desarrollo se crearon los
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Fuente: P. E. S. A, Ingenieria del software, Madrid , 2006.

siguientes directorios: clases, imagenes, paginas
y ayudas contenidas en un moédulo principal
llamado oilfield.

Para la herramienta web se consideraron
politicas de seguridad que dieron un respaldo y
garantizaron la integridad, consistencia y
confiabilidad de la informacion a través del
manejo de sesiones y permisos segun los perfiles
establecidos. Estos perfiles incluyen:
administrador, compaifiia, supervisor, jefe y
ayudante.

Figura 8. Sitio de trabajo modulo web

Se realizaron pruebas a cada menu verificando
el cumplimiento de los procesos para los cuales
fueron disefiados, logrando cumplir con los
objetivos propuestos para el administrador,
compaifiia, supervisor, jefe y ayudante,
especificados en los casos de uso.

Por otra parte, se realizaron pruebas de caja
negra y caja blanca; estas pruebas se llevaron a
cabo en la interfaz del software, logrando asi
determinar que las entradas sean aceptadas de
una manera adecuada (Amo, Martinez, &
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Segovia Pérez, 2005) y generen salidas en una
forma correcta, ademas con el fin de permitirle a
cada usuario en sus diferentes roles navegar a
través del aplicativo. A través de las pruebas se
puedo verificar cadarol:

Administrador: correcto funcionamiento en el
mantenimiento de las tablas de la base de datos,
asi como en la generacion de informes.

Compaiiia: correcto funcionamiento al
momento de visualizar los informes de las
actividades de mantenimiento.

Supervisor: correcto funcionamiento al
momento de crear las tareas de mantenimiento,
asi como en la asignacién de las tareas a los
diversos jefes de mantenimiento, visualizacion y
generacidn de informes con respecto a las tareas
asignadas.

Jefe: correcto funcionamiento al momento de
visualizar las tareas asignadas a su perfil, asi
como la generacidn de informes de las diversas
actividades de mantenimiento.

Ayudante: correcto funcionamiento al
momento de visualizar las tareas asignadas al
jefe, asi como la visualizacion de los informes de
actividades.

Se realizaron las pruebas de control y
seguridad, comprobando que la herramienta web
dispone de integridad, seguridad y control,
cumpliendo con las restricciones de operatividad
paraun buen desempefio.

Finalmente, como resultado del desarrollo, se
realizé la ayuda en linea y la documentacion
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pertinente, logrando que el manual de usuario
cumpla con las especificaciones necesarias para
un desempefio adecuado en la utilizacion del
aplicativo, asi como la implementacion de un
manual técnico orientado al administrador del
sistema.

Conclusiones y discusion

Es claro para todos que el surgimiento de
nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion esta en constante evolucion, al
igual que el ritmo de crecimiento de la
humanidad, lo que otorga nuevas y diversas
formas de transmitir el conocimiento al utilizar
tales tecnologias.

En concreto, con el desarrollo e
implementacidn de esta herramienta para apoyo a
roustabouts, los equipos contaran, a partir de
ahora, con una herramienta web de facil acceso
en sus dispositivos, que les permitira elaborar los
informes pertinentes a sus actividades de una
manera mas confiable y segura.

La industria petrolera se vera beneficiada con
la herramienta web debido a que ésta podra
gestionar y consultar la distribucion organizada
de sus actividades en la asignacion de tareas,
llevando un control mas detallado en cada una de
las labores a desarrollar, con la posibilidad de
obtener el registro de cada actividad. Datos como
el tiempo en que la actividad fue desarrollada, los
involucrados en la realizacion de la actividad y el
uso de materiales que se emplearon en ella, seran
un valor agregado, derivado de la construccion de
esta herramienta. Todos estos datos se guardan
ahora de una forma segura y pueden ser
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consultados en cualquier lugar y momento. De
esta forma se facilita el cumplimiento de las
tareas de mantenimiento sin intervenciones. El
impacto previsible que tendra sobre la
efectividad de sus operaciones es positivo,
considerando que los roustabouts son la base que
soporta las operaciones en el campo de estas
compaiiias.

Se calcula, a partir de la experimentacion
previa con el funcionamiento del sistema original
y la posterior implementacion de la herramienta,
que la eficiencia de los roustabouts mejora en al
menos un 40 %, en tanto que la respuesta a las
solicitudes de servicio y a la realizacion de la
actividad es mds rapida y completa, la
informacion histérica se almacena de forma
estructurada, permitiendo acceder a ella en forma
agil, oportunay confiable.

Asi se concluye que con el desarrollo de la
herramienta, se logra una significativa mejoria y
una trazabilidad en el tiempo.

De cara al futuro, la solucidon se considera
escalable y se prevén ampliaciones en su nticleo
de funcionamiento en cuanto al desarrollo de la
herramienta, debido a que ésta podra ser adaptada
a nuevos procesos que requiera la industria
petrolera. Estas mejoras permitiran, en un futuro,
mejorar la produccién y reducir los gastos
operacionales en sus implementos o materiales
de trabajo.

Las principales limitaciones para la
realizacion de este trabajo se centraron en el
contacto con las empresas al momento de hacer la
recoleccion de la informacidn necesaria, debido
al idioma inglés. Otro factor que limitd el avance
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del proyecto fue el poco conocimiento
tecnolodgico por parte de los roustabouts, sobre el
manejo de los dispositivos moviles, situacion que
demanda una mayor atencion en el futuro por
parte de las empresas petroleras. No obstante, el
balance positivo se considera, y las opciones de
desarrollos posteriores, para ser emprendidas en
el corto plazo, quedan abiertas.
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